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]الآیة  ،  " [مـكــرتم لأزدنـــــــــكـلإن ش:"قال تعالى
كما ینبغي لجلال ت

و أسلم على نبینا و رسولنا و سیدنا محمد و على أصليوجھھ و عظیم سلطانھ ،و 
الذي و من سار على ھدیھ إلى یوم الدین ،آلھ و أصحابھ و أزواجھ و ذریاتھ

وأعانني على إنجاز ھذا العمل ي على كثیر من عباده.نوھبني ھذا وفضل
المتواضع.

میلود "كما یشرفني أن أتقدم بخالص الشكر و التقدیر لسعادة الأستاذ الدكتور 
أستاذ التعلیم العالي بجامعة سطیف لإشرافھ و توجیھھ وتواضعھ وصبره"سفاري

لمتواصل حتى أقدم ھذا العمل ،و الذي كان بمثابة النور الذي أخذ ت من قبسھ ا
لأنیر دربي فلھ مني جزیل الشكر والعرفان .

كما أتقدم بالشكر الجزیل لكل أساتذة  ورؤساء الأقسام بجامعة فرحات عباس 
،كلیة والتسییرالاقتصاد،علوم والاجتماعیةالإنسانیةالكلیات الثلاث (العلوم 

الحقوق)لمدھم یدى العون لي وتجاوبھم مع المقیاس  المطبق .
أشكر كل من تكرم  بتحكیم المقیاس والبرنامج التدریبي من أساتذة أنسى أنكما لا 

من داخل الوطن وخارجھ .
والشكر موصول أیضا لعمال المكتبة المركزیة بجامعة فرحات عباس سطیف، 

بالذكر یاسین وأخص الانترنیتالدوریات وقاعة وعمال المكتبة الداخلیة وجناح 
وارث على مساعداتھ الجمة .

عضاء اللجنة المناقشة الذین تكرموا بقبول مناقشة ھذا أوأخص بالذكر أیضا 
العمل.

الطالبـة زرقـان لیـلى
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مقدمة: 
تعد الجامعات مؤسسات علمية وتربوية رئيسة، تسعي إلي تحقيق العديـد من الأهـداف في الجانب الأكاديمي، 
البحثي، تنمية اتمع؛ الأمر الذي أكسبها أهمية في مجال التقدم العلمي والتكنولوجي والخدماتي من خلال ما تقدمه من 

تتعرض إلى المزيد من الضغوط لأجل زيادة قدرا علي التكيف أبحاث علمية وتربوية في كافة االات ، مما جعلها
فهي تمثل محور الاتصال المعرفي والتقدم والتطوير بما يتلاءم والسرعة الكبيرة والنمو المتسارع في المعرفة والتكنولوجيا، 

ية وترقية المناخ الأكاديمي الثقافي والوعي العلمي والرقي الاجتماعي، وتقع على عاتقها مسؤولية يئة الكفاءات المهن
ومساندة الرغبات التعليمية ودفع الكفاءات العلمية إلى درجات الإبداع والإتقان والكشـف والابتكار، بما يعود على 

يشهده العصـر الحالي من تطور سريع ومتلاحق في شتى مجالات الحياة؛ وذلك خاصة في ضوء ما اتمعات بالنفع ،
تية والتقنية ولثـورة الاتصال الأمر الذي يدعو إلى عملية تطوير جميع عناصر منظومة التعليم نتيجة للثورة المعلوما

وتحديثها وتجويـدها حـتى تستجيب لمقتضى تلك التغيرات. لذلك حازت عمليات إصلاح التعليم على الاهتمام 
مام إلى الحد الذي جعل الباحثين الكبير في جميـع أنحاء العالم  وكان للجودة الشاملة  أكبر نصيب من ذلك الاهت

يسمون هذا العصر عصر الجودة ، فقد أضحت جودة التعليم الجامعي اليوم أهم التحديات التي تواجه نظم التعليـم في 
جميع دول العالم الثالث ، لا سيما أن تقارير المنظمات العالمية تؤكد على ضرورة إعادة النظر في فلسفة التعليم الجامعي 

كيز على أهمية وضع معايير أفضل تحقق جودة مخرجات التعليـم التي يتوقـع أن تؤدي إلى تنمية شخصية مع التر
الإنسان لخدمة مجتمعة ودعم ثقافته الوطنية .  

وقد أكدت العديد من الدراسات على أن جودة العالي بصفة خاصة تعتبر مطلباً أساسياً يجب أن يتحقق في عصر 
والتغيير والمنافسة ، ولكن على قدر أهمـية تحقيق الجودة يأتي المنظور أو المدخل الذي يجب أن نتبناه يسوده التعقيد 

لتحقيق الجودة ، إذ لا ينبغي أن ينفصل الهدف عن تحقيقه وإلا صار شعاراً خالياً من أي مضمون .كما أشارت إلى أن 
مر وبث الثقة في نفوس الطلاب ، وتشجيعهم على التعاون و معايير الجودة الشاملة تقوم على الالتزام بالتحسين المست

مواجهة التحديات المحلية والعالمية التي تعصف بمؤسسات التعليم العالي ؛ وذلك بالتركيز على تحقيق الجودة والنوعية 
الشاملة داخل نظمها ووحداا الإدارية والأكاديمية بغية الارتقاء بجودة خدماا ومخرجاا .

وبما أن نجاح العملية التعليمية في تطورها وتحقيق أهدافها يعتمد بشكل أساسيٍ على عضو هـيئة التدريس ومدى 
كفاءته في أداء الأدوار الحديثة المنوطة به ، وعلى تمكنه من المهارات التدريسية المتنوعة في ضوء أدواره الجديدة، فإنه 

أن تولي هذا الجـانب المـرتبط بعضو هيئة التدريس والتدريس جل اهتمامها، يجدر بالقيادة المسئولة في التعليم الجامعي
باعتباره أحد العوامل المهمة للوصول إلى مستـوى الجودة الشاملة . وهذه حقيقة ينبغي إدراكها، فالمدرس الجامعي 

تغيير والتطوير ، إذ تتحقق عبره إلى ال- بلا ريب  - وهو أحد عناصر المنظومة التعليمية  بل هو محور رئيس فيها  يحتاج 
أهداف المنظومة ،وأي خلل أو قصور في إعداده أو عمله يعود عليها بنتائج سلبية تؤثر على مخرجاا تأثيراً كبيراً. لذلك 
عدت التنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات استثمارا أكاديمياً يساعد على تحسـين أداء الأستـاذ الجامعي 

التالي الارتقاء بالجانب المهاراتي والمهني له والذي سيؤدي إلى رفع الكفاءة الخارجية والداخلية للنظام التعليمي، مما وب
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يزيد من الإنتاجية ويحسن من نوع المخرجات التربوية ،وعليه فإن مؤسسات التعليـم العالي بحاجة إلى تأهيل كوادرها 
م التربوية بالإضافة إلى تحفيـز أعضاء هيئة التدريس على استخدام الوسائل ودمج كثير من التكنولوجيا في ممارسا

التكنولوجيا في ممارسام التربوية عن طريق توفيـرها لهـم وتدريبهم على الخطوات الإجرائية للتعامل معها، ولعل 
طلوبة منهم في أثناء قيامهم بعملية إعداد الدورات التدريبية التي تزود عضو هيـئة التدريس بالمعرفة الكافية للأدوار الم

التدريس وتزويدهم بالمهارات التي تمكنهم من اختيار طرق التدريس من أهم التوصيات التي تؤكد عليـها البحـوث 
التي تعـالج بعـض المشكلات التي تواجه عضو هيئة التدريس وتؤثر على مستوى أدائه .

العالي يمثل العنصر الفاعل والرئيس في جودة البرامــج والأنشطة فعضو هيئة التدريس في مؤسسات التعليم 
التعليمية على اختلاف أهدافها، وتميزه ينعكس إيجاباً على الكفاءة الداخلية والخارجية للبرامج الأكاديمية. ولكي يكون 

ستيعاب الكامل لحاجة ذلك مضموناً فإن هناك حاجة ماسة لتهيئة الدعائم والمقومات التي تمكنه من الاستجابة والا
المرحلة الحالية والمستقبـلية. وهذا ما ترتكز عليه وتسعى إلي تحقيقه الجودة .وما من شك أنَّ الجامعة لن تستطيع القيام 
بوظيفتها إلاَّ إذا توافرت لها الإمكانات التي تعينها، وفي مقدمتها أستاذ الجامعة الذي يستطيع بإمكاناته العلمية والخُلقية 

لنفسية أن يساهم مساهمةً فعالةً في تحقيق الأهداف المنشودة من الجامعة .وا
وتعد وظيفة التدريس الجامعي أهم وظائف الجامعات وأكثرها فاعلية في إعداد الطلبـة للحيـاة المعاشة ،إذ تزودهم 

العملية اللازمة لتأهيلهم ليصبحوا أعضاءً بالمعارف النافعة ، والاتجاهات السلوكية الإيجابية القيمية ، والمهارات العلمية و
فاعلين في خدمة أنفسهم وأسرهم وأمتهم ، فأية جامعة تتفوق على جامعات أخرى عندما يتوافر فيها أعضاء هيئة 
تدريس مؤهلين تأهيلاً عالياً ومدعمين بموارد مادية مجزية وجو أكاديمي ملائم ، وخدمات مناسبة ، مما يسهم في تجويد 

التعليمية وإنجاحها لتكون قادرة على تلبية حاجات التنمية الشاملة ومتطلبات اتمع المتسارعة ، مما يستوجب العملية
من عضو هيـئة التدريس التعرف على مواهب كل طلبته وطاقام الكامنة ، وتنمية شخصيام بما يتوافق مع قدرام 

فقد انبرى عدد كبير من الباحثين الجادين للبحث والاستقصاء عن وميولهم . وبالنظر لأهمية التدريس الجامعي الفاعل،
أنجع السبل المؤدية إلى الكشف عن أساليب تدريس متميزة يمكن الإفادة منها في تنمية الأستاذ الجامعي بغية 
استخـدامها للتدريس في الكليات والجامعات،حيث أسفرت نتائج دراسام عن وجود أساليب تدريس كثيرة 

بها سلوكيات عملية ونفسية يمكن الاستدلال ا على مقومات تدريس جيد وفاعل ، يأتي في مقدمتها تحمس تصاح
عضـو هيئة التدريس لوظيفة التدريس، وسعة اطلاعه المعرفي، ومدى إلمامه الأكاديمي بالموضوع الذي يدرسه  وحسن 

ل المعلومة لطلبته بوضوح تام واهتمامه بالنمو المعرفي تنظيمه  للمادة العلمية وعرضها بطريقة شيقة ، وقدرته على توصي
والسلوكي الجيد لكل طالب على حده ومدى قدرته على إثارة اهتمام الطلبة وحماسهم للموضوع الذي يدرسه، 
وكسب ثقتهم واحترامهم وحبهم.ومن الجدير بالذكر أن استخدام تكنولوجيا المعلومات الحديثة وتطبيقاا في التدريس  

لبحث قد أخذت حـيزاً كبيـراً من اهتمام الباحثين والمهتمين بإدارة المؤسسات الأكاديمية، وذلك يعود إلى فوائدها وا
الكثيرة في تنمية طـرق وأساليب أداء الأستاذ الجامعي وبحثه كونه المفتاح الرئيسي في تصميم ونشر وتطبيق تلك التقنية 
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ليم، وإكساب الطلبة مهارات تقنية قوية تمكنهم من الاستفادة من موارد في حـجرات الدراسة بغية تحسين جودة التع
الجامعة وتسهيلاا، وتعدهم للمنافسة في سوق العمل .إضافة لأساليب التقييم والاتصال  الجيد و حسن القيادة .

قيمة الكمية والنوعية في تحقيق ونظرا لأهمية أعضاء هيئة التدريس الجامعي في تحقيق أهداف الجامعة، وللتباين في ال
هذه الأهداف بينهم ؛ فمن الضروري أن يخضعوا و يعملوا على تحسين نوعية التعليم الجامعي وتطويره من خلال زيادة 

و القيام بالأدوار المتوقعة منهم بأقل تكلفة في مدخلاته وعملياتـه ومخرجاته من خلال الاستثمار .فاعـلية أدائهم
المادية والبشرية المتاحة .الأمثل للخدمات 

ولما كان التعليم الجامعي غير قادر على مواجهة التحديات التي تواجهه بمعزل عن أعضاء هيئة التدريس فقد بات من 
الضروري السعي باتجاه تنمية مهارام على النحو الذي يمـكنهم من الاضـطلاع بأدوارهم المنسجمة مع متطلبات 

ولكي يقوموا بدورهم المهم والحساس بكفاءة واقتدار، لابد م الفاعل في تحقيق جودة التعليم العصر إضافة لتعزيز دوره
أن يتمتعوا بقدر كاف ومتـميز من القدرات والكفـايات التعليمية ذات النوعية . ذلك أن وظيفتهم لم تعد قاصرة 

أن أصبحت عملية تربوية شاملة لجميع على تزويد الطلاب بالمعلومات والحقائق كـما كان في السابق، بل تعدا إلى
جوانب نمو الشخصية لدى الطالب في صورها: الجسمية والعقلية والنفسية والاجتماعية.

والملاحظ أن التعليم الجامعي يحدد فاعليته مهـارة الأستاذ الجامعي وبراعته في يئة المناخ التدريسي للتعلم، وتنمية 
تواصـل الإيجابي فيما بينه وبينهم، بالإضافة إلى طبيعة العلاقات التي قد تساعد في الإثارة العقلية لدى طلابه، وال

استثارة دافعيتهم وبذل قصارى ما لديهم من قدرات وشحذ هممهم في سبيل التحصيل العلمي المتميز، والذي بدوره 
رفية والمهنية، و الخصائص ومن هنا فإن الكفاءات المعسوف ينعكس على مستوى عطائهم، ومدى إيجابية تفاعلهم .

الانفعالية وسمات شخصية المدرس الجامعي تؤدي دوراً مهماً في فاعلية وكفاءة العملية التعليمية، فهي بالنسبة للطالب 
تشكل أحد المداخل التربوية المهمة التي تؤثر في الناتج التحصيلي له، وفي استمراريته، وفي مستوى مفهوم الذات 

اعتباره أهم العناصر المستهدفة في العملية التعليمية، والمستفيد الأول لما يقدمه لـه من معرفة الأكاديمي لديـه ب
وقـدوة ونموذج.

ولأهمية دور الأستاذ الجامعي وضرورة إكسابه الكفاءات المهنية اللازمة لعـمله بالتدريـس الجامعي أولته العديد من 
زاً تمثل في دورات تدريبية على الكفاءات المهنية نظرا لما يشهده اليوم مؤسسات إعداد عضو هيئة التدريس اهتماما بار

من ضعف في بعض الكفاءات في ضوء التطورات الحاصلة في المعرفة والتكنولوجيات الحديثة .
من هنا جاءت هذه الدراسة بغية إلقاء الضوء على أهمية تطوير كفايات أعضـاء هيئـة التدريس في ضوء معايير 

طلبات الجودة في التعليم العالي ،مع إبراز لأهم الوسائل والاستراتيجيات التي يمـكن إتباعها في هذا اال، مع ومت
التأكيد على أدوار عضو هيئة التدريس المتجددة والمنسجمة مع روح العصر ومتطلباته، والتي ينبغي أن تظهر في المحصلة 

ستوى جـودة التعليم،من خلال اقتراح برنامج تدريبي قائم على على المخرجات التعليمية التي يتقرر وفقها م
وقد ضمت هذه احتياجام التدريبية في ضوء معايير ومتطلبات الجودة في التعليم العالي لتحسين وتطوير أدائهم .

تناول الفصل الدراسة جانبان الأول نظري والثاني ميداني سبقناها بمقدمة، حيث شمل الجانب الأول على أربعة فصول،  
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الأول بالدراسة والتحليـل الإشكالية مع أهمية الدراسة وأهدافها ،أسباب اختيار الموضوع ثم تحديد المفاهيم وفي الأخير 
تطـرقنا لبعض الدراسات السابقة والمشاة للموضوع.                                

التعليم العالي من حيث مفاهيمها ،أهميتها ومرتكزاا أما الفصل الثاني فقد خصص للحديث عن الجودة الشاملة في
،محاورها، معاييرها ومتطلبات تطبيقها مع عرض لبعض التجارب الدولية في هذا اال مرورا لتجربة الجامعة الجزائرية 

س عضو هيئة التدريفي ذلك وأخيرا معوقات تطبيقها. أما فيما يخص الفصل الثالث فقد أدرجنـاه للحديث عن
وحاجته للتدريب في ضوء متطلبات الجودة في التعليم العالي وذلـك بالإشارة لواقعه وخصائصه، وأدواره في ضوء 

ثم عرجـنا للحديث عن واقعه في الجامعة الجزائرية من حيث إعداده معايير الجودة الشاملة،أسس ومعايير تقيـيمه.
بررات ودواعي تدريبه مع عرض لأبرز الجهود العالمية في هذا وتكوينه وكذلك القوانين الخاصة به ومشكلاته مرورا بم

اال وأخيرا التطرق لعلاقة عضو هيئة التدريس بالجودة في التعليم العالي في حين خصـص الفصل الرابع والأخير في 
ت العملية الجانـب النظري للتدريب  من حيث فلسفته أهميته وأهدافه ومستوياته ثم عرجنا على الحديث عن فعاليا

التدريبية وخطوات تصميم البرامج التدريبية،ثم الحديث عن المدرب وعلاقة التدريب بالثورة التكنولوجية ودوره في 
تنمية الموارد البشرية ،أخيرا عرض لبعض الاستراتيجيات في التدريب و نماذج لتصميم البرامج التدريبية 

فصول ، الأول يتعلق بالإجراءات المنهجية للدراسة والتي تضمنت في حين يشمل الجانب الميداني على ثلاثة
عينة الدراسة وأخيرا أدوات الدراسة وطرق بنائها وتطبيقها ،الدراسة المنهج،تساؤلات الدراسة ، مجتمع الدراسة،

الفصل الثاني فتضمن تبويب وعرض ومناقشة وتحليل نتائج الدراسة أماالاستطلاعية ثم الأساليب الإحصائية المستعملة  .
قائمة الاحتياجات التدريبية النهائية لأعضاء هيئة الدراسات السابقة مع عرض لوء تساؤلات الدراسة وـفي ض

لبرنامج و خصص الفصل الأخير لإجراءات بناء االتدريس في ضوء معايير الجودة الشاملة مرتبة حسب الفقرة واال.
التدريبي و عرضه في صورته النهائية مع  مقترحات وتوصيات الدراسة وأخيرا الخاتمة.
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IV - أسباب اختيار موضوع الدراسة
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I-:الإشــكاليـة
المعرفي والتقدم العلمي والتكنولوجي السريع والانفتاح فكريا واجتماعيا ومعرفيا أن ظهرت للانفجارلقد كان 

حاجات جديدة لقطاعات بشرية واسعة أهمها م شديد للمعرفة، ورغبة عارمة لفـهم الـكون وكشف اهول فيه. 
لوجيا على نطاق أوسع وإعداد عدد أكبر على الجامعة التي أصبحت مطالبة بنـشر التـعليـم والتكنووهو ما انعكس

يجد أن التعليم العالي شهد في الربع الأخير من والمتأمل للواقع من المتخصصين في مختلف أنواع التكنولوجيا المتقـدمة، 
من القرن الماضي تحولاً جـذرياً في أساليـب التدريس وأنماط التعليم و مجالاته، و قد أتى هذا التطور استجابة لجملة 

بروز المعرفي الهائـل،الانفجارالتحديات التي واجهته والتي تمثلت في تطور تقنيات التعليم وزيادة الإقبال عليه ،
التكتلات الاقتصادية وظاهرة العولمة، نمو صناعات جديدة أدت إلى توجيه الاستثمار في مجالات المعرفـة و البحث 

في الأسواق العالمية على مـدى قـدرة المعـرفة البـشرية علـى ديةالاقتصاالعلـمي إضافة إلى اعتماد المنافسة 
الإنتاج، إذ أصبح التعليم العالي مطالباً أكثر من أي وقت مضى بالعمل على الاستثمار البـشري بأقصى طاقة ممكنـة
ع و ذلك من خلال تطوير المهارات البـشرية، واستـحداث تخصصات جديدة تتـناسـب ومتطلبات العصر، م

الحرص على تخريج موارد بشرية تمتلك المهـارات الـلازمة للتـعامل مع كافة المستجدات و المتغيرات التي يشهدها 
العصر الحالي.

فالتعليم الجامعي اليومي يمثل أحد أهم مرتكزات التنمية البشرية ،ذلك أنه يتعلق بإعداد الكفـاءات البشـرية اللازمة 
ت وبقدر جودة التعليم الجامعي بقدر ما نضمن جـودة هذه الكفاءات فالتدريس والمتخصصة في مختلف االا

الجامعي، والبحث العلمي، وخدمة اتمع يتصل ما مجمـوعة مـن العوامل تتعلق بالأستاذ الجامعي ،الطلبة المناهج 
يس الجامـعي سلبـا وإيجابا،الجامعية ،الإدارة الجامعية هذه العوامل تتـداخل معا لتـؤثر على نوعية وجودة التدر

تكون جودة التدريس الجامعي .وبقدر توفر متطلبات الجودة في كل هذه العوامل بقدر ما
بموضوع الجودة في التعليم نتيجة لمـا أشارت له معظم التقارير العالمية بوجود شكوى من مستوى الاهتمامجاء وقد

وطنيا استثمارياجودة التعليـم في الدول النامية والمتقدمـة على حد سواء ،ومن أجل جعل التعليم العالي مشروعا 
عـالي ، وهذا لا يعني التركيز على مخرجات منظمة لابد  من التأكيد  على مفاهيـم الجودة وبرامـجها في التعليـم ال

التعليم العالي فحسب بل لابد من التأكيد على كل  عنصر من عناصر هذه المنظومة وتحديدا عضو هيئة التدريس.
وتنطلق فكرة التدريب والتطوير المهني لعضو هيئة التدريس من خلال التأكيد على تأهيله تأهيـلا معمـقا في جانب 

التكنولوجيا واستخدامإلى جانب تحسين مهاراته وتطوير خبراته في مجال التدريس والبحث والتقييم والاتصال تخصصه 
وإعداد وتصميم المناهج والخطط التدريسية ،وتنمية قدراته الإدارية والقيادية وتأهيله لتقديم الاستشارات العلمية والفنية 

ل تؤكد أن أعضاء هيئة التدريس يقومون بالعديد من الأدوار والتي لا يمكن أن العالمية المعاصرة في هذا اافالاتجاهات،
تكون ثابتة ، وإنما تتغير بتغير حاجات المستفيدين و الموقف التعليمي ومجاراة التطورات في البيـئة الداخلية والخارجية.

تشكل ويصاغ دور المـدرس الجامعي،يرتضيه اتمع لجامعته من رسالة ووظائف يولأهمية تلك الرؤية وفي ضوء ما
حيـث أن القاعدة العامة والشائعة في وقتنا الراهن أن رسالة الجامعة تقوم عـلى ثلاث وظـائف هي التـدريس 
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البحث العلمي وخدمة اتمع ،فان دور المدرس الجامعي يتمركز حول تلك الوظائف ،وقد تغيــرت النـظرة 
فبينما كانت وظيفته تتمثل في نقل ومسؤولياته بتـغير متطلبات الحياة العـصرية،لوظيفة المدرس الجامعي وأدواره 

المعلومات وتوصيلها أصبحت في عصرنا الحالي تتطلب منه بناء الشخصية السـوية المتـكاملة في كافة الجوانب 
،ممارسة القيادة والبحث العلمي والإرشاد والتوجيه ،مما يحتم عليه أن يـكون 

التى الأجياليد من الإمـكانات والقدرات والمهارات والسمات والمقومات بما يمكنه من القيام بدوره في تربية لديه العد
معرفي وثورة تكـنولوجية  والتـي يمكن إجـمالها في التحول انفجارتتناسب ومتغيـرات العصر وما يتميز به من 

داخلة ومن نظام الفصل الواحـد لنظام اموعات ومن من التلقين للـحوار ومن تدريس مقرر إلى تدريس مقررات مت
التعلم من أجل الحصول على معلومات للتـعلم من أجل المعـرفة والعمل والـوجود وحل المشكلات واتخاذ 

القرارات ....إلخ 
داء  ونظام ووضع مـؤشر للـأفالتغيرات المتلاحقة في االات المختلفة تتطلب التأكيد على تطوير الأداء الجامعي،

ومن ثمة وقعت الجامعة تـحت ضغوط شديدة مع تزايد عدد الجامعي، بغية ضمان الجودة والتطوير المستمر.للاعتماد
الطلاب، مما أحدث انخفاضاً ملحوظاً في بعض الأحيان في مستويات التعلـيم الجامعي نتيجة ارتفاع نصيب عضو هيئة 

كما تعددت أنماط أساتذة الجامعات الخدمة التعليمية والإرشادية،التدريس من الطلاب أو نقص نصيب الطالب من
ومصادر إعدادهم، فهم المتميزون والصـفوة العقـلية من خريجي الجامعة. ولكن قد لا تكون لديهم الكفاءات التدريسية 

يجة العلاقات الجافةالمناسبة لتوصيل ما لديهـم من معـلومات لطلام. ومن هنا تأتي الشكوى الدائمة من الطلاب نت
أو التواصل المتـقطع مع أساتذة الجامعة. 

ولما كان التعليم الجامعي غـير قادر على من الأهمية بمكان للأستاذ الجامعي،ةالتدريسيوعليه فإن الكفاءات 
مواجهة التحديات التي تواجهه بمعزل عن أعضاء هيئة التدريس، فقد بـات من الضـروري السعي باتجاه تنمية 
معارفهم ومهارام واتجاهام على النحو الذي يمكنهم من الاضطلاع بأدوارهـم المنسجمة مع متطلبات العصر، 

هم الفاعل في تحقيق جودة التعليم.إضافة إلى تعزيز دور
إن عضو هيئة التدريس الذي تحتاجه الأجيال في هذا العصر الذي يشهد طوفاناً معرفياً، وتدفقاً للمعلومات وثورة في 
وسائل الاتصال وتكنولوجيا المعرفة وتنوعاً في أساليب التربية والتعليم، هو عـضو هيئة تدريس ذو إمكانيات 

ومواصفات نوعية ومتطورة كي تتواءم مع التـطورات المذهلة التي يشهدها العـالم في مضـمار ومؤهلات وقدرات
إذ لم تعد الأدوات القديمة قادرة على تلبية متطلبات العصر واحتياجات الأجيال واتمعات البحث والتعليم العالي،

ذ وباحث ومرب وعضو فاعل في خـدمة الجديدة. وعلى ذلك فإن عضو هيئة التدريـس الـذي نتوق إليه هو أستا
مجتمعه واتمع الإنساني عمـوماً وهو مسلح بالثقافة المعاصرة والقديمة، وبمعرفة بعض اللغات العالمية الحية، وعـلى 
عـلاقة وطيدة مع تكنولوجيا المعرفة والاتصال، وملم بأساليب تدريس تخصصه، ويتابع ما يجد من المعرفة ومن كل 

ال تخصصه.جديد في مج
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لقد بدأ الاهتمام بعضو هيئة التدريس منذ القرن التاسع عشر ،وكانت دوافع الاهتمام منطـلقة من التطورات في 
االات العلمية و التربوية و النفسية، مما أدى إلى بروز الحاجة إلى الإعداد والتنمية المهنية المستمرة ،كما يرجع لكون 

تـوقع منهم في دريس لم يعدوا إعداداً خاصاً يؤهلهم للقيام بمهام التدريس في الجامعات ، فالمأغلبية أعضاء هيئة الت
الجامعات أن يلعبوا دوراً حيوياً و أساسياً في تحقيق جودة التعليم العالي وذلك استنـاداً لما يناط م من أدوار 

وأن تحقيق الجودة مرتـبط عضوياً بثقافة الجودة، ومسؤوليات تمثل جوهر ولب مجـالات الجودة في التعليم، لا سيما 
وتطوير العـمل الجمـاعي وبث الروح القيادية على اعتبار أن الجودة الشاملة هي في حد ذاا ثورة فكرية تتطلب من 

محتوى وإن كان من المفترض أن عضو هيئة التدريس الجامعي  يتقن ،جميع المسئولين القيام بمسؤوليام على أكمل وجه
المواد العلمية ذات العلاقة بتخصصه بشكل جيد. إلا أن هذا لا يعني أنه يمتلك نفس درجة الإتقان حين يقف أمام طلابه 

منظـماً في في سبيل عرضه لتلك المواد بشكل واضح يفهـمه ويستوعبه طلابه. ففي ضوء الجودة يجب أن يـكون
ادة التي يدرسها، مرنا في تفكيره وأسلوب تعامله مع الآخرين، متقبلا الشرح، لديه القدرة على الإقناع متخصصا في الم

لرأي الغير، متـحدثاً لبـقاً متواضعاً، متحليا بالصبر، منـضبطاً وملتزماً، متسماً بالـنزاهة والموضوعية. متابعا لما هو 
ن ينطلق إلى السلبيات فيجعل جديد، كما أن دوره لا يقف عند حدود التعليم والتثقيف الإيجابي فحسب، بل يجب أ

منها إيجابيات ذات أثر مهم في تشكيل الواقع، بحيث يجعل من الخطأ طريقا إلى الصواب وذلك بالعدول عنه وتخطيه. مع 
التركيز على فكرة النقد  والتعلم الذاتي. 

عنصراً أساسياً في عملية التطوير ولأن و يعتمد تطوير الأداء الجامعي على التنمية المهنية لأستاذ الجامعة باعتباره 
مستوى مؤسسات التعليم الجامعي يتحدد بنوعية أساتذة الجامعة وكفاءم؛ لأنهم يمثلون جـوهر النـشاط العلمـي 
 زِين ثمة ضعف في المستوى الأكاديمي للطالب الجامعي أُعوالأكاديمي. وبدراسة للأدبيات في مجال التعليم الجامعي تبي

أساتذة الجامعة؛لعدم تمكنهم وقدرم من مهارات التدريس  ممـا يكون له انعكاساته السلبية على أداء الجامعة إلى
ومن ثمة فالحاجة ملحة لتحديد معيار للكـفاءات لوظائفها على الوجه الأكمل بما يعود عليها وعلى اتـمع بالنفع.

والنوعية في التعليم العالي، ففي ضوء تجويد التعليم العالي أصبح لزاما أن المهنية اللازمة للمدرس الجامعي في ضوء الجودة 
يتمكن عضو هيئة التدريـس من مجموعة من المهارات والكـفاءات والمهارات لأداء عمله على أكـمل وجـه.

يمـومة فالارتقاء بأعضاء هـيئة التدريس يمثل أحد السبل المعاصرة لضمان وتحقيق الجودة، حيث يركز عـلى د
التطوير على اعتبار أن شهرة مؤسسات التعليم العالي تستمد من رفعة شأن عضو هيئة التدريـس وحسن أدائـه 

لمهامه.
والمتتبع لواقع التعليم الجامعي ببلادنا يجد أنه يعاني أوجه قصور عديدة، خاصة ما يرتبط منها بأدوار عضو هيئة التدريس 

زالت الأساليب التقليدية هي الشائعة مع إهمـال الأساليـب المصحوبة باستخدام الجامعي ،ففي اال التدريسي ما
التكنولوجيات المتطورة، مع ضعف الاتصال،  وفي اال البحثي نجد من النادر أن تعالج البحوث التي يقومون ا 

الجامعات واالات التطبيقية،شبه تام بينانفصالاالمشكلات الحقيقية للمجتمع ،كما وأنه في مجال خدمة اتمع نجد 
ومن خلال استقراء واقع مؤسسات التعليم العالي في الجزائر وما أشارت إليه بعض الكتابات والدراسات الحديثة في هذا 
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اال، اتضحت الحاجة إلى وجود خطط علمية دف إلى تطوير مهارات وقدرات عضو هيئة التدريس المهنية من خلال 
. وفي هذا السياق تعرف الجامعة الجزائرية تحديا كبيرا ،خاصة أا تعيش تجربة جديدة في الإصلاح يسعي برامج تدريبية

لتكريس  النوعية ويتماشى مع  متطلبات ومتغيرات الاقتصاد والعولمة ويعزز التكوين المستمر دف بلوغ الجـودة في 
.التعليم العالي الذي أصبح محركا رئيسيا للتنمية الشاملة 

لذلك فإن مشكلة هذه الدراسة تظهر جلية مع التحديات والصعوبات الكثيرة التي  تواجه مؤسسات التعليم العالي، 
وتتعلق بتحسين أداء العاملين فيها وتحديدا أعضاء هيئة التدريس، وإتاحة فـرص النمو المهني المستمر لهم بما يطور 

هذا المنطلـق فـان مشكلة هذه الدراسة يمكن أن تتحدد في الحاجة مهارام اللازمة لتحسين مستوى تدريسهم. ومن
إلى تصميم وتخطيط برامج تنمية مهـنية لتحسيـن أداء أعضاء هيئة التدريس في مؤسسات التعليم العالي، الأمر الذي 

تطـويـر يتطلب بناء وتطوير برامج تدريبية لتحسين أدائهم وفق الاتجاهات الحديثة، والتي يمكن أن تسهم في
الممـارسات التدريسية والبحثية لهم.

ما هو البرنامج التدريبي المقترح لأعضاء هيئة التدريس بجامعة سطيف وعليه جاء التساؤل الرئيسي التالي للدراسة:
في ضوء معايير الجودة الشاملة في التعليم العالي؟1-2

وتندرج تحته التساؤلات الفرعية الآتية:
الجزائرية؟بالجامعةالتدريسهيئةلأعضاءاللازمةالجودةمعاييرهيما-1
التعليمفيالشاملةالجودةمعاييرظلفيالجزائريةالجامعةفيالتدريسهيئةلأعضاءالتدريبيةالاحتياجاتهيما-2

.العالي؟
التدريبيةحاجامضوءفي2- 1سطيفبجامعةالتدريسهيئةعضوأداءلتطويرالمقترحالتدريبيالبرنامجهوما-3

.العالي؟التعليمفيالشاملةالجودةومتطلبات
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I.الدراســةأهـداف:
الكشف عن واقع تكوين أعضاء هيئة التدريس في الجامعة الجزائرية.-1
إعداد قائمة بمعايير الجودة اللازمة لأداء أعضاء هيئة التدريس.-2
لأداء أعضاء هيئة التدريس في ظل معايير الجودة  الشاملة في التعليم إعداد قائمة بالاحتياجات التدريبية اللازمة -3

العالي
اقتراح وبناء برنامج تدربي لأعضاء هيئة التدريس في ضوء احتياجام التدريبية ومعايير الجودة الشاملة في التعليم -4

العالي.
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II.إليهاوالحاجةالدراسةأهميـة
تنبع أهمية البحث الحالي من أهمية أعضاء هيئة التدريس بالتعليم الجامعي وضرورة تدريبـهم ، فعضو هيئة 
التدريس وسط هذه العملية من العناصر الفاعلة التي لاغني عنها بل وأساس العملية التعليمية تتوقف عليه كفاءة وجودة 

اية في الأهمية ويخضع في كثير من الدول لمعايير الجودة والنوعية باقي العناصر ، ومن هنا كان حسن اختياره اليوم أمر غ
،وعليه بات تحقيق الجامعة لأهدافها لاسيما في الدول النـامية يتوقف علي درجة تفعيل دور أعضاء هيئة التدريس ا 

م وسلوكيام عن طريق لتحقيق أفضل النتائج ،وهذا لا يتأتي إلا بتطوير وتحسين مهارام وقدرام ومعارفهم واتجاها
برامج التدريب المستمر وهذا ما تؤكده الكثير من الدراسات المعاصرة في التعليم.فجودة التعليم الجامعي اليوم ترتبط 

بجودة أعضاء هيئة التدريس به 
التكنولوجية ومن هنا تبرز أهمية تدريب عضو هيئة التدريس وفقا لحاجاته و للتطورات العلـمية والمعــرفية و

الحاصلة ،فهو عملية مستمرة وهادفة لإيصال المعلومات ،وتكوين المهارات، وخلق اتجاهات ايجابية لإحداث تغيرات 
عقلية وفنية مهارية وسلوكية تقابل احتياجام الحالية والمستقبلية في ضوء متطلبات جودة أدائهم. 

يئة التدريس والدور المنوط به في ظل التـحولات الراهنة في ومن هنا تتجلي أهمية الموضوع في أهمية عضو ه
التعليم الجامعي ومتطلبات الجودة.فقد أضحت اليوم معايير لجودة أداء عضو هيئة التدريس والتي تم تحديدها في الدراسة 

ال الأنشطة العلمية الحالية في االات التالية: في مجال استراتيجيات التدريس الفعال ،مجال الاتصال مع الطلبة ،مج
والعملية التي تعني بخدمة اتمع، تمكنه من مجال جودة الممارسات الإدارية والقيادية ،مجال التقويم ،مجال استخدام 
الوسائل التعليمية وتكنولوجيا المعلومـات .وعليـه فان تـكوين وتدريب مكثف ومميز  في جوانب أساسية في ضوء 

ن كفايات ،ضرورية جـدا لضمان حد ادني من المهارات التدريسية والبحثية اللازمة له.هذه المعايير وما تتطلبه م
ولنجاح العملية التعليمية عامة.

ومن هنا تكتسي هذه الدراسة أهميتها من حيث اهتمامها بعمليتين مهـمتين لاغني عنهـما في عصرنا الراهن 
وضروريتان لكل المؤسسات والعاملين وهما التدريب والجودة خاصة لما يتعـلق الأمر بالتعليم العالي و بعنصر مهم وهو 

هيئة التدريس كحجر الزاوية في العملية التعليمية والجامعة عامة في عضو هيئة التدريس وتحديدا برنامج  تدريبي لأعضاء
ظل متطلبات جودة أدائه وجودة التعليم الجامعي انطلاقا من احتياجام التدريبية فهي بمثابة محددات تقويمية لتطويرهم. 

ة لأعضاء هيئة التدريس كما تعد هذه الدراسة إضافة علمية والأولي من نوعها خاصة فيما يخض البرامج التدريبي
ومفهوم الجودة في التعليم العالي كحاجة ملحة اليوم في كل االات والمستويات وهذا حسب علم الباحثة.إضـافة إلى 
تقديم قائمة من المعايير التي ستفيد في تقويم جودة أداء عضو هيئة التدريس الجامعي وهو ما يمكن من تشخيص نقاط 

مج أخرى لتطوير أدائهم.،كما ستتيح هذه المعايـير فرصـا للأستاذ لكي يطلع على مضامين القوة والضعف لبناء برا
مهارات التدريس والتقييم والاتصال والقيادة واستخدام التكنولوجيات الحديثة ...إلخ.
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. IV موضوع الدراسةأسباب اختيار:
الباحثة بوجود مشكلة تستدعي حقا الدراسة ول والأخير لدراسة هذا الموضوع هو إحساس لعل الدافع الأ

ت علي مختلف الأصعدة واتجاهها نحو الاهتمام راوالبحث خاصة في ظل ما تشهده جامعات العالم اليوم من تحولا وتطو
وضرورة مسايرته لهذه وجودة المخرجات،كعنصر مهم في عملية التكوينبتنمية وتطوير عضو هيئة التدريس

الضعف الذي تشهده جامعاتنا خاصة ما تعلق بالكيف من خلال الشكاوي المطروحة حول المستجدات في مقابل 
مستوى جودة التعليم الجامعي وكذا الخريج، وهذا يدل على وجود خلل أو ضعف وانخفاض في كفاءات واتجاهات 

وجي فعصر اليوم هو عصر الأستاذ الجامعي نحو التنمية الذاتية خاصة ما تعلق بالجانب البيداغوجي والتقني و التكنول
السرعة والتطور التكنولوجي الهائل .

 تمعاتجاه التكوين الجامعي للأستاذ نحو  الجانب البحثي وإهمال جانب التدريس وخدمة ا
 ا نحو الجودة والتدريب كضرورة ملحة في ظلاتجاه معظم مؤسسات ومنظمات العالم اليوم  باختلاف تخصصا

يير المستمر في المهن ومتطلباا من مهارات وكفاءات.التحول والتطور والتغ
 الرغبة في اختبار قدرات الباحثة الشخصية في تصميم برنامج تدريبي قائم على الاحتياجات التدريبية وفي ضوء

معايير الجودة.
 التدريس الفعال  المساهمة في تطوير وتنمية بعض الجوانب الأدائية لعضو هيئة التدريس خاصة ما تعلق باستراتيجيات

واستخدام التكنولوجيات الحديثة في التعليم . 
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.V:تـحديد المـفاهيـم
:التدريبيالبرنامج- أ

بحثنايخدمالذيمنهاالبعضبذكرسنكتفيوتتشابهمضامينهأنإلاتنوعتوالتدريبمفاهيمتعددت: التدريب* 
:هذا

خبراتومعارفتطويرإلىدفالتيوالمخططةأوالمنظمةالأنشطةمجموعةهو" ): Good. كود( تعريف-1
تحسينو،مشكلاموحلالإنتـاجيةكفاءامرفعو،معلومامتحديثفيتساعدهمو،المتدربيناتجاهاتو

)Good.294:1973( "عملهمفيهموأدائهم
يمكنهمومعرفةمنلديهمماإلىمعرفةيضيفمانحوعلىالأفرادتميزيستهدفنشاط):" جابروهندام(تعريف-2

هندام"(معيناستبصاروفهمتنميةعلىيساعدهمو،غيرهمنأدائهاعلىقادرينيكونوالممهاراتيؤدواأنمن
).1978:121.جابرو
خبراتومعلومـاتفيتغيـراتإحداثتستـهدفدينامكيةعمليـة): " إبراهيماحمدباشات(تعريف-3
رفععلىيساعدبماالكامنةطاقاموإمكاناماستغلالعنتمكينهمبغيةالمتدربيناتجاهاتوسلوكأداءطرائقو

مجملهفيالفردمحورهامستمرةعملية:" بأنهأيضايعرفهو" عاليةبإنتاجيةومنتظمةبطريقةأعمالهمممارسةفيكفايتهم
التيالمنظمةوالعملوالفرديتطلبهامستقبليةأوحاليةاحتياجاتلمقابلةمحددةذهنيةسلوكيةتغيراتلإحداثدف
)1978:14.إبراهيمباشاتأحمد"(فيهايعمل

المنهيةوالعـمليةالمتدربينكفاءةلرفعالموجهالنشاطوالفعاليةمننوعهو):" البزاز(تعريف-4
)"1986:129.البزاز"(الفنيةو
المهاراتصقلوتحسـينوخلقـدفأدواتوأساليبباستخدامتقوممخططةعمليةهو): عقيلي: (تعريف-5
كفاءةثمةمنوكفاءتهمستوىلرفعالتعليمخلالمنالكفءللأداءمعرفتهنطاقتوسيعوالفردلدىالقدراتو

).1996:233.عقيلي"(المؤسسة
بناءاالتربويينالعاملينوللمعلمينالتدريبيةالاحتياجاتبتصنيفيبدأعملكلهو) :" الأحمدطهخالد(تعريف-6

البرامج،هذهتنفيذذلكبعدليتمالاحتياجاتلهذهالملبيةالتدريبيةالبرامجتصميمإلىينتقلثم،المخططةالأهدافعلى
التقويمهذامنالاستفادةوالتدريبعنالناجمةالمخرجاتلتحديدالمتدربينوالبرامجتقويمإلىأخيراينتهيو
)2005:25.الأحمدطهخالد"( اللاحقةالتدريبيةالبرامجفي
لتنميةدفوالإعدادبرامجمنتنطلقالتيالمهاراتوالخبراتمجموعة):" يوسفالقادرعبد"(تعريف-7

تأهيلهموالأقصى،حدهاإلىالحاليةالإنتاجيةطاقامرفعوالمهنةفيالموجودينللمعلمينالتربويةالتعليميةالكفايات
التنفيذوالعلميالتخطيطخلالمنذلكوتخصصهممجالاتفيعلميةوتربويةتطوراتمنيستحدثمالمواجهة

)2000:12.يوسفالقادرعبد"(المستمرالتقويموالأكاديمي
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مهنياالنمومنالمعلمينيمكنمخططومنظمبرنامجكل):" البندريسليمانمحمدوطعيمةاحمدرشدي(تعريف-8
التعلموالتعليمعمليةمستوىمنيرفعأنشانهمنماكلو،السلوكيةوالمعرفيةالخبراتمنمزيدعلىبالحصول

).2004:296.طعيمةأحمدرشدي"( الإبداعيةالمعلمينطاقاتمنيزيدو
لتطوير العاملين ورفع و الملاحظ حول هذه التعريفات أا أجمعت على أن التدريب عملية أو نشاط منظم وهادف

وحاجات مؤسستهم الحالية والمستقبلية كفاءم الفنية والمهنية  وبالتالي إنتاجيتهم في ميدان عملهم انطلاقا من حاجام  
لمواكبة التحولات الحاصلة في ميدان عملهم سواء كانوا إداريين أو معلمين أو أساتذة.

وعليه يمكن تعريف مفهوم التدريب إجرائيا كالتالي:"هو عملية منظمة وهادفة  تحتوي مجموعة من النشاطات 
قاقها من الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس، والتي سوف والمعارف والمهارات والخبرات والقدرات تم اشت

تقدم لهم  بطرائق علمية ومنهجية بقصد تنمية وتطوير كفايام إلي مستوي الجودة والنوعية للمساهمة في تحقيق أهدافهم 
وفق معايير الجودة مخطط مصمم يضم مجموعة من الوحدات التدريبية المصممةوأهداف الجامعة بفعالية وكفاءة ، وهو

التقييم الاتصال،لتنمية مهارات وقدرات ومعارف أعضاء هيئة التدريس في مجال استراتيجيات التدريس الفعال،
،تكنولوجيا التعليم البحث العلمي و الممارسات الإدارية والقيادية ،يضم الأهداف التعليمية والمحتوي والأنشطة ،الوسائل 

أدوات التقييم وكل الفعاليات اللازمة لتصميم برنامج تدريبي لتنمية  عضو هيئة التدريس،التعليمية وطرق وأساليب 
التدريس". 

مفهوم الاحتياجات التدريبية: –ب 
الاحتياجاتعلىالتعرفخلالهامنيتمالمستقبلوالحاضرللوضعتقويمعمليةعنعبارة:"Moreland).(عرفها-1

130 .1988".(فيهاالمرغوببالتغيراتيتأثرواأوأدائهممستوياتمنيرفعواحتىاللازمةالتدريبية : Moreland(

خبراته،وبمعـلوماتهالمتعلقةوالفردفيإحداثهـاالمطلوبالتغيراتمجموع):" الطعانياحمدحسن( تعريف-2
".عاليةبكفاءةالحاليةوظيفتهواجباتواختصاصاتأداءووظيفةلشغلمناسبابجعلهاتجاهاتهوسلوكه،ووأدائه،

.)2002:29.الطعانياحمدحسن( 
بينوقائموضعبينمستقبليأوحالياختلافأوتناقصوجود):" الصباغزهيرودرةالباريعبد(تعريف-3

هذهفيأوالاتجاهاتوالمهـاراتأوالمعارفمنأيفيأفرادأووظيفـةأومنظمةأداءفيفيهمرغوبوضع
)1986:363.الصباغزهيرودرةالباريعبد" . (جميعاالنواحي

فيهالمرغوبوالأداءالحاليالأداءبينفرقوجودعنتكشفالتيالمؤشراتمجموعة): "حسينالطويجي(تعريف-4
.حسينالطويجي(."قصورمنوسلوكهماتجاهاتهيشوبوماالأفرادهؤلاءومهاراتمعارفنقصوبسببللأفراد

1993:12.(
فيالمشاركينفيإحداثهايرجيالتيالتغيراتمختلف):"البندريسليمانبنومحمدطعيمةأحمدرشدي(تعريف-5

الكفءالأداءمنلتمكينهذلكوالسلوكأشكالووالاتجاهاتالقيموالمعارفالمعلوماتذلكفيبماالتدريبيالبرنامج
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أحمدرشدي(."بأهميتهاهؤلاءشعورإنجازها،ويرجحالمطلوبالواجباتأوالمهاممنمجموعةعلييشتملمعينلعمل
)2004:251.البندريسليمانبنومحمدطعيمة

وخبرامالعاملينمعلوماتفيإحداثهاالمطلوبوالتصوراتالتغيراتمجموع) ":إسماعيلكاظم( عرفها-6
دراسةفي."الأكملالوجهعليأعمالهمأداءعليقادرينلتجعلهمواتجاهامومهارامكفايامورفعومعارفهم

)1985:14.إسماعيلكاظم( الاحتياجاتعنعاطف
لتطورهمفيدهوماوتوفيررغباتهمنضروريهومالسدالإنسانيتطلبهماكلهي)"بدويزكيأحمد( عرفها-7

)1986:96.بدويزكيأحمد. ( الاحتياجاتسليماندراسة."ونموه
Brawnبراون( أما-8 علييساعدمماالتدريبيةالحاجةلتحديداللازمةوالمعلوماتالبياناتلجمعمستمرةعملية":),

222002Brawn:(."أهدافهاتحقيقفيالمنظماتمساعدةعليقادرتدريبيبرنامجتطوير .(

الموظفينقدراتوتقييمالوظائفومتطلباتحاجاتتقييم:")Denisi and Griffin(وجريفندينيسيوعرفها-9
Denisi and Griffin(."الوظائفهذهيشغلونالذين .2002 :11(

Robinsonروبنسون( أما-10 الحاليةوالقدراتوللعملالحقيقيةالمتطلباتمابينتظهرالتيالفجوةأاعلى:فعرفها) :
Robinson."الوظيفةلشاغل .1985 :45 )(

الاحتياجاتترتيبالواجبومنيكونأنيجبوماكائنهومابينالتفاوتبأا:" فيعرفها) الخطيب(تعريف-11
عنتعبرالتدريـبيةالحاجاتأنعلىتتفقالتعريفاتفهذهومنه). 1988:17.الخطيب".(أولويتهاحسبالتدريبية
معينمجالفيالعاملمنهيشكوالذيالضعفأوالنقصبمعنيكائنهووماالأداءعليـهيكونأنيجبمابينالفجوة
.والتنميةللتدريبفيهويحتاج

التعريف الإجرائي للاحتياجات التدريبية:" هي مجموعة من المؤشرات التي تكشف عن وجود ضعف أو نقص أو حاجة 
تمثل الفجوة بين الأداء المطلوب من عضو للتدريب في مجال من مجالات الأداء الجيد لأعضاء هيئة التدريس، وهي بذلك

هو عليه ،أي أداؤه وقدراته الحالية  وعلي أساسها يتم صياغة البرنامج التدريبي لسد هيئة التدريس في ظل الجودة وما
هذه الاحتياجات ونموهم والارتقاء بأدائهم لمستوى الجودة ."

   :
:يليفيمانقدمهاالتعريفاتمنبالعديدأحيطفقدريس،عضو هيئة التدلأهميةنظرا

:أنهعلىعضو هيئة التدريسعرف
فيمع طلابهيشتركالذيوهوعنهم،بالنيابةيتعلمالذيوليسالعلميةالآلةاستخدامعلىطلابهيدرب"الذي- 1

.خليفةولدالعربيالحياة"(محمدأسلوبإلىويمتدالشخصيةأعماقإلىيصلذاتينموتحقيق 1989: 197(.
التيبعض المشكلاتحلفيإسهامهإلىبالإضافةالمتخصصة،الإطاراتوتكوينإعدادفيالأساسية" الركيزة-2

-2003.زرمانالكريم(عبد"المرسومة لذلكالأهدافلتحقيقونشاطجهدمنبهيقومماخلالمناتمع،تواجه
2004:87.(
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)"مختص يستجيب لمطلب اجتماعي يتحكم في عدد لا باس به من المعرفة... وهو عامل حر في Baun. ويعرفه(بون-3
.اختياراته البيداغوجية مع الحرص على جعل حرية المبادرة والاستقلالية توافق وبكل حساسية منفعة المستخدمين"

(Baun.J.1978:123)
على اختلاف تخصصام ومؤهلام العلمية"  (نوار "وهم مجموع العاملين الذين يقومون بعملية التدريس-4

).1998:34.مربوحة
وعرفه( فضيل دليو): "هو الذي يكون مؤهلا مهنيا وتربويا وسلوكيا ،وان يكون مرشدا وموجها ومثيرا للتفكير -5

العلمي ،الذي يولد الاستفسار والتساؤل والتواصل والاستقصاءوملهما لطلبته قادرا علي الإثارة الفكرية والعقلية،
بمعني أن يكون قائدا للنشاط الفكري ويعلم طلابه استعمال أسئلة كثيرة وأفكارا جديرة بالتنقيب والبحث  العلمي،

فهو الذي يشركهم في تحقيق نمو ذاتي يصل إلي  أعماق الشخصية  ويمتد لأسلوب الحياة.ويقوم بمهمتي الآلة التعليمية،
)2002:225.دليوالبحث والتدريس ." ( فضيل

عرفه( رشدي احمد طعيمة): " أن عضو هيئة التدريس يعمل للعلم و بالعلم يهتم بدراسة التدريس والتعليم و يبذل -6
أكاديمي يجدد في العلم و يطور في التدريس ،أكاديمي باحث جهدا في تحصيل مهارات التدريس و فهم نظريات التعليم،

أكاديمي يزرع باحثيــن صص وتعليمه،في تخصصه و في تدريس هذا التخ
و يرعاهم وينميهم ليكونوا خير خلف لخير سلف ،أكاديمي اهتم بتقويم علمه وتدريسه وبحثه وناتج أدائه في تعلم طلابه 

أكاديمي يعمل مثابرا طوال الوقت على تطبيق عمله و تسخير بحثه في التصدي لقضايا خدمة اتمع وتنمية و أدائهم،
)2004:81.والتصدي لمشكلاته و المساهمة في سد احتياجاته."(رشدي أحمد طعيمة وسليمان البندريالبيئة 

يقصد بأعضاء هيئة التدريس أيضا:" أساتذة التعليم العالي الذين يعملون في نطاق الجامعات والكليات الأخرى - 7
التابعة للوزارات و المؤسسات المختلفة ،ويقومون بمهام التدريس والبحث العلمي و إرشاد الطلبة و الإشراف على 

خل الجامعة وتقديم الخبرات والاستشارات داخل الجامعة الدراسات العليا و المشاركة في اللقاءات والاجتماعات دا
)2002:14.ونحو ذلك من المهام التي تتطلبها خدمة اتمع الداخلي والخارجي( السالمو خارجها،

والمنظم والمطور الميسرفهونظاماً،باعتبارهاالتعليميةالعمليةعناصرمنعنصردياب): "أهمرزقعرفه (سهيل-8
التغيرإحداثأجلمنالدراسيةالمواد والمساقاتتدريسمهمةتنفيذعلىمباشرةالقائموهووالتعلم،التعليملعملية

:رزقسهيل" (ذياب،.المتعلمينلدىأنماط السلوكمننمطأيفيفيهالمرغوب 2005.4.(
أي ناقل للمعرفة هو تصور خطا يجب أن يعيه تعريف (عبد العالي دبلة): "تعريف الأستاذ  الجامعي علي انه مدرس -9

الأساتذة ،فالأستاذ الجامعي هو في نفس الوقت ناشر للمعرفة وثانيا منشط علمي وثالثا باحثا علمي هذا هو التصور 
).2008:16.الحقيقي له فهو مصدر للبحث أساس كل التطورات العلمية والتكنولوجية ." ( عبد العالي دبلة

وهو القائم ا كونه ناقل للمعرفة ضيل دليو ولوكيا، ميلود سفاري):"حجر الزاوية في العملية التربوية،تعريف: (ف-10
مسؤول عن السير الحسن للعملية البيداغوجية في الجامعة ،إنه يعد مدرسا وملقنا للمعرفة بقدر ما هو منظم لنواحي 

):" 2001:91.." (فضيل دليو ولوكيا، ميلود سفاريالنشاط المؤدية إلي اكتساب المعرفة والمهارات لدى الطالب
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والملاحظ حول هذه التعريفات أا ركزت على تعريف الأستاذ من خلال وظائفه تجاه طلابه ومؤسسته مركزة على 
أهميته في العملية التعليمية ونشر المعرفة .مهملة بذلك خصائصه ومعايير جودته.

التدريس:"أهم عنصر من عناصر العملية التعليمية فهو المسير والمنظم والقائم مباشرة علي التعريف الإجرائي لعضو هيئة 
تنفيذ مهمة تدريس المواد والمساقات الدراسية من أجل إحداث التغير المرغوب فيه في أي نمط من أنماط السلوك لدي 

فنية ويمتلك كفايات ومؤهلات علمية المتعلمين.إضافة لمهمته كباحث ومساهم في خدمة اتمع ،له سمات شخصية و
أكاديمية ومهنية اجتماعية ضرورية لأداء جيد لمهامه. ناميا ومتطورا تماشيا ومتطلبات مهنته ومستجداا."

يتغير مفهوم الجامعة بحسب اتمع الذي توجد فيه، بل ويختلف من عصر لآخر في نفس اتمع، تبعا لتطور اتمع : 
وتكنوجيا وفيما يلي مجموعة مختارة من التعاريف:علميا

تعريف (العريقى):"المؤسسة التربوية التعليمية العليا التي دف لتحقيق الأهداف المرسومة لها ،و التي تزود خطط -1
عية و الفنية من التنمية القومية بالعناصر البشرية اللازمة لها ،و تنهض باتمع في االات العلمية والثقافية والاجتما

).2004:163.من رياض ستراك1996:101.خلال منهاجها وبرامجها المقررة التي تقدمها لكلياا."   (العريقى
تعريف( حامد عمار ):"الجامعة مؤسسة اجتماعية في قمة نظام التعليم تعمل على إنتاج المعرفة و تطوير الفكر -3

لمختلف احتياجات اتمع، وهي مؤسسة تجمع و تربط، وساحة للالتقاء و التفاعل الكامل".و إعداد القوى المؤهلة 
)1997:96.( حامد عمار

تعريف( مراد بن اشنهو):"مؤسسة تكوينية لا ترسم أهدافها بمعزل عن البيئة الاجتماعية والاقتصادية التي تنبثق منها -4
ا،بل على العكس فهي تستلهم من الهذا يتباين دورها و تختار قيمها وأهدافها،تمع الذي هو منبتها ،هياكلها ،إطارا

)20بتباين اتمع و الحقبات التاريخية.(مراد بن اشنهو:
عرفت بأا: " قمة الهرم التعليمي، ليس رد كوا آخر مراحل النظام التعليمي، بل لأا تقوم بمهمة هامة في -5

اب فكرا ووجدانا، وفعلا وانتماءا، ومن خريجي الجامعات تخلق قيادات اتمع في مختلف االات العلمية صياغة الشب
).1982:48.والسياسية والإدارية والثقافية التي من خلالها يتابع اتمع مسيرته"  (إبراهيم عصمت مطاوع

:1990.م لطلب العلم دراسة وبحثا "(رابح تركيوعرفها( رابح تركي) بأا: " مجموعة من الناس وهبوا أنفسه-6
07.(

كما عرفت بأا: " مؤسسة علمية مستقلة ذات هيكل تنظيمي معين وأنظمة وأعراف وتقاليد أكاديمية معينة، - 7
تتمثل وظائفها الرئيسية في التدريس والبحث العلمي، وخدمة اتمع، وتتألف من الكليات والأقسام ذات الطبيعة 
العلمية التخصصية، وتقدم برامج دراسية متنوعة في التخصصات المختلفة، منها ما هو على مستوى الليسانس، ومنها ما 

:2000.هو على مستوى الدراسات العليا، وبموجبها تتحدد الدرجات العلمية للطلاب" ( مليحان معيض الثبيتي
214.(

ما يتعلق بالتعليم الجامعي والبحث العلمي الذي تقوم به كلياا وعرفها عبد ايد عبد التواب أا: "تختص بكل-8
ومعاهدها من خلال هيئة التدريس والطلبة الباحثين في سبيل خدمة اتمع والارتقاء به حضاريا، متوخية بذلك المساهمة 
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الخبراء في مختلف االات، وإعداد في ترقية الفكر وتقدم العلم وتنمية القيم الإنسانية وتزويد البلاد بالمختصين والفنيين و
).2004:266.الإنسان المزود بأصول المعرفة وطرائق البحث المتقدمة" (مصمودي زين الدين

كما عرفت بأا: "معقل الفكر الإنساني في أرفع مستوياته، ومصدر لاستثمار وتنمية الثروة البشرية وبعث الحضارة -9
العربي، ومراعاة المستوى الرفيع للتربية الخلقية والوطنية وتوثيق الروابط الثقافية والعلمية العربية والتراث التاريخي للشعب

).13:مع الهيئات العربية والأجنبية" (حسن شحاتة
وعرفها (السلمي): "بأا تنظيم مكون من عدة عناصر أساسية، هي الكليات والمعاهد التابعة لها وأا تقوم -10

اف محددة باستخدام مجموعة من الموارد والإمكانات المتاحة كما أا تعد إحدى المؤسسات بتحقيق هدف أو أهد
)2004:415.الرائدة في اتمع"  (رياض ستراك

) بأا: "مؤسسة عمومية ذات طابع علمي وثقافي 02في مادته (279- 03وعرفها المرسوم التنفيذي رقم -11
.تقلال المالي" (الجريدة الرسمية، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةومهني، تتمتع بالشخصية المعنوية والاس

2003:5.(
في ضوء هذه التعاريف وتماشيا مع أهداف الدراسة الحالية سنعرف الجامعة إجرائيا بأا: 

ة "مؤسسة علمية، ومركز إشعاع حضاري وفكري، تتمثل وظائفها الأساسية في التدريس، البحث العلمي وخدم
اتمع، تتكون من ثلاث عناصر أساسية وهي الطالب والأستاذ والهياكل.هدفها إعداد الإطارات اللازمة للتنمية 

والمسايرة للمستجدات ونشر المعرفة."
:
عرف (ابن منظور) لغويا في معجمه لسان العرب كلمة الجودة بأن أصلها " جود " والجيد نقيض الرديء، وجاد - 1

الشيء جوده، وجوده أي صار جيداً، وأحدث الشيء فجاد والتجويد مثله وقد جاد جوده وأجاد أي أتى بالجيد من 
).1984:72.القول والفعل(ابن منظور

ويقصد بالجودة من الناحية الاصطلاحية:"المطابقة لمتطلبات و مواصفات معينة، أا جملة السمات والخصائص -2
تجعلها قادرة على الوفاء باحتياجات معينة". (المعهد الأمريكى للمعايير).وعرفها أيضا:للمنتج أو الخدمة التي 

"هي درجة استيفاء المتطلبات التي يتوقعها العميل ( المستفيد من الخدمة)، أو تلك المتفق عليها معه."-3
سواء كان هو المتلقي المباشر ):"الخصائص المتجمعة لمنتج أو خدمة ترضي احتياجات الزبون Rinehart( عرفها-4

.Rinehart Gray)للخدمة أو المستخدم الأصلي للمنتج أو الخدمة أو كلاهما " 1993:49)

المشار إليه في (أحمد أحمد إبراهيم "الجودة عملية بنائية ترتكز علي الجهود الايجابية دف تحسين )Jerome( وعرفها
).2003:17.المخرج النهائي "(أحمد أحمد إبراهيم

:
" مجموعة من الأفكار و المبادئ التي تحكم عمل أفراد مؤسسة ما و تشتمل هذه الأفكار على مجموعة من القيم -1

والمعتقدات التي تشكل إطارا لسلوكيات الأفراد وتصرفام أثناء تأديتهم لعملهم وذلك في إطار مناخ عمل مفتوح 
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شكلات بطريقة تضمن التحسين المستمر لأداء الأفراد يشعر فيه الفرد بحرية المشاركة في اتخاذ القرارات وحل الم
) 2000:10.لعملهم." :( السيد محمد ناس و احمد عبد الحميد الشافعي

تعريف" أحمد سيد مصطفي":"مجموع القيم والاتجاهات التي تغرسها الإدارة العليا في نفوس العاملين بمختلف - 2
المنسجمة مع تأكيد الجودة المؤدية لرضا المستفيدين بالخدمة التربوية." ( أحمد مستوياا وتخصصام لتفرز السلوكيات

)1998:42.سيد مصطفي
):"تعبير عن طرق التفكير والعرف والأنماط الراسخة التي تحدد ما Richard Williamsيعرفها( ريتشارد ويليامز-3

)Richard Williams.1999،:20( ريتشارد ويليامزهو مهم للشركة المؤسسة والطريقة التي يجب أن تؤدي ا ." 
الطريقة التي تؤدي ا الأعمال من حولنا ويشعر فيها الأفراد بحرية ):"Philip Atkinsonتعريف( فيليب أتكنسون- 4

وسلوكيام أثناء المشاركة بأفكارهم في حل المشاكل واتخاذ القرارات باعتبار هذه الأفكار بمثابة قواعد تحكم قيمهم 
)1995:20.تأدية عملهم." ( فيليب أتكنسون

:
يذهب البعض إلى أن الجودة الشاملة تعني الكفاءة،ويرى آخرون أا تعني الفعالية وبالرغم من التباين بين الباحثين 

في مفهوم الجودة الشاملة إلا انه يمكن القول أا:
"يشمل مفهوم الجودة الشاملة ثلاث معايير::)Ralph Gloves(تعريف-1

* تشمل كل العمليات التي تؤدي إلي دقة وبناء و تصميم المنتج (الخدمة التعليمية المقدمة داخل المؤسسات التعليمية 
والذي يتطلب التجديد المستمر في الوظائف العمليات التي يجب أن تعمل على تحسين الجودة.

مل علي محصلة لكل عمل يوازي الأفضلية في تقديم الإنتاج الذي لا يتوقع أن يحدث فيه أي خطا .* تش
."يجب أن يكون كل فرد في النظام مسؤولا أو قادرا علي الوفاء والالتزام من أجل جودة العمل الذي يقوم به* 

Ralph G.levis.1994:28)(
"مجموعة من المواصفات وملامح وخواص :(British Standard Institution)تعريف هيئة المواصفات البريطانية-2

).Greaffery.D.D.1994:260"(المنتج أو الخدمة التي تحمل نفسها عبء إرضاء الاحتياجات الملحة والضرورية

وليس والجودة هي هدف يمكن قياسه،تعريف( ديان بون وريك جريجز ) :"معيار أو هدف أو مجموعة متطلبات،-3
فالجودة معيار للكمال نقرر ساسا مهما بالصلاحية،إا جهد متواصل من أجل التطوير ،وليست درجة من الامتياز،إح

عن طريقه ما إذا كنا قد أدينا ما عزمنا عليه في الوقت المحدد بالكيفية التي قررنا أا تلائم احتياجات عملائنا أم لا فإذا 
لخدمات والأعمال فيمكن القول أننا حققنا أهداف الجودة الشاملة".( ديان بون كانوا سعداء بالطريقة التي قدمت ا ا

)1995:15.وريك جريجز
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):"الخصائص المتجمعة للمنتج أو خدمة ترضي احتياجات العملاء سواء كان العميل Rinehart( تعريف رينهارت-4
هو المتلقي المباشر للخدمة أو المستخدم الأصلي للمنتج أو الخدمة أو كليهما من العملاء الخارجين المتمثلين في المسئولون 

)Rinehart.1993:49(" عن التعليم الجامعي 

مفهوم الجودة الشاملة لثقافة جديدة في التعامل مع المؤسسات الإنتاجية لتطبيق معايير تعريف( البيلاوي ):"يشير -6
مستمرة ليس فقط لضمان المنتج بل لجودة العملية التي يتم من خلالها المنتج."

.)1996:4.( البيلاوي
:
والسمات التي تعبر بدقة وشمولية عن جوهر التربية بما في ذلك تعريف( رشدي أحمد طعيمة):"مجموعة الخصائص - 1

كل أبعادها :مدخلات ،عمليات مخرجات قريبة أو بعيدة ،تغذية راجعة ،وكذا التفاعلات المتواصلة التي تؤدي إلى 
الجودة ".تحقيق الأهداف المنشودة والمناسبة تمع معين وعلى قدر سلامة جوهر التربية وحالتها تتفاوت مستويات 

)2006:21.( رشدي أحمد طعيمة
تعريف (سمير محمد عبد العزيز):"هناك من يميز بين ثلاثة جوانب في معني الجودة الشاملة وهي جودة التصميم،-2

وجودة الأداء وجودة المخرج وحدد معني جودة التصميم أا تحديد المواصفات والخصائص التي ينبغي أن تراعي في 
التخطيط للعمل أما جودة الأداء فهي القيام بالأعمال وفق المعايير المحددة وجودة المخرج تعني الحصول علي منتج 

)10- 1999:9.تعليمي وخدمات تعليمية وفق المواصفات المتوقعة." (سمير محمد عبد العزيز
نا للتعليم علي انه استثمار قومي له تعريف (صالح ناصر عليمات):"إيجابية النظام التعليمي ،بمعني أنه إذا نظر-3

مدخلاته ومخرجاته ،فان جودته تعني أن تكون هذه المخرجات بشكل جيد ومتفقة مع أهداف النظام من حيث 
احتياجات اتمع ككل في تطوره ونموه واحتياجات الفرد باعتباره وحدة بناء اتمع." (صالح ناصر 

)2004:93.عليمات
عثمان):"الجودة الشاملة هي تخطيط وتنفيذ وتنظيم ومتابعة العملية التعليمية وفق نظم محددة تعريف (محمد سير -4

وموثقة تقود إلي تحقيق رسالة الجامعة في بناء الإنسان العصري من خلال تقديم الخدمة التعليمية المميزة وأنشطة بناء 
)1997:384.الشخصية المتوازنة." (محمد سير عثمان

كامل يطبق في جميع فروع ومستويات المنطقة التعليمية؛ ليوفر للعاملين وفرق العمل الفرصة لإشباع " أسلوب مت- 5
حاجات الطلاب والمستفيدين من عملية التعلم، أو هو فعالية تحقيق أفضل خدمات تعليمية بحثية واستشارية بأكفأ 

).1999:73.أساليب وأقل تكاليف وأعلي جودة ممكنة " (النجار
وم الجودة في التعليم فهو يتعلق بكافة السمات والخواص التي تتعلق باال التعليمي والتي تظهر جودة للنتائج "مفه- 6

المراد تحقيقها، وهي ترجمة احتياجات توقعات الطلاب إلي خصائص محددة تكون أساساً في تعليمهم وتدريبهم، لتعميم 
) .4: 1995.لعات الطلبة المتوقع" (الرشيدالخدمة التعليمية وصياغتها في أهداف بما يوافق تط
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ويعرفها الشهراني : بأا " أداء العمل بطريقة صحيحة وفق مجموعة من المعايير والمواصفات التربوية اللازمة لرفع - 7
).2005:20.الشهراني عامر عبد االلهمستوى جودة وحدة المنتج التعليمي بأقل جهد وتكلفة "(

والملاحظ هنا أن جل التعاريف أجمعت على أن الجودة في التعليم تعني الصفات والسمات الجيدة التي تتسم ا جميع 
مكونات العملية التعليمية . 

:
وقد حددت تلك جودة التعليم الجامعي هي تحقق أهداف البرنامج الجامعي في مخرجاته بما يحقق رضا المستفيدين، "- 1

الأهداف بالبحث عن مواصفات التعليم بأبعاده المتعددة" (تقرير اللجنة الدولية المعنية بالتربية للقرن الحادي والعشرين:
1996.(.

جودة التعليم العالي تعني: "مقدرة مجموع خصائص ومميزات المنتج التعليمي على تلبية متطلبات الطالب، وسوق -2
فة الجهات الداخلية والخارجية المنتفعة، إننا نعرف جيداً أن تحقيق جودة التعليم يتطلب توجيه كل العمل واتمع وكا

الموارد البشرية والسياسات والنظم والمناهج والعمليات والبنية التحتية من أجل خلق ظروف مواتية للابتكار والإبداع في 
).2004:4.ب لبلوغ المستوي الذي نسعى جميعاً لبلوغه "(الجسرضمان تلبية المنتج التعليمي للمتطلبات التي يئ الطال

هي تحقيق رضا أطراف العملية التعليمية والأهداف الموضوعة كاملة في ضوء مجموعة من المؤشرات المعايير والتي "- 3
)2005:241.توضع لها."(فايز مراد مينا

ميز من إدارة ، أعضاء هيئة التدريس ،الطالب ،البنية ومعني هذا أن تتسم كل مكونات التعليم الجامعي بالجودة والت
التحتية حتى نحقق الأهداف المرجوة . وهو ما يقودنا للتعريف الإجرائي التالي للجودة الشاملة في التعليم العالي:"هي 

تعليم العالي من مجموع المواصفات والسمات الدقيقة والمتميزة التي يجب أن تتسم ا جل مكونات العملية التعليمية في ال
مدخلات ومخرجات وعمليات لتلبية مختلف الحاجات،وهي أسلوب وعملية متكاملة ودرجة تسمح بتحقيق الأهداف 

بأقل التكاليف واهودات". 
:
:
تصور لما ينبغي أن يكون في اللغة هو ما أتخذ أساسا للمقارنة والتقدير والمعيار من المكيال وهو نموذج متحقق أو -1

Carter Good.1973)وعرفه( كارتر جود )عليه الشيء، المعايير نمط أو حكم يستخدم كأساس للمقارنة :"(32:
الكمية والكيفية ."

عرفه( نور الدين محمد عبد الجواد ومصطفي متولي محمد)أنه:"حكم أو قاعدة أو مستوى معين نسعى للوصول إليه - 2
ب تحقيقها دف قياس الواقع في ضوئه للتعرف علي مدى اقتراب هذا الواقع من المستوى المطلوب ."على انه غاية يج

)1993:29.( نور الدين محمد عبد الجواد ومصطفي متولي محمد



للدراسةالنظريالإطارالأولالفصل

22

:
العملاء من اجل " كم من المعلومات التي يتفق فيها أعضاء الهيئة الواحدة، والتي يستخدموا لتلبية احتياجات - 3

199524.الوصول لأكبر قدرة من الجودة المطلوبة للممارسة."(ريتشارد فيرمان : (
"هي محكات أو موجهات موضوعية وعلمية مقننة يتم من خلالها الحكم علي مستويات الأداء وتقويم مدى الإنجاز - 4

).2006:54.في تحقيق الأهداف المطلوبة" .(فؤاد الحاجز
(عبد الرزاق إبراهيم):" معايير الجودة الشاملة هي تلك المواصفات والشروط التي ينبغي توافرها في نظام تعريف -5

تكوين المعلم والتي تتمثل في جودة الأداء ،سياسات القبول ،برامج التكوين ،وتشمل الأهداف وجوانب التكوين 
ت تتصف بالجودة تعمل على تلبية احتياجات الأكاديمي التربوي والثقافي والتدريب العلمي بحيث تؤدي لمخرجا

)2003:6.المستفيدين من هذا النظام ." (عبد الرزاق إبراهيم
تعريف(إبراهيم السقاف وفاتن مصطفي) :"تشمل القواعد النموذجية أو الأطر المرجعية أو الشروط التي نحكم من -6

ل وأنماط التفكير والإجراءات ." (إبراهيم السقاف وفاتن خلالها أو قياسا عليها سلوكيات الأفراد أو الجماعات والأعما
)1998:4.مصطفى

وعرفها خالد خميس السر في دراسته "درجة مطابقة السلوك التدريسي للأستاذ الجامعي موعة من المعايير المتعلقة - 7
يد".بالمهارات والخصائص المهنية والشخصية التي ينبغي أن تتوفر لدى الأستاذ الجامعي الج

وعليه نلاحظ إن جل الدراسات أجمعت على أن معايير الجودة تشمل المواصفات والخصائص والمحكات التي على 
أساسها نقول أن العملية التعليمية بمختلف مكوناا تتسم بالجودة ،فهي التى نحتكم لها في الحكم على جودة المدخلات 

)2003:279.والعمليات والمخرجات.(خالد خميس السر
ووفقا لهذه الدراسة فالتعريف الإجرائي لمعايير الجودة في التعليم العالي  هو :أا المواصفات اللازمة لمعرفة وتحديد - 

مدى إمكانية قبول أداء أعضاء هيئة التدريس بما يعمل على تحسين نتائج أدائه وزيادة فعاليته وقدراته علي مواكبة العصر 
ويتم على ة الخاصة التدريسية. فهو أعلى مستويات الأداء التي يسعى الفرد للوصول إليها،في تكوين النماذج البشري

وفي ذات الوقت هو النص المعبر عن المستوى النوعي الذي يجب .ضوئها تقويم مستويات الأداء المختلفة والحكم عليها
برنامج.وعليه فهي تمثل مختلف الخصائص أن يكون ماثلاً بوضوح في جميع الجوانب الأساسية والمكونة لأي وظيفة أو

والمواصفات والشروط التي يجب أن يتسم ا عضو هيئة التدريس الجامعي حتى يؤدي مهامه التدريسية والبحثية على 
أكمل وجه،حتى يؤدي في النهاية إلى تخريج متعلم يتصف بكل ما ينبغي أن يتصف به إنسان جيد ؛يتصف بالمواصفات 

بات اللازمة للجودة.والشروط والمتطل
.لذا تعد عملية تحديد المعايير أمراً في غاية الأهمية لضمان تحقيق الجودة في أداء عضو هيئة التدريس
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:
يعتبر موضوع تطوير وتدريب أعضاء هيئة التدريس من الموضوعات الهامة، ولعل ذلك يرجع إلى التطورات 

في أدوار المؤسسة الأكاديمية من جهة، وظهور الثورة العلمية والتقنية التي تتطلب تدريباً وتطويراً مستمراً لهم في المتعددة 
مؤسسة التعليم العالي من جانب آخر.

ضو كما أن الرؤى الجديدة في التعليم العالي تؤكد وتؤيد تنويع البرامج والأنشطة وفقاً لتعدد الأدوار التي يقوم ا ع
هيئة التدريس في مؤسسة التعليم العالي، ومهارات تقنية المعلومات، وكذلك المهارات المرتبطة باالات الحديثة في 
القضايا التربوية كهندسة النظم الجامعية، وإدارة الجودة، والمهارات القيادية والتنظيمية وتصميم المناهج والبرامج 

التقويم . إلا أن الباحثين يختلفون في تحديد الحاجات واالات التي ينبغي أن الأكاديمية الحديثة، ومهارات القياس و
تتناولها استراتيجيات التطوير الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس وفقاً لاهتمامام العلمية والمهنية، وقد برزت العديد من 

ي لأعضاء هيئة التدريس، فهناك عدد من تلك الكتابات التي تصب في مجملها في التركيز على تطوير الأداء الأكاديم
الدراسات جعلت الاهتمام باحتياجات التطوير التدريسي والتربوي ضمن أولوياا.

وقد حاولنا في هذه الدراسة انتقاء أهم الدراسات التي تنسجم مع متغيرات وأهداف بحثنا هذا وتخدمه سواء من 
متغيرات الدراسة وتاريخ إنجازها بدءا بالدراسات العربية ثم الأجنبية على الناحية النظرية أو الميدانية وترتيبها حسب

النحو التالي:
:
.2001:)83-132.(
.

هذه الدراسة على تحليل نظام الجودة الكلية الخاص  بقطاع الصناعة والأعمال من حيث المفاهيم الرئيسية ركزت  
وكيفية تكييفه وتوظيفه في العملية التربوية والتعليمية وذلك لهذا النظام،9000ISOوالإطار المعياري والقياس الدولي

لتربوية والتعليمية حيث أثبت نظام الجودة فاعليته في دعم دف تفعيل وتطوير وتقويم أنظمة ومخرجات العملية ا
المؤسسات والإدارات التعليمية وتمكينها من إحداث عملية التغيير والتحديث في النظام التربوي التعليمي.

ت إضافة لوضع الخطواكما أسهمت هذه الدراسة في بلورة إطار متكامل للمواصفة الدولية للجودة في مجال التربية،
الإجرائية لتوظيف مكونات وعناصر هذه المواصفة  في تصميم ومراجعة أداء الأجهزة والعناصر والمحتويات ذات العلاقة 

أساليب وطرائق التدريس ،النشاطات الصفية واللاصفية، المناهج،الجهاز الإداري،بالعملية التربوية مثل:التحصيل،
التجهيزات الكلفة ..

  .
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دف هذه الدراسة للكشف عن واقع برامج تدريب المعلم الفلسطيني الحالية أثناء الخدمة بمحافظة غزة والتعرف إلى 
الحاجات الوظيفية لهم ،ثم الكشف عن دلالات الفروق في دراسة واقع برامج تدريب المعلمين الحالية التي تعزى لعامل 

رات التي حضرها المعلم لوضع تصور مقترح للحاجات الوظيفية الجنس وسنوات الخدمة والمؤهل العلمي وعدد الدو
للتدريب أثناء الخدمة في ضوء مفهوم الأداء. وذلك من خلال الإجابة على التساؤلات التالية: 

.ما واقع برامج تدريب المعلمين في محافظة غزة ؟ 1
أثناء الخدمة ؟ .ما مدى تلبية الدورات التدريبية الحالية لحاجات المعلمين الوظيفية 2
.هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقويم المعلمين للبرامج التدريبية أثناء الخدمة تعزى لعامل الجنس، 3

عامل سنوات الخدمة، وعامل المؤهل العلمي، وعامل عدد الدورات التي حضرها المعلمون؟
د المعلم الفلسطيني في ضوء مفهوم الأداء ؟.ما التصور المقترح لبرامج الاحتياجات الوظيفية لإعدا4

% حيث بلغ عدد 15إعتمدت هذه الدراسة على استخدام المنهج الوصفي التحليلي اختار الباحث عينة عشوائية بنسبة 
معلمة .كما قام الباحث ببناء أداة الدراسة155،معلما120ًمعلماً ممثلة تمع الدراسة وشملت275أفراد العينة 

( استبانة ) وذلك لتقويم البرامج والدورات التدريبية التي حضرها المعلمون والمعلمات في محافظة غزة وذلك من خلال 
كما شملت الأداة مجالات البرنامج التدريبي المقترح للمعلمين أثناء الخدمة من خلال مفهوم الأداء - وجهة نظرهم 

دمة. وشملت الاستبانة على ما يلي: وحاجات المعلم الفلسطيني أثناء الخ
فقرة موزعة على البنود التالية:30مجال تقويم البرامج التدريبية الحالية- 
تعريف بالاستبانة للمعلمين والمعلمات، والطلب منهم الإجابة عن فقراا بدقة وموضوعية. .1
معلومات عن المعلم مثل الجنس، سنوات الخدمة في التدريس والمؤهل العلمي، وعدد الدورات التدريبية التي حضرها .2

المعلم. 
فقرة موزعة على مجالات وهي كالتالي: 70اشتملت الاستبانة على .3
فقرة موزعة على البنود التالية:   30مجال تقويم البرامج التدريبية الحالية -
. فقرات7: المتدرب.1
. فقرات4: التدريبوقت.2
. فقرات5:المدرب.3

. فقرات6:مكان التدريب والإمكانات.4

. فقرات8:التدريبيالمحتوى.5
فقرة موزعة على الأبعاد التالية:40البرنامج التدريبي المقترح للمعلمين أثناء الخدمة- 

. فقرة11أولاً : مجال الإعداد المهني المقترح
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.فقرات9ثانياً: مجال الإعداد الثقافي المقترح
.فقرات10ثالثاً: مجال الإعداد الأكاديمي المقترح
.فقرات10رابعاً: مجال المهارات الأدائية المقترحة

وكنتيجة توصل الباحث بشكل عام تقارب في المتوسطات بشكل ملحوظ مما يؤكد  ضعف برامج التكوين أثناء الخدمة 
لعدة ظروف، ورغبة المعلمين  من جهة في تنمية المهارات الأدائية لديهم حسب البرنامج المقترح وهو ما جعل صاحب 

الدراسة يوصي بما يلي:
أن تقوم وزارة التربية والتعليم بتخصيص وإعداد مركز للتدريب مزوداً بالإمكانيات اللازمة كمركز تربوي يشمل -1

ومختبر علمي ومختبر لغوي مع توفر الأساليب التكنولوجية الحديثة في عمله.مكتبة وقاعة تقنيات تربوية 
ضرورة حسن التخطيط والتنظيم والإدارة للدورات التدريبية ومراعاة عامل الوقت في انعقادها مما يتناسب مع -2

ظروف المتدربين بحيث لا يشكل عبئاً إضافيا لعملهم المدرسي.
ربين كأن يتم منح شهادات بعدد دورات تتجاوز ساعات معينة ، مع الأخذ ا تقديم حوافز مادية وأدبية للمتد-3

بعين الاعتبار في مجال ترقية المعلم أو ترفيعه الوظيفي 
العمل على تلبية الحاجات الوظيفية في التدريب من خلال التركيز على الجانب التطبيقي للبرامج والابتعاد عن -4

بمادة تخصص المعلم الأكاديمية والمبحث الذي يقوم المعلم بتدريسه وإجراء البحوث الجانب النظري خاصة تلك المتعلقة 
الإجرائية .

تنوع أساليب التدريب والاهتمام بتوظيف الدروس التوضيحية والتعليم المصغر والتليفزيون التعليمي كوسائل لرفع -5
كفايات المعلمين المهنية والأدائية في مجال التدريس.

برة للمتدربين والاستعانة م في مجال تدريب المعلمين وإعدادهم كمدربين للمعلمين حديثي مراعاة عامل الخ-6
التعيين .

تدريب المعلمين على المهارات الأدائية للمعلمين وتنمية مهارام في التدريب على  استخدام الأجهزة البصرية -7
ليمي ، وكيفية توظيف خامات البيئة المحلية في وعمل شرائح العرض وكيفية إنتاج أشرطة تعليمية للتليفزيون التع

التدريس .
ربط واقع تدريب المعلمين بالبيئة الفلسطينية من خلال طرح مواد تدريبية لموضوعات القضايا الحديثة المتعلقة بواقع -8

حاور للتدريب لتخدم امتع الفلسطيني وارتباطها بالعلوم التربوية مع تناول المشكلات البيئية في اتمع الفلسطيني كم
بشكل وظيفي المناهج الفلسطينية الجديدة .

مواكبة التدريب للتقدم والانفجار المعرفي وفق خطط طويلة المدى محددة الأهداف يقوم بالعمل على تخطيطها والإعداد 
الفلسطينية ومواجهة لها فريق متكامل من المشرفين والمعلمين والإدارة العامة للتدريب  ، تبرز ملامح الشخصية 

التحديات التي يتعرض لها اتمع الفلسطيني وتبصرة المعلم ا مهنياً وثقافياً وأكاديمياً وذلك لإعداده الإعداد الأمثل 
.الذي ننشده في ضوء مفهوم الأداء
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.

هدفت هذه الدراسة للتعرف على الاحتياجات التدريبية لعضو هيئة التدريس في مجال التقنيات التعليمية لتصميم برنامج 
تدريبي قائم على الاحتياجات التدريبية أثناء الخدمة في مجال التقنيات التعليمية 

من خلال التساؤلات التالية:
س في مجال التقنيات التعليمية؟ما الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدري- 
ما النموذج الذي تتبناه الباحثة في تصميم البرامج التدريبية لبناء البرنامج التدريبي المقترح ؟- 
ما مكونات البرنامج التدريبي المقترح لتدريب أعضاء هيئة التدريس في مجال التقنيات التعليمية في ضوء احتياجام - 

التدريبية؟
عضو هيئة 364التساؤلات قامت الباحثة بإعداد استبانه لتحديد الاحتياجات التدريبية وزعت علىوللإجابة على هذه

فكانت نتائج الاحتياجات التدريبية في مجال التقنيات التعليمية كالتالي :أعلى نسبة في مجال استخدام الأجهزة تدريس،
لنسبة للمواد التعليمية التي تستخدم مع الأجهزة وهي الحاسوب وبعدها الانترنيت ثم جهاز عرض الشفافيات أما با

فجاءت في المرتبة الأولى المواقع التعليمية على الانترنيت ويليها برمجيات الحاسب الآلي التعليمية ومن ثمة شفافيات جهاز 
حتياجات عرض الشفافيات ثم قامت الباحثة باختيار نموذج "كمب" لتصميم البرنامج التدريبي المقترح بناء على الا

التدريبية ،كما تم التأكد من صدق البرنامج حتى يمكن الاستفادة منه في تدريب أعضاء هيئة التدريس.

.
هذه الدراسة إلي محاولة تحسين وتطوير نظام تكوين معلم التعليم الثانوي بكليات التربية عن طريق وضع هدفت 

سياسات القبول، برامج التكوين طرق التدريس،معايير الجودة الشاملة لبعض عناصر هذا النظام والمتمثلة في:(الإدارة،
ولتحقيق أهداف الدراسة قام م ،التدريب أثناء الخدمة )،تقويم مدخلات النظامعلمي المعلم ،التقويم الامتحانات،

تم الاعتماد علي أدبيات الدراسة الباحث بتصميم استطلاع الرأي، وإعداد قائمة معايير الجودة الشاملة لنظام التكوين،
الأسباب التي أدت إلي وتحديد في مجال الجودة الشاملة وتكوين المعلم ومختلف الدراسات التربوية المهتمة بتكوين المعلم ،

مشكلات واجهت نظام التكوين بالرجوع للدراسات الميدانية .وطبقت الدراسة علي عينة من أعضاء هيئة التدريس 
وأعتمد في المعالجة الإحصائية علي الوزن النسبي.فرد ،70أستاذ، أستاذ مساعد ومحاضر.وبلغ أجمالي العينة

توصلت الدراسة إلي مجموعة من المعايير ثم ترتيبها حسب الاستجابات وآليات تطبيقها في مجال تكوين المعلم وتمثلت 
هذه المعايير في:

معايير جودة إدارة كليات التربية.- 
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معايير جودة سياسات القبول.- 
معايير جودة برامج التكوين.- 
معايير جودة نظام الدراسة ومدا - 
معايير جودة الخطط الدراسية لبرنامج التكوين.- 
معايير جودة معلم التعليم الثانوي .- 
معايير جودة التدريب العلمي لنظام التكوين .- 
معايير جودة الكتاب الجامعي.- 
معايير جودة طرق التدريس.- 
معايير جودة معلم المعلم.- 
معايير جودة التقييم والامتحانات .- 
ودة مراقبة العملية التعليمية .معايير ج- 
معايير جودة المتابعة المستمرة لنظام التكوين .- 
آلياتعرضثمالوزنوحسابمعياركلفقراتبترتيبالباحثقامثم. للخريجينالمستمرةالمتابعةجودةمعايير- 

معيتفقماوهوالخدمةوأثناءالخدمةقبلالإعدادبينالمنشودالتكاملإحداثدفمعيارلكلبالنسبةالتطبيق
والاعتمادالتدريس،هيئةلعضوالمهنيالعلميالنموتناولتالتي.9000ISOالجودةلمعاييرالعالميةالاتجاهات
.العاليالتعليملمؤسساتالأكاديمي

  .

تمحورت أسئلة البحث حول:
ما المعايير المقترحة لتقويم مهارات التدريس الجامعي لدي أساتذة جامعة الأقصى؟ - 
ما التقديرات التقويمية لجودة مهارات التدريس الجامعي لدى أساتذة جامعة الأقصى في غزة من وجهة نظرهم ؟- 
ى في غزة من وجهة نظرهم هل تختلف التقديرات التقويمية لجودة مهارات التدريس الجامعي لدى أساتذة الأقص- 

باختلاف متغير الخبرة في التدريس الجامعي ؟
هل تختلف التقديرات التقويمية لجودة مهارات التدريس الجامعي لدي أساتذة الأقصى في غزة من وجهة نظرهم - 

باختلاف متغير الكلية التي يعملون ا ؟
ومنه يهدف هذا  البحث إلي تقويم جودة مهارات التدريس لدي أساتذة جامعة الأقصى في جامعة غزة من وجهة 

فقرة موزعة على 72معايير جودة مهارات التدريس الجامعي تكونت من استبانهنظرهم وقد اعد الباحث لهذا الغرض 
تائج أن متوسطات التقديرات التقويمية لإجمالي أستاذا ،وقد أظهرت الن92أربعة جوانب ،وبلغت عينة البحث
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- 4.13%80-4.01المهارات، ولمهارات التخطيط ،الاتصال والتواصل وصلت مستوي الجودة حيث بلغت
غير أن متوسطي تقديرام لمهارات تنفيذ التدريس ولمهارات تقويم تعليم الطلبة لم يبلغ مستوي 4.35-87%.82%

وقد وجد أثر ذو دلالة لمتغير المؤهل على ، %76-3.80.%77-3.80%77-3.86الجودة حيث بلغت
تقديرات الأساتذة التقويمية لجودة مهارات التدريس في حالة الجانبين الثاني والرابع و إجمالي الجوانب بينما لم يوجد ذلك 

الأداء التدريسي .الأثر لمتغير الكلية والخبرة .وعليه أوصي الباحث بإنشاء مركز لتدريب وتطوير

.

هدفت هذه الدراسة إلى إعداد معيار للكفاءات المهنية المتطلبة للأستاذ الجامعي، ومعرفة أكثر الكفاءات المهنية تفضيلاً 
لدى الأستاذ الجامعي من وجهة نظر الطلاب بجامعة أم القرى فرع الطائف كما هدفت إلى الكشف عن المتغيرات التي 

ا تأثير في الأحكام الصادرة من الطلاب على الكفاءة المهنية المتطلبة لمعلمهم.يمكن أن يكون له
طلبة من طلاب كليتي التربية والعلوم بجامعة أم القرى فرع الطائف بالمستوى الأول ) 210(تكونت عينة الدراسة من

) 75(وكفاءات رئيسة) 6(ة علىوالمستوى الأخير. واستخدمت في الدراسة الحالية قائمة الكفاءات المهنية والمشتمل
) واختبار (ت) تم التوصل إلى النتائج التالية:2كفاءة فرعية (من إعداد الباحث). وباستخدام (كا

تتمحور الكفاءات المهنية المتطلبة للأستاذ الجامعي من وجهة نظر الطلاب حول ست كفاءات رئيسية هي -1
حاضرة وتنفيذها، والعلاقات الإنسانية، والأنشطة والتقويم والتمكن العلمي والنمو المهني، ( الشخصية، والإعداد للم
وأساليب الحفز والتعزيز).

توجد فروق في درجات تفضيل طلاب الجامعة للكفاءات المهنية المتطلبة للأستاذ الجامعي، وتميل جميعها إلى ضرورة -2
امعي. توافر متطلبات قائمة الكفاءات للأستاذ الج

توجد فروق بين طلاب الكليات النظرية والكليات العملية في متوسطات درجات تفضيل الكفاءات المهنية -3
(الإعداد للمحاضرة وتنفيذها، وأساليب الحفز والتعزيز) لصالح الكليات العملية، أما بقية الكفاءات موضع الدراسة فلم 

توجد فيها فروق بين نوعي الكليات.
لا توجد فروق بين وجهات نظر طلاب المستوى الأول والأخير بالجامعة في درجة تفضيل الكفاءات المهنية -5

للأستاذ الجامعي. 
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.2004:)4 -252(
224.

.

دف الدراسة إلى التعرف على الأداء الأكاديمي الواقعي والمأمول لأستاذ الجامعة في جامعة الملك عبد العزيز من 
وجهة نظر الطلاب والطالبات من حيث: المهارة في التدريس ، الصفات الشخصية ، علاقته 

عن الفروق بين آرائهم في الأداء بالطلاب، تنظيم خطة تدريس المقرر الدراسي، الواجبات، والاختبارات، والكشف
الواقعي والمأمول تبعاً للجنس والمستوى الدراسي والكلية، والأسباب التي قد تؤدي إلى عدم قيام أستاذ الجامعة بدوره 

الأكاديمي ، والمقترحات التي قد تسهم في تطوير أدائه .
طالباً وطالبة من المستويين الثالث والرابع من جميع 1554استخدم المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من 

عبارة وموزعة على 72كليات جامعة الملك عبد العزيز. ولتحقيق أهداف الدراسة أعد الباحثان استبانة مكونة من
ستة مجالات وهي: المهارة في التدريس ، الصفات الشخصية، علاقته بالطلاب، تنظيم خطة تدريس المقرر الدراسي، 

اجبات، والاختبارات، وتم إيجاد صدق وثبات الاستـبانة باستخدام معامــل ارتباط، وكان معامـل ثبااالو
ولمعالجة البيانات تم استخدام المتوسط الحسابي،والنســـبة المئوية، واختبـارات، 0.001بدلالة إحصائية، 0.95
.Least Significant Difference ( L.S.D)معنويوتحليل التباين الأحادي، واختبـار أقل فـرق ، T-Test[ت] 

وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية :
يرى الطلاب والطالبات أن أستاذ الجامعة في جامعة الملك عبد العزيز يؤدي دوره الأكاديمي الواقعي ( حالياً ) -1

بدرجة متوسطة .
العزيز كان من المأمول أن يؤدي دوره لأكاديمي يرى الطلاب والطالبات أن أستاذ الجامعة في جامعة الملك عبد-2

بدرجة عالية .
بين آراء الطلاب والطالبات في الأداء الأكاديمي المأمول 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى-3

لأستاذ الجامعة في جامعة الملك عبد العزيز لصالح آراء الطلاب والطالبات في الأداء الأكاديمي المأمول.
بين آراء الطلاب والطالبات في الأداء الأكاديمي الواقعي 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى-4

والمأمول لأستاذ الجامعة في جامعة الملك عبد العزيز تبعاً للجنس والمستوى الدراسي.
الأداء الأكاديمي المأمول بين آراء الطلاب والطالبات في 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى-5

لأستاذ الجامعة في جامعة الملك عبد العزيز تبعاً للكلية.
وفي ضوء النتائج تم وضع عدد من التوصيات والمقترحات.
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(

ودف هذه الدراسة إلى معالجة إحدى قضايا التعليم العالي في الدول النامية والدول المتقدمة على حد سواء، وهي 
وتنمية كفايات وفعالية أعضاء هيئة التدريس بمؤسسات التعليم العالي . وفي إطار هذه المعالجة تتناول الدراسة تطوير 

بالبحث والتحليل الموضوعات التالية :
أولا: أهم وظائف مؤسسات التعليم العالي .

والتكوين.ثانيا: أعضاء هيئة التدريس بمؤسسات التعليم العالي: الوظائف، الخصائص، والإعداد 
ثالثا : أساليب وآليات تنمية وتطوير أعضاء هيئة التدريس بمؤسسات التعليم العالي وذلك بعرض بعض توجهات الفكر 
التربوي العربي في شأن تأهيل عضو هيئة التدريس في مؤسسات التعليم العالي من خلال جهود ومساعي المنظمة العربية 

ربي لبحوث التعليم العالي ، واتحاد الجامعات العربية، ومكتب التربية العربي لدول للتربية والثقافة والعلوم والمركز الع
الخليج في قضايا تأهيل وتدريب أعضاء هيئة التدريس في مؤسسات التعليم العالي العربية .

في مؤسسات رابعا :بعض الخبرات والاتجاهات العالمية الحديثة والمعاصرة في مجال تأهيل وتطوير عضو هيئة التدريس 
التعليم العالي . 

3 -5/7/

.

هدفت هذه الدراسة لتوضيح أدوار أعضاء هيئة التدريس الجامعي بالإضافة إلى عرض العلاقة بين جودة النوعية 
التطوير المهني في تحقيق جودة النوعية في التعليم العالي. وقد وجودة أعضاء الهيئة التدريسية، مع التركيز على أهمية ودور 

أوضحت الدراسة أن أدوار عضو هيئة التدريس تنحصر بشكل عام في التدريس والتقويم، والإرشاد والتوجيه والتأليف 
بالطلاب، والمؤسسة والترجمة والتطوير المهني وخدمة اتمع والبحث العلمي وتم تصنيفها في أربعة مجالات رئيسة تتعلق 

التعليمية واتمع المحلي ودوره تجاه نفسه، أما بخصوص متطلبات الجودة وعلاقتها بأعضاء الهيئة التدريسية تبين أن جودة 
النوعية تتطلب جودة أعضاء هيئة التدريس أنفسهم باعتبارهم عنصراً فعالاً في تحقيق الجودة وذلك على ضوء ما يملكون 

الدراسة إلى وسائل التطوير المهني، وأهمية التطوير المهني في رفع مستوى المدخلات والعمليات من مدخلات وأشارت
والمخرجات في المنظومة التعليمية، لا سيما وأن التطوير المهني سينعكس إيجاباً على تطوير مستويات الأداء في مختلف 



للدراسةالنظريالإطارالأولالفصل

31

عمل الجماعي، وتشكل هذه العناصر أساسيات المسؤولية االات، وتحقيق الالتزام والمسؤولية الفردية وتأكيد روح ال
الفردية والجماعية في تحقيق جودة التعليم، ولهذا فإن التطوير المهني متطلب لتحقيق الجودة وبدونه فإن تحقيق الجودة 

سيكون أمراً صعباً ولن يتحقق الأداء المرغوب المنسجم مع متطلبات الجودة.
.

.

تتلخص مشكلة الدراسة في التساؤلات التالية:
ما معايير الجودة الشاملة للتعليم الجامعي ؟•
ما الأهمية النسبية لمعايير الجودة الشاملة من وجهة نظر هيئة التدريس ؟•
اللازمة لعضو هيئة التدريس بالجامعة ؟ما  هي الكفايات •
ما البرنامج المقترح لتنمية الكفايات اللازمة لعضو هيئة التدريس في ضوء معايير الجودة الشاملة ونظام الاعتماد •

الأكاديمي ؟ 
فتمثلت أما إجراءات الدراسة ما مدى استفادة عضو هيئة التدريس من التصور المقترح لتنمية الكفايات اللازمة له ؟•

في:
إعداد قائمة بمعايير الجودة الشاملة للتعليم الجامعي .•
التعرف على الأهمية النسبية للمعايير من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.•
إعداد قائمة بالكفايات اللازمة لعضو هيئة التدريس في ضوء معايير الجودة ونظام الاعتماد الأكاديمي.•
لعضو هيئة التدريس في ضوء معايير الجودة ونظام الاعتماد الأكاديمي.إعداد قائمة بالكفايات اللازمة•
اقتراح برنامج لتنمية الكفايات اللازمة لعضو هيئة التدريس.•
تجربة وحدة من البرنامج وقياس أثرها على نمو الكفايات الخاصة ا لدى عينة من أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك •

).  في حين تمثلت أدوات الدراسة في:عبد العزيز ( شطر الطالبات 
استبانه قائمة معايير الجودة الشاملة في التعليم الجامعي و تضم أحد عشر محورا ( اللوائح  الأهداف، التجهيزات ، •

الإدارة، البرامج ، أعضاء هيئة التدريس ، الطلاب ، المكتبة  القبول ، الخريجين ، والتمويل ) يتضمن كل محور عدداً من 
عايير الفرعية.الم
استمارة تحليل عمل عضو هيئة التدريس.•
بطاقة ملاحظة أداء عضو هيئة التدريس لمهارات العرض الفعال.•
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سنوات بالكليات 5من أعضاء هيئة التدريس ذوات خبرة أقل من ) 120(طبقت الدراسة علي عينة عشوائية بلغت
–البات شطر الط- العلمية والأدبية بجامعة الملك عبد العزيز 

:المطبقةالإستبانةتضمنتهاالتيالشاملةالجودةمعايير•
.الفعالالعرضمهاراتعلىالتطبيق•
.هـ2004/2005الأولالدراسيالفصل•

تطبيقفيالتجريبيشبهوالمنهجالتدريسهيئةعضوكفاياتورصدتحديدفيالوصفيالمنهجعلىالدراسةاعتمدت
توضيحيليفيماوللمحاور،بالنسبةكبيراًاهتماماًالدراسةعينةآراء،أظهرتالكفاياتلتنميةالمقترحالبرنامج
:محورلكلبالنسبةمتوسطأعلىعلىحصلتالتيللمعايير

" الجامعيالنشاطتحكمالتيالإجراءاتوالمهامحديد: : "اللوائح- •
"بالدولةالعامةالخطةمعالتكاملتحقيقعلىالأهدافتساعدأنضرورة: "الأهداف- •
"الدراسيةالغرفكافةفيالتعليميةالمستلزماتوفير: "التجهيزاتوالمباني- •
اتـمعحاجاتوالعـملسوقاحتياجاتحولمعلوماتقواعدإنشاء: "الإدارة- •
"البيئيةالمشكلاتو
العمليةفيالحديثةالتقنيةوسائلتوظيفواستخدامعلىالتدريسهيئةعضوقدرة: "التدريسهيئةأعضاء- •

"توازنوبكفاءةاتمعخدمةوالعلميالبحثوبالتدريسقيامهإلىإضافةالتعليمية
"للوطنالولاءوالمواطنةروحتنمية: " الطلابرعاية- •
"الاحتياجاتلمقابلةكافيةوثابتةماليةمواردتوفير: " التمويل- •
"عاليةبكفاءةتخصصاممنالخريجينتمكن:"الخريجين- •
لعضواللازمةالكفاياتلتنميةتدريبيلبرنامجمقترحتصوروضعتمالتدريسهيئةعضوعملاستمارةتحليلمنو

. اتمعخدمةوالإرشاديةوالبحثيةوالإداريةوالشخصيةوالمهنيةاالاتتشملالتيوالتدريسهيئة
بينإحصائيادالةفروقوجودالنتائجأظهرت" الفعالالعرضمهارات" بعنوانالتدريبيالبرنامجلتطبيقبالنسبةأما

.البعديالتطبيقلصالحالملاحظةلبطاقةوالبعديالقبليالتطبيقفيالعينةأفراددرجاتمتوسطي
وفقا للتخصص العلمي والأدبي.أظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطي درجات العينة 

.2005146-255 :(
."

هدفت هذه الدراسة إلي بناء برنامج تدريبي لرؤساء الأقسام العلمية في كليات جامعة اليمامة في ضوء كفايام 
الإدارية من أجل تطوير أدائهم من خلال الإجراءات التالية :   

.اليمنيةالجامعاتكلياتفيالعلميةالأقسامرؤساءلديتوافرهاالمطلوبالإداريةالكفاياتتحديد-1
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ورؤساءونوامالعمداءنظروجهةمنالكفاياتلهذهلهذهالعلميةالأقسامرؤساءممارسةمديعليالتعرف-2
.التدريسهيئةوأعضاءأنفسهمالعلميةالأقسام

.اليمنيةالجامعاتكلياتفيالعلميةالأقساملرؤساءالتدريبيةالاحتياجاتتحديد-3
حاجتهمضوءفيالإداريةكفايتهملتطويراليمنيةالجامعاتكلياتفيالعلميةالأقساملرؤساءتدريبيبرنامجبناء-4
.التدريبمن

ولتحديد الكفايات قام فرد.255وتكونت عينة الدراسة من الفيئات الثلاث بسحب عينة عشوائية طبقية بلغ عددها
الباحث ب:

تحديد مجالات الكفايات الإدارية - 
.  الإداريةالكفاياتقائمةفقراتتحديد- 
إعداد قائمة الكفايات الإدارية .- 

:فياالاتتحديدوتمالجامعيةاللوائحوبعضالنظريوالتراثبالمقابلاتالاستعانةتمالكفاياتلتحديدبالنسبة
.التنظيم-
.والمهنيالعلميالنمو-
الإنسانيةالعلاقات- 
.والمتابعةالتقويم- 
.القراراتخاذ- 
شؤون الطلبة .- 

وتم تحديد فقرات كل محور من واقع استجابات الأفراد علي استبانة استطلاعية واللوائح والدراسات السابقة 
وإخضاعها للتحكيم والصدق و الثبات والتطبيق الاستطلاعي والنهائي ثم حساب الوسط المرجح والوزن المأوي 

رؤساء الأقسام وأعضاء هيئة التدريس ،وبعد لتحديد الاحتياجات وترتيبها حسب وجهة نظر العمداء والنواب ثم
المعالجة الإحصائية تم تحديد الحاجات التدريبية من وجهة نظر الفئات الثلاث لإجراء بناء البرنامج التدريبي بما يتضمنه 

من فعاليات . 
)2005.39-12 :(

13/4/.

معة عجمان هدفت الدراسة إلى اقتراح إنشاء مركز التأهيل المهني والتقني لأعضاء هيئة التدريس في شبكة  جا
للعلوم و التكنولوجيا، فبعد استعراض الباحث للمواصفات اللازمة لعضو هيئة التدريس التي يجب أن يتمتع ا سواء ما 
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تعلق بالكفايات التدريسية أو بتحديد الأهداف ،التخطيط،طرائق التدريس،التدريس التقنيات التعليمية ، التقويم 
دريب و الذي يهدف إلى تحسين كفاءة أعضاء هيئة التدريس وتطوير مهارام ،الواجب ، أدرج البرنامج المقترح للت

التدريسية  واستخدامهم الفاعل لتكنولوجيا التعليم.
التدريسأساليبالتعليم،تكنولوجياالتعليمية،الأهدافالتعليميالتصميم:التاليةالموضوعاتعلىالبرنامجاحتوي
منالتدريسطرائقمختلفباستعمالالعطلةخلالأسبوعينلمدةالمصغرالتحصيلية،التدريس،الاختباراتالطلبة،إرشاد
كما.التعليملتقنياتالفاعلالاستخداممعالعمليةالتطبيقات،،العرضالصغيرة،اموعاتوالحوار،المناقشةمحاضرة

.للمتدربينموجهةتقييماستمارةخلالمنفعاليتهمديبتقييمالبرنامجايةفيالباحثقام
.(25-4 :2006)
.

بغدادجامعةفيالتدريسهيئةأعضاءإليهايحتاجالتيوالأدائيةالعلميةالكفاياتتحديدإلىالدراسةهذههدفت
وتطويرهاتنميتهاوأساليب

التربيةالهيثملإبنالتربية،للبنات،العلومالعلومكلياتمنومدرسةمدرس)309(منالدراسةعينةتألفت
.2006- 2005للعامبغدادبجامعةرشدلإبن

الوسائلاستخدامتمالبحثنتائجولتحليل.وثباتهصدقهمنالتحققثمللبحثكأداةالاستبيانالباحثةاستخدمت
:التاليةللنتائجالدراسةتوصلت،وعليهبيرسونمعاملالتائي،،الاختبارالمرجحالوسط:التاليةالإحصائية

التعليميةالكفاياتحولوالإنسانيةالعلميةالكلياتفيالتدريسهيئةأعضاءبينإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلا- 
دافعيةاستثارة،التعليميةالممارساتللتعليم،التخطيطمجال( فيتحديدهتموالتي.الاستبيانفيبينهمالمشتركةوالأدائية

)،التقويمالإنسانيةوالعلاقاتالنظام،الطلبة
اختلفتوانالتدريسهيئةأعضاءموافقةعلىوالإنسانيةالعلميةللكلياتوالأدائيةالتعليميةالكفاياتحصلت- 

:التوصياتمنجملةلعرضالباحثةدفعماوهو.درجتها
.ومهنياعلمياالتدريسهيئةأعضاءلتدريبمتكاملجتبني- 
.التدريسهيئةأعضاءلتدريببرامجتصميمفيالدراسةلهاتوصلتالتيالكفاياتقائمةمنالإفادة- 
.الجامعيللأستاذالتربويالمهنيالأعدادوتقنياتوأساليبالتدريسمجالفيالخبراتلتبادلالعربيةالجامعاتدعوة- 
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):20061 -23(
(

هدفت هذه الدراسة إلي التعرف علي:
الاتجاهات العالمية المعاصرة في مجال التعليم والتي أبرزا تحديات القرن الحادي والعشرين - 
الأدوار المتوقعة للمدرس الجامعي في ظل هذه الاتجاهات وذلك في مجال التدريس والبحث العلمي وخدمة اتمع - 
ر السمات والمقومات التي ينبغي توافرها في المدرس الجامعي المعاص- 
تحديد درجة أهمية كل دور وكل سمة من السمات الأستاذ الجامعي المعاصر من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس - 

الجامعي.
اقتصرت الدراسة على استطلاع رأي عدد من أعضاء هيئة التدريس في جامعات قطاع غزة ،وتم اختيار عينة 

الإسلامية وجامعة الأزهر والقدس المفتوحة، استخدم الباحث عضو هيئة تدريس من الجامعة 100قصديه تكونت من
فقرة موزعة على ثلاث محاور 32استبيانا من إعداده تضمنت قسمين الأول تعلق بأدوار المدرس الجامعي تكون من

فر في تعلقت بدوره في مجال التدريس ،البحث ،وخدمة اتمع أما القسم الثاني فتعلق بـ السمات التي ينبغي أن تتو
محاور وهي سمات شخصية ،علمية مهنية ثقافية ،وسمات 3موزعة علي25الأستاذ الجامعي المعاصر عدد فقراا 

اجتماعية وتم وضع معيار لكل فقرة وفق مقياس" ليكرت" كالتالي :بدرجة كبيرة جدا بدرجة كبيرة ،بدرجة متوسطة 
من صدقها وثباا  ،بدرجة قليلة ،قليلة جدا .طبقت الاستبانة بعد التأكد 

أسفرت نتائج الدراسة على ترتيب الأدوار والسمات حسب درجة أهميتها  ومن خرجت الدراسة بتوصيات 
أهمها:

ضرورة إطلاع العاملين بمهنة التدريس علي السمات التي يجب توافرها في المدرس الجامعي المعاصر.والأدوار المتوقعة - 
مكانيات والمستلزمات لأعضاء هيئة التدريس للقيام بأبحاثه وأدواره  الاخري على أحسن في القرن ،وضرورة توفير الإ

وجه. 
)2006:42-61(
.

ودف هذه الدراسة إلي: 
التعرف على الفرق بين الاعتماد وضمان الجودة في التعليم الجامعي.-1
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التعرف على بعض معايير الاعتماد والجودة في التعليم العالي الفلسطيني .-2
لى مؤشرات الأداء لدى أعضاء هيئة التدريس في ضوء معايير الاعتماد وضمان الجودة في التعليم العالي التعرف ع-3

الفلسطيني.
التعرف على السمات الشخصية والأكاديمية لأعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بالجامعات الفلسطينية في ضوء -4

ني.ومن أهم الصفات التي توصلت لها هذه الدراسة نجد:معايير الاعتماد والجودة للتعليم العالي الفلسطي
أولاً: الصفات الشخصية.

ثانياً: الصفات الاجتماعية القيادية.
ثالثاً: الصفات الأكاديمية والمهارية. وقد أفادتنا هذه الدراسة من الناحية النظرية في تحيد معايير الجودة وبناء المقياس من 

الناحية الميدانية.
.2007. 45-24 :

.

هدفت هذه الدراسة للإجابة على الأسئلة التالية:
. ما مفهوم الجودة ؟1

.ما أدوار المعلم في ضوء مفهوم الجودة في التعليم العام ؟2
العام ؟.ما معايير الجودة لأداء المعلم دوره في التعليم 3
.ما الكفايات اللازمة لأداء المعلم لدوره في ضوء معايير الجودة في التعليم العام ؟4
لتحليـل  .كيف يمكن إكساب المعلم الكفايات في ضوء معايير الجودة في التعليم العام.معتمدة منهج التحليل الفلسفي5

اط معايير الجودة منها ووضع كفايات يجب أن يكتسبها دور المعلم في ضوء تحديات الألفية الثالثة ومفهوم الجودة واستنب
المعلم من خلال إعداده أو من خلال الدورات التدريبية أثناء الخدمة من أهم مقترحاا :تكوين جهاز متخصص للجودة 

وبشكل مستمر في التعليم العام ، وهذا الجهاز يكون قادراً على التطبيق والتنفيذ والتقويم للمخرجات التعليمية المطلوبة 
، مع تحديد وظيفة كل فرد في هذا الفريق ووضع معايير واضحة ومعروفة للجميع لنتائج التعليم الذي نطمح له في كل 

ويمكن الاستفادة من ,وأيضا معايير لقياس الأداء الوظيفي للمعلم.مرحلة من المراحل التعليمية ومقارنتها بالمعايير العالمية
هذه الدراسة لبناء هذا المقياس.وقد إستفدت من هذه الدراسة من الناحية النظرية خاصة مـا  الكفايات التي وردت في

تعلق بجودة عضو هيئة التدريس .
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.):2007230 -255(

.

عبارة عن دراسة نظرية تطرق فيها الباحث لاهتزاز شخصية المعلم رغم تقدم أساليب المعرفة والتطور في أساليب 
ريب بوجود قصور في الأداء ،انعكس سلبا على المنتوج ،حيث أقام الباحث مقارنة بين مدرس اليوم ومدرس الأمس التد

،وصولا لطرح تساؤل وهو من المدرس الذي يحتاج إلى الجودة ؟كيف نعده في ضوء معايير الجودة القومية والعالمية ؟.
وهنا يعود الباحث للحديث عن ملامح منظومة إعداد المدرسين فيوجزها في أربعة أبعاد لإعداده وهي: الأكاديمي 
،الثقافي، الاجتماعي ،التربوي ثم تطرق لأنماط المدرسين في ضوء معايير الجودة ،حيث يرى وعلى اثر الأدبيات التي 

رؤية متكاملة من جملة الخصائص وهي:تناولت معايير جودة الأداء التدريسي أا تصب في
*أن يكون مخططا للعملية التعليمية *مشكلا للمناخ الصفي * مبادرا ومتواصلا *مصدرا للمعرفة ميسرا لها*قدوة لطلبته 

*متفتح الذهن غير مستبد* وفي الأخير تطرق الباحث لمعايير إدارة المدرس على النحو التالي:
*في مجال التخطيط: 

ى تحديد الاحتياجات التعليمية قادرا عل
 التخطيط لمخرجات  ليس لمعلومات
تصميم الأنشطة التعليمية المناسبة

*في مجال استراتيجيات التعليم والتعلم وإدارة الصف:
.استخدام إستراتيجيات تعليمية مناسبة لحاجات التلاميذ
.توفير مناخ العدالة
الاستخدام الفعال لأساليب إثارة الدافعية
.إدارة وقت العلم بكفاءة

*في مجال المادة العلمية:
 التمكن من بنية المادة العلمية
 التمكن من طرق البحث
التمكن من تكامل المواد
 إنتاج المعرفة

*في مجال التقويم:    
 التقويم الذاتي
تقويم الطلبة
 التغذية الراجعة
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*مجال مهنة التدريس :
أخلاقيات المهنة
نية.التنمية المه

):200760-80(
.

وأن غياا يخلق جملة من المشاكل لخصها في:التعليمهدف الباحث في دراسته لإبراز أهمية  الجودة النوعية في 
فجوة التقوقع مما انجر عنه ضعف في الدافعية والانجاز وتشوها فجوة المعرفة، فجوة التعليم، فجوة الكفاءة أو التمدرس،

الباحث ضرورة في هيكلة سوق العمل وبنية الأنظمة التعليمية وانفصال المدرسة عن اتمع الأمر الذي يستدعي حسب 
إنشاء هيئة لاعتماد وضمان الجودة في التعليم، وهذا ما يفرض الاهتمام بالعناصر الرئيسية لمشكلة الجودة والتميز في 
التعليم وهي: أهداف النظام التعليمي /المنهاج وطرائق التدريس /تكنولوجيا التعليم /كفايات المعلمين والمدراء التي 

ديدة والمتغيرة التي تعزز دور المدرس الميسر للعملية التعليمية المشخص لمشكلاا ،المشجع تمكنهم من أداء أدوارهم الج
للمتعلم ./عمليات وأساليب وأدوات التقييم كأهم عنصر من عناصر الجودة النوعية.

تخدام وقد دعا الباحث لضرورة تحسين التعليم بتحسين المدرسين وتنميتهم وتشجيعهم على التعلم الذاتي واس
التكنولوجيا الحديثة في التعليم والإبداع للوصول م للمستوى المطلوب الذي تتطلبه جودة مهنة التدريس.

2007)(245-211 :
.

وهي دراسة نظرية ركز فيه الباحث على التدريس كعنصر رئيسي ووسيلة لتحقيق أهداف المنهج طارحا بذلك 
لتنفيذ المنهج والعمليات التي تشكل جل الموقف التعليمي وتجريه تساؤلا رئيسيا مفاده :إذا كان التدريس هو أداتنا 

وتجعله موقف تفاعل واحتكاك ومعايشة وممارسة وتوجيه وتيسير .إذن فمن الذي ينفذ التدريس ويقوم به ويفعله؟
ر حيث تطرق الباحث لعدة عناصوعليه كان لابد من الحديث عن المدرس في ذات الوقت فهو يمثل التدريس،

منها:
*الجودة والتدريس والمعلم والعلاقة بين هذه العناصر الثلاثة ومن ثمة تحديده لمعايير الجودة من خلال تعريفه لهذا المفهوم 
وتطبيقاته على التدريس .ثم عرج الباحث لمفهوم الأصالة والمعاصرة ليؤكد أن معايير الجودة الأصيلة والمعاصرة في 

يرا لما للثقافة الإسلامية من دلالات لمفهوم الجودة في التدريس من خلال عدة مفاهيم التدريس هي معايير واحدة مش
القدوة....إلخ الوقت،الحكمة،كالإحسان،الإتقان،
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تعليمية فعالة والجزء من الإطار النظري وكعمود فقري لعمليتي التعلم والتعليم وكصورة إجرائية لإحداث عملية
احث حديثا تاصيليا عن مصادر واشتقاق معايير جودة التدريس تحدث عن:الفلسفي الذي أعتبره الب

المدخل للتدريس /الطريقة في التدريس /فنيات التدريس /استراتيجيات التدريس.* طبيعة التدريس من خلال:
*نماذج التدريس من خلال:عرضه لنموذج "جاتييه" و"دنتن"وسترنج"،"هنتر"،ونمذج "ليش" و"سكوت".كما تطرق 
للمتعلم من حيث خصائصه وحاجاته وما يجب أن يكون عليه في ظل الجودة .وكنتيجة للدراسة خلص الباحث لمعايير 

لجودة التدريس حصرها في :
معايير عامة /معايير ترتبط بمكونات الموقف التعليمي /معايير ترتبط بإجراءات التدريس تخطيطا وتنفيذا - 

التدريس في ضوء نظرة تحليلية تقويمية.وتقويما.كتصور مقترح لمعايير جودة 
).2007:124 -143(
.

هدفت هذه الدراسة للتعرف على بعض النظم والمعايير العالمية في الجودة الشاملة في اختيار وإعداد المعلمين 
ضوء معايير الجودة الشاملة معتمدا منهجا والكشف عن طرق الاختيار لوضع رؤية مستقبلية لتطوير ظام إعداد المعلم في 

وصفيا تحليليا وصولا لاقتراح نموج لبرامج إعداد المعلم وتدريبيه تمثلت عناصره في:
تطوير برامج الإعداد والتدريب لتتناسب مع المستجدات وتلائم لاحتياجات اتمع وتوظيف التقنية .إضافة الأهداف:

أما الكفايات المهنية فحصرها في:كفاية المادة حصرها الباحث في جملة من النقاط،للخصائص والسمات الشخصية التي 
كفايات التقويم .كفايات التعلم الذاتي،كفايات أساليب التدريس ،كفايات تربوية عامة،الدراسية،

)2007:224-245   (

أساتذة الجامعات في ضوء معايير ومؤشرات الجودة في هدفت الدراسة للتعرف على النتائج المتوقعة لتقويم أداء 
التعليم لوضع مقترحات تحسن من أداء الأستاذ وفق معايير ومؤشرات الجودة من خلال تساؤلات فرعية تمثلت في:

ما هي معايير ومؤشرات الجودة الشاملة في أداء أساتذة الجامعة ؟- 
سي في ضوء معايير ومؤشرات الجودة الشاملة؟ما تقديرات أساتذة الجامعات لتقويم أدائهم التدري- 

حيث أشار لمعايير أداء المدرسين المهمة ومؤشراا في ضوء ضمان النوعية اعتمد الباحث المنهج الوصفي التحليلي،
للجودة الشاملة وحصر هذه المؤشرات في:مؤشرات التخطيط/السلوك والعلاقات الإنسانية /السمات الشخصية .
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أما الأداة فقد اعتمد الباحث استبانة تضمنت مجموعة من المؤشرات لكل مجال فردا،) 250(حث شملت عينة الب
ومن خلال المعالجة الإحصائية وفي ضوء نتائج للتعرف على أداء المدرسين المهني في ضوء معايير الجودة في التعليم.

صة ما تعلق بالبحث العلمي  وعليه أوصي الدراسة الميدانية أسفرت الدراسة عن ضعف في الكثير من الممارسات خا
الباحث بضرورة توضيح الرؤية خاصة في ممارسات التخطيط التدريسي  ومساعدم على التخطيط الاستراتيجي من 
خلال الدورات التدريبية وتشجيعهم على التعلم الذاتي ومواكبة المستجدات وتعزيز أخلاقيات مهنة التدريس وتوفير 

.الجو المناسب لذلك
)2007:4-139(
:quelles competences pédagogiques pour l’enseigner au supérieur ? A.T.U.R.D.

وحدد هدفت هذه الدراسة  النظرية إلى تحديد عشر كفايات مهمة لعضو هيئة التدريس لأداء مهامه بكفاية وفعالية 
متطلبات كل كفاية وهي:

- Apprendre la caractéristique d’un enseignement efficace.

- Apprendre à planifier et mettre en ouvre mes enseignements.

- Apprendre à communiquer avec mes étudiants.

- Connaitre mes étudiants et les motives pour les études.

- Maitriser les techniques d’enseignement.

- Apprendre  a  évalué  mes étudiants.

- Apprendre  a  évalué mes enseignements.

- Apprendre à gérer la discipline dans la classe.

- Apprendre à me connaitre pour évaluer.

- Apprendre à connaitre mon institution  afin de m’ y intégrer

."

هدفت الدراسة إلى  التحقق من فاعلية برنامج تدريبي لتحسين الأداء التدريسي لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة 
المدخل المنظومي.عمان العربية للدراسات العليا مصمم وفق 

ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة، قام الباحث بتصميم البرنامج التدريبي لتحسين الأداء التدريسي وبنائه وفق المدخل 
المنظومي. ثم قام ببناء أداة لقياس درجة فاعلية البرنامج التدريبي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس المشاركين فيه 
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وع إلى عناصر البرنامج المختلفة والموضوعات التي تم اختيارها على ضوء تحديد احتياجات أنفسهم. وقد تم ذلك بالرج
تحسين أداء أعضاء هيئة التدريس العاملين في الجامعة. 

)،2()،3()،4()،5(:حيث تعني الدرجاتLikertوتكونت الأداة من مقياس ذي تدرج خماسي وفقا لمقياس ليكرت
قليلة، على الترتيب. –متوسطة - مقبول-كبيرة -الاستجابات التالية : كبيرة جداً ، )1(

تم عرض المقياس على مجموعـة من المحكمين من الخبراء أعضاء هيئة التدريس في الجامعة تخصص المناهج وطرق 
صياغة عباراا، وملائمة التدريس وعلم النفس التربوي، وذلك للحكم على صدق الأداة، ودقتها وصحتها اللغوية في

المعارف والمهارات والاتجاهات للمجالات الرئيسية للبرنامج، وتم إجراء التعديلات اللازمة بناء على مقترحام. 
لإجابـات أفراد العينة عن فقراا )Reliability Coefficient(وللتأكد من ثباا، فقد تم إيجاد قيمة معامل الثبات

وهو معامل ، )0.95(ووجد أا تساوي.(Cronbach-Alpha)ا ــة كرونباخ  ألفــباستخدام معادلـــ
مرتفع له دلالة كافية لاعتبارها  أداة متكاملة تتمتع بدرجة مناسبة من الثبات ويمكن الاعتماد عليها لأغراض الدراسة

الفصل الثاني من العام الجامعيتكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس العاملين في الجامعة خلال 
) عضو هيئة 51عضو هيئة تدريس، وتألفت عينة الدراسة النهائية من () 84(والذين بلغ عددهم، 2007/2008

. من مجتمع الدراسة الأصلي) %7, 60(تدريس شكلت ما نسبته
النتائج التالية :تم التوصل إلى أهم )(SPSSوبعد تحليل البيانات باستخدام البرمجية الحاسبية

جاءت فاعلية البرنامج التدريبي ككل في درجة (فوق متوسطة). .1
حقق مجال " الطرائق أو الأساليب التدريبية والتقنيات السمعية والبصرية" درجة فاعلية كبيرة، في حين حققت .2

ومواده التدريبية" و"بيئة التدريب مجالات: "قادة المشاغل (المدربون)"، و"أهداف البرنامج ومدته"، " ومحتويات البرنامج
" درجة فاعلية فوق متوسطة. ويعني ذلك أن فاعلية البرنامج التدريبي في هذا االات قد جاءت ضمن المستوى 
المطلوب والذي هو(فوق متوسطة). أما بالنسبة ال " نتاجات البرنامج التدريبي وإمكانية التطبيق" فقد حصلت على 

لة.تقدير فاعلية قلي
وجود فروق ظاهرية لصالح أعضاء هيئة التدريس من ذوي رتبة (أستاذ). الإّ أن هذه الفروق لم تكن دالة إحصائيا، .3

أي أن تقديرات أعضاء هيئة التدريس لفعالية البرنامج التدريبي لا تختلف باختلاف رتبهم الأكاديمية. 
اد العينة من ذوي التخصصات الثلاثة. وقد جاءت هذه وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لتقديرات أفر.4

أي أن تقديرات أعضاء هيئة التدريس لفقرات فعالية البرنامج )، α =0.05(الفروق دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة
التدريبي ككل قد اختلفت باختلاف تخصصام.

وعلى ضوء النتائج أوصي الباحث بما يلي:
هيئة التدريس في الجامعة بطريقة تمكن من التوصل إلى احتياجام الفعلية.تحديد احتياجات أعضاء-1
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تصميم برامج أخرى في مجال تحسين أداء أعضاء هيئة التدريس في الجامعة وفق المدخل المنظومي، وبخاصة في مجال -2
البحث العلمي، وفي مجال خدمة اتمع. مع الحرص على التخلص من العوامل التي تسببت في التقليل من درجة فاعلية 

. البرنامج، وبخاصة نتاجات البرنامج، وبيئة التدريب
مشاركاً، وبالتالي يمكن قادة )20(إعادة النظر في عدد المشاركين في كل برنامج تدريبي بحيث لا يزيد ذلك عن-3

المشاغل والمشاركين من استخدام طرائق وأساليب تفاعلية.
ط. وأن تعتمد إتاحة الفرصة للمشاركة في البرامج التدريبية لأعضاء هيئة التدريس الراغبين في ذلك والساعين له فق-4

ساعات التدريب، ونتاجات المدرب في أثناء التدريب في عملية الترقية ومنح الحوافز المادية والمعنوية.
الكويت.)4-233: 2008.(

هدفت الدراسة إلي الكشف عن الاحتياجات التدريبية للقادة التربويين وتصميم برنامج تدريبي لهم في وزارة التربية 
بدولة الكويت.

بطرح التساؤلات التالية:
ما هي الاحتياجات التدريبية للقيادات التربوية في وزارة التربية في دولة الكويت؟- 
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين وجهات نظر أفراد الدراسة إزاء الاحتياجات التدريبية للقيادات التربوية في - 

وزارة التربية بدولة الكويت تعزي للمتغيرات التالية:المؤهل، الخبرة، الجنس، المنطقة التعليمية؟
ادات التربوية في وزارة التربية بدولة الكويت؟ما البرنامج التدريبي الذي يلبي الاحتياجات التدريبية للقي- 

فرد ولتحقيق أهداف الدراسة صمم الباحث 234وقد تكونت عينة الدراسة التي تم اختيارها بطريقة عشوائية من 
مجالات كانت محاور أساسية لبناء البرنامج  وهي:5فقرة موزعة على58استبانه تكونت من

العمليات القيادية الإدارية.- 
الرقابة والتقويم.- 
السياسات والاستراتيجيات التشريعات والأهداف.- 
التنظيم والتطوير الإداري.- 
الأنماط والنماذج القيادية- 

وقد تم تصميمها اعتمادا علي الأدب النظري والدراسات السابقة وبعض اللوائح والتشريعات.كما قام الباحث 
باستخدام التحليلات الإحصائية المناسبة للإجابة علي أسئلة الدراسة. وللإجابة علي السؤال الثالث قام بتصميم البرنامج 

علي الفقرات التي حصلت علي متوسطات حسابية بدرجة كبيرة جدا حيث تم الاعتماد 2و1في ضوء نتائج السؤالين
وبدرجة كبيرة وبدرجة متوسطة.كما قام بعرض البرنامج علي الخبراء لتحديد عدد الساعات النظرية والعملية اللازمة 

حة من قبل لكل فقرة واقتراح الملاحظات. واعتمد علي تحديد ساعات البرنامج علي المتوسط الحسابي للساعات المقتر
.الخبراء لكل فقرة



للدراسةالنظريالإطارالأولالفصل

43

) .2008:54-75(
-

تتحدد مشكلة البحث في وجود قصور في التخطيط لبرامج التطوير الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس في 
يتطلب البحث في واقع هذه البرامج، والسعي إلى بناء برنامج يمكن أن مؤسسات التعليم العالي السعودية، الأمر الذي 

يسهم في تطوير الممارسات الأكاديمية لأعضاء هيئات التدريس. فما الأسباب التي تستدعي تطوير أعضاء هيئة التدريس 
بمؤسسات التعليم العالي؟. أما تساؤلات الدراسة فنوجزها في:

العالي؟التعليمبمؤسساتفيالتدريسهيئةأعضاءبتطويراهتماماًتعطيالتيالعالميةالجهودأبرزما
دف. بالسعودية؟العاليالتعليمبمؤسساتالتدريسهيئةلأعضاءالأكاديميةالممارساتلتطويرالمقترحالبرنامجماو

:إليالتاليةالدراسة
. الأكاديميوأدائهشخصيتهبجوانبالارتقاءعلىالتدريسهيئةعضومساعدة- 
داخلوالمتغيراتالجديدةللمهاموالاستعدادخبراموزيادةالتغييرمعالتجاوبعلىالتدريسهيئةأعضاءتشجيع- 

. وخارجهاالعاليالتعليممؤسسة
برنامجخلالمنوهذا.مستواهعليوالحفاظعملهمنالتمكنمستوىإلىالتدريسهيئةعضووصولضمان- 

والنهوضعامبوجهالأكاديميالأداءتطويرفيوالمساهمةالتدريسهيئةلأعضاءالأكاديميةالممارساتتطوير:إلييسعي
: التاليةالأهدافتحقيقإلىالبرنامجيسعىالتحديدوجهوعلىالعاليالتعليممؤسساتمخرجاتكفايةرفعأجلمنبه
هيئة التدريس في مؤسسات التعليم العالي في جوانب تطوير تحديد المحاور الرئيسية التي تتطلبها تنمية أعضاء-1

التدريس، وبناء وتطوير المناهج والبرامج الدراسية، وتطوير الخبرات البحثية وتطوير الممارسات القيادية والإدارية، 
وتطوير التخصص، وتطوير مهارات تقنية المعلومات لديهم والتقويم بصفة عامة.

أستاذ –أستاذ مشارك –بناء إطار متكامل لأبرز احتياجات النمو المهني الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس ( أستاذ -2
مساعد ) في كل محور من المحاور الرئيسية. 

المساهمة في تقديم رؤى ومقترحات عن البرنامج ودوافعه وأسسه وأساليب تنفيذه والأفراد الموجه إليهم، وخصائص -3
ين فيه وطرق تقويمه ومقومات نجاحه، يمكن أن تساعد جهات التطوير في مؤسسة التعليم العالي في اتخاذ قرار المشارك

التطوير المناسب.
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. )2008:52-75  (

.

التكنولوجيابينيجمععناصرعدةمنيتكونتكامليلموديلتصوروضعمحاولةإليالدراسةهذههدفت
Digital)الرقميةوالتكنولوجيا(Analogy Technology)الرقميةغيرالتماثليةالتعليمية Technology)يصلحأنلعل

أناقتراحإلىالباحثذهبلهذاالتدريس،هيئةعضوأداءلتطويرجامعةكلفيالمتاحةالإمكاناتضمناستخدامه
منقطركلفيوالتطويرالتدريبمهمةايناطالتعليمتكنولوجيامعطياتضوءفيأكاديميةمؤسسةإنشاءيتم

فيالمساهمةالأساسيةمهمتهاتكون" التدريسهيئةأعضاءأداءلتطويرالتكنولوجيةالأكاديمية"تسمىالعربيالأقطار
تعيينيقترنأنعلىالتعليم،تكنولوجيامعطياتضوءفيالعاليالتعليممؤسساتفيالتدريسهيئةأعضاءوتطويرترقية
حسبكلالجامعيالتدريسبممارسةلهتسمحالأكاديميةمنرخصةعلىبحصولهالجامعةفيالتدريسهيئةعضو

التدريبتحتمؤقتاًأستاذاسيكونوإلاّمؤهله،
هذا وتتحدد مهام الأكاديمية التكنولوجية على النحو الآتي:

يتم التركيز من -لمدة عام دراسي -تصميم برنامج أكاديمي تدريبي مهني في مجال تكنولوجيا التعليم التعليمي: : أولاً
خلاله على أساليب التعلم الذاتي وتقنية الحاسب والوسائط المتعددة وتطبيقات التكنولوجيا الرقمية وغير الرقمية في 

والفيديو التكاملي وغيرها، على أن يستهدف البرنامج أولئك الذين أسلوب التعلم عن بعد وتقنية الواقع الافتراضي 
:انضموا حديثاً لهيئات التدريس من المعيدين والمحاضرين والأساتذة المساعدين على أن يحتوي البرنامج على ما يلي 

النظرية المستمدة منه جانب نظري: يتعلق بتقديم معلومات عن المفهوم الشامل المعاصر لتكنولوجيا التعليم والأصول /أ
والمضامين التعليمية التعلمية للمفهوم، واستخدامها كطريقة نظامية ومنهجية في التفكير وحل المشكلات وليست حلاً 

على أن يتخلل هذا الجانب عقد حلقات تدريسية في نظريات التعليم والتعلم وطرق التدريس.جاهزاً،
التعليمية واستخدام الأجهزة التعليمية المصاحبة والمرتبطة ا وفق أسس جانب تطبيقي: يربط بين إنتاج المواد /ب

ومبادئ تكنولوجيا التعليم، وجانب آخر يهتم بإنتاج البرمجيات التعليمية من خلال معطيات الوسائط المتعددة.
كيفية التخطيط جانب تصميمي: يهتم بأساسيات التصميم التعليمي بحيث يتم التركيز فيه على خصائص المتعلم و/ج

للعملية التعليمية وتطويرها من خلال تحديد الأهداف وتحليل عمليات التعلم.
التعريف بالأنماط التعليمية التعلمية المستحدثة في ضوء معطيات تكنولوجيا التعليم كالواقع الافتراضي والتعلم عن بعد /د

يفية توظيفها في التعليم الجامعي.وغيرها من تقنيات التعلم الذاتي ودور عضو هيئة التدريس في ك
والحقائب التعليمية )التي تخدم المقررات الدراسية الجامعية.ثانياً : نتاج الوحدات النمطية (الموديلات

ثالثاً: تحليل احتياجات الجامعات من المواد والبرمجيات التعليمية والعمل على توفيرها.
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تطوير التعليمي وفق التغيرات المعاصرة.إجراء البحوث والدراسات في مجال الرابعاً:
.)2008 :45-65.(

هدفت هذه الدراسة للتعرف على مؤشرات الجودة في التعليم ومفاهيمها المختلفة وأهم الخصائص المميزة لها 
،إضافة للتعرف على أهم الأهداف التي تستخدم فيها مؤشرات الجودة في التعليم عن طريق دراسة الاتجاهات العالمية 

ؤشرات تبين مجالات تجديد التعليم بكليات التربية ،وتحديد معايير الحكم المعاصرة في هذا الميدان للاستفادة منها في م
على نجاح وفشل مؤشرات الجودة في تجديد التعليم ،محاولة للوصول إلى تصور مقترح لمؤشرات الجودة التي يمكن 

موعة من المبادئ لجعل استخدامها في تجيد التعليم بكليات التربية عامة وكلية التربية بالاسماعلية خاصة ،واشتقاق مج
أهم مؤشرات الجودة اللازمة ماعملية الاختيار للمؤشرات اللازمة لها أكثر تنظيما ،من خلال التساؤل الرئيسي التالي:

لأحداث التجديد التربوي المناسب بكلية التربية بالاسماعلية بقناة السويس؟
ووفقا لأهداف الدراسة استعان الباحث بالمنهج الوصفي التحليلي ،كما استخدم الاستبيان كأداة للدراسة 
والمقابلات مع الطلبة والأساتذة، وعليه قام الباحث ببناء استبيان لمؤشرات الجودة للكلية بلغت عينة الدراسة التي كانت 

لتكرارات لمؤشرات الجودة والنسب المأوية ،المتوسط الحسابي ثم ترتيب ولمعالجة البيانات تم حساب افردا ،556طبقية
الأولويات لمعرفة المؤشرات التي تتوفر بدرجة عالية والتي تتوفر بدرجة متوسطة، وضعيفة .وبعد المعالجة الإحصائية 

توصل الباحث للنتائج التالية :
الدراسة:دلت كل النتائج علي أهمية معظم مؤشرات الجودة فيما يخص أهمية مؤشرات الجودة من وجهة نظر عينة - 

المقترحة لمحور الطلاب، أعضاء هيئة التدريس، الكتاب الجامعي.
بالنسبة لوجود مؤشرات الجودة علي مستوي الطلبة، أعضاء هيئة التدريس ،المكتبة :أكدت العينة الإجمالية على عدم - 

ما عدا بعض المؤشرات المرتبطة بمهارات الاتصال.توفر الجودة التي تتصل بمحور الطلبة ،في
أما بالنسبة لأعضاء هيئة التدريس أكدت العينة الإجمالية على توفر مؤشرات الجودة بنسبة عالية والتي تخص امتلاكه - 

في حينللخبرة، القدرة على استيعاب ونقل المعرفة  بينما وقعت باقي المؤشرات بين عدم الوجود ومتوسط الوجود.
أكدت العينة الإجمالية على عدم توفر معظم مؤشرات الجودة التي تتصل بمحور المكتبة.

قاد الباحث لاقتراح تصور لمؤشرات الجودة وآليات تنفيذها من أجل التجديد التربوي المناسب في الكلية في وهو ما
ضوء هذه النتائج .
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).2009:709 -751.(
.

لتدريس بجامعة الأقصى على مستحدثات تكنولوجيا هدفت هذه الدراسة إلى اقتراح برنامج تدريببي لأعضاء هيئة ا
التعليم في ضوء الاحتياجات التدريبية، وذلك من خلال الإجابة على التساؤلات التالية :

الكفايةحدإلىالتعليمتكنولوجيابمستحدثاتالأقصىبجامعةالتدريسهيئةأعضاءإلماممستوىيصلهل- 
؟)75%(
،الخبرة؟الكلية،المؤهللمتغيرتعزىإلمامهممستوىفيإحصائيادالةفروقتوجدهل- 
وماالتعليمتكنولوجيامستحدثاتمجالفيالاقصيبجامعةالتدريسهيئةلأعضاءالتدريبيةالاحتياجاتهيما- 

الاحتياجات؟تلكأولويات
الاحتياجات؟تلكعلىللتدريبالمفضلةالتدريبأساليبما- 
؟المقترحالتدريبيالبرنامجهوما- 

وللإجابة عن هذه الأسئلة تم إعداد استبانه مكونة من ثلاثة أجزاء بعد التحقق من صدقها وصلاحيتها تم تطبيقها على
عضو هيئة تدريس ،تم استخدام المتوسطات الحسابية والتكرارات والنسب المئوية وتحليل التباين الأحادي، 123

كما س الجامعي بمستحدثات تكنولوجيا التعليم يقل عن حد الكفاية،كشفت الدراسة أن إلمام أعضاء هيئة التدري
أظهرت فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير المؤهل وأن عينة الدراسة بحاجة للتدريب عليها بدرجة مرتفعة على 

على محور الأجهزة التعليمية وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ،وعروض الوسائط المتعددة وبدرجة متوسطةمحور:
من العينة يفضلون أسلوب البيان العملي في مجموعة كبيرة للتدريب %70تكنولوجيا مؤتمرات التعليم عن بعد وأن

على المستحدثات ،وقد اقترحت الدراسة برنامج تدريبي في ضوء هذه الاحتياجات لأعضاء هيئة التدريس.
.)2010:14 -30(

تعتبر هذه الدراسة محاولة جادة لتحديد احتياجات أعضاء هيئة التدريس في جامعة الطائف في مجال تكنولوجيا 
وتطبيقاته المتنوعة بالرغم من صعوبة حصر تطبيقات تكنولوجيا المعلومات تمكن الباحث من تحديد مجموعة المعلومات 

من التطبيقات الشائعة ،من خلال تساؤلا الدراسة التي جاءت كما يلي:
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لعنكبوتية ما مدى استخدام أعضاء هيئة التدريس بجامعة الطائف لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات التالية: (الشبكة ا-1
(الإنترنت)، البريد الإلكتروني، الاجتماع عن بعد، المؤتمر المرئي الكاميرا الرقمية، قواعد البيانات، أدوات البحث 
والمراجع، نظام العروض، برنامج التأليف (الإنشاء)، تصميم دروس في مجال التعلم الإلكتروني، تصميم دروس تفاعلية 

في مجال التعليم عن بعد، بناء الاختبارات إلكترونياً، برنامج معالجة النصوص، باستخدام نظام جسور، تصميم دروس
برنامج الجداول الإلكترونية،  برامج العروض، برنامج النشر الآلي، البرامج ذات المحتوى المحدد، برامج الحزم التعليمية، 

برامج التحليل الإحصائي)؟.  
جامعة الطائف، من وجهة نظرهم، للتدرب على استخدام تطبيقات ما مدى احتياج أعضاء هيئة التدريس في -2

تكنولوجيا المعلومات المشار إليها أعلاه؟
ما أهم التوصيات المستقاة من الدراسة الميدانية من أجل تطوير وتنمية مهارات أعضاء هيئة التدريس في جامعة -3

الطائف في مجال تكنولوجيا المعلومات؟.
، 1430- 1429أجريت هذه الدراسة في الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي وقد انحصرت على منسوبي هـ

جامعة الطائف من أعضاء هيئة التدريس (أستاذ، أستاذ مشارك، أستاذ مساعد) من الجنسين الذكور والإناث.  
لاع آراء أعضاء هيئة التدريس في جامعة اعتمد الباحث على المنهج الوصفي في دراسته والذي تم من خلاله استط

الطائف حول مدى استخدامهم لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات في تدريسهم، ومدى إلمامهم بالتطبيقات التي تم 
عرضها، والاستعانة بآرائهم في تحديد مدى احتياجهم للتدرب على كل منها.  تم بناء أداة استبيان خاصة لها الغرض 

الإصدار السادس عشر لإجراء عمليات التحليل SPSSويبها وتحليلها، كما تمت الاستعانة ببرنامجلجمع الآراء، وتب
استخدم الباحث لجمع بيانات الدراسة استبيان مكون من ثلاثة أجزاء:

جته *  الجزء الأول احتوى على البيانات الأولية لعينة البحث والتي تمثلت في الكلية والقسم الذي ينتمي إليها، ودر
العلمية، وتخصصه الأكاديمي، والفئة العمرية، والجنسية، وخبرته التعليمية، وامتلاكه لجهاز حاسب آلي وشبكة إنترنت 

من عدمه، سواء في المكتب أو في المنزل.  
*  تضمن الجزء الثاني الاستفسار عن مدى استخدامهم موعة من تطبيقات تكنولوجيا المعلومات المذكورة في أسئلة

(عالي جداً، عالي، متوسط، ضعيف، لا استخدم).) 1إلى 5(البحث، وذلك باستخدام المقياس الخماسي المتدرج من
*  تضمن الجزء الثالث تقدير عينة الدراسة لاحتياجام التدريبية للتعرف على تطبيقات تكنولوجيا المعلومات  التي تم 

التي كانت ) 1إلى 5ن خلال تحديد لإحدى القيم الخمس المتدرجة من (ذكرها في الجزء الثاني في استمارة الاستبيان م
على التوالي (عالي جداً، عالي، متوسط، ضعيف، ولا حاجة). 

أقل بكثير من من خلال النتائج المعروضة أعلاه يتضح أن نسبة استخدام التطبيقات التي تم عرضها في الدراسة
ابقة .وأن غالبية عينة الدراسة يشعرون باحتياجهم العالي إلى التدرب على هذه النتائج الواردة في الدراسات الس

لتطبيقات تصميم الدروس التفاعلية باستخدام نظام جسور وهو 3.62الأساليب، حيث تراوح متوسط الاحتياج بين
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والذي حظي بمتوسط لتطبيقات البريد الإلكتروني،3.09)، و1.9(الذي حظي بأقل نسبة استخدام في السؤال السابق
في السؤال السابق.  ) 4.01(استخدام عالي

من عينة الدراسة أشارت باحتياج متوسط أو فوق المتوسط للتدرب على %75إلى%50بقراءة متأملة نجد بأن بين
سات السابقة. جميع التطبيقات التي تم ذكرها في الاستبيان، هذه النتيجة في مجملها تتفق مع ما توصلت إليه بعض الدرا

من خلال استطلاع آراء عينة الدراسة يوصي الباحث بما يلي:
أهمية إجراء المزيد من الدراسات الميدانية في هذا اال-
الاهتمام بالدراسات المستقبلية في مجال تقدير احتياجات أعضاء هيئة التدريس في مجال تكنولوجيا المعلومات أو في - 

يمكن أن تعمل على تطوير أدائهم لتحقيق أعلى قدر ممكن من الجودة في الأداء والتمكن من االات الأخرى التي
العمل، سواء في مجال التدريس، أو في مجال البحث العلمي وخدمة اتمع.

ت ضرورة توفير برامج تدريبية لأعضاء هيئة التدريس في مجال تكنولوجيا المعلومات، واختيار أوقات تتناسب مع أوقا- 
فراغ الأعضاء، كبداية العام الدراسي، أو بعد الانتهاء من أعمال الاختبارات أو قبل بداية الإجازة السنوية.  

ضرورة توفير الدعم الفني للأعضاء على مدى أيام الأسبوع ومن خلال متخصصين يمكن التواصل معهم من خلال -
لبريد، المحادثة المنتديات الخاصة وما إلى ذلك)وسائط التقنية الحديثة (البريد الإلكتروني، مجموعات ا

توفير الأدوات والتجهيزات الحاسوبية لجميع الأعضاء، مع توفير التواصل مع قواعد البيانات سواء المحلية، أو العالمية -
لتشجيع الأعضاء على استخدام تكنولوجيا الاتصال سواء في داخل الحرم الجامعي أو مع الجهات الخارجية

:
Research Association)ال،التدريساستراتيجياتعلىعاليةبدرجةالتركيزعلىدراستهنتائجتؤكدإذالفع

المستمروالتقويمالابتكاري،التفكيروتشجيعالطلاب،ومعاملةالتدريس،مجالفيالحديثةالطرقمنوالاستفادة
.عاليةبدرجةالتدريسفيالمساعدةالتعليميةالوسائلواستخدامالتدريس،هيئةلأعضاء

"Salas de Paparella Olympia , 1988 "أنبفنزويلاالعاليالتعليممؤسساتعلىأجريتالتيدراستهفيفيؤكد
فياختلافهناكأنكمامؤسسام،علىأثرلهيكونأنيمكنالتدريسهيئةتطويرأنيعتقدونالمشاركينكل

الإداريينصنفهوالعكسلهمخياركأخرالتنظيميالتطويرالتدريسهيئةأعضاءصنفإذالاحتياجاتتصنيف
عدم( فيالعوائقتلكالدراسةوأظهرتالأكاديميالتطويرجهودتعوققدعوائقهناكأنكماالأول،كخيارهم

بعضفيالنظرإعادةضرورةإلىالدراسةأشارتكمايتطلبمما..) المؤسساتيالدعمضعفالوقت،كفاية
.وتدريسياًوتنظيمياًمهنياًالتدريسهيئةلعضوالشاملالتطويرعلىالتأكيديمكنحتىالإجراءات

أغراض التطوير التي تركز على تحسين التدريس، والتطوير التنظيمي، والنمو الذاتي ، وتركز الدراسة على التوقيت 
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هد طوال السنة، أو سيمنارات غير رسمية ومنزلية،المناسب لعقد مثل تلك الأنشطة من خلال برامج صيفيه، أو معا
أو حضور المؤتمرات والاجتماعات المهنية. 

وفي جوانب التطوير الأكاديمي المعلومـاتـي لأعضاء هيـئة التـدريس تتصـدر مهـارات استخـدام الحـاسب 
" Colifornia, college1993"ـياالمهارات المطلوبة من قبل أعضاء هيـئة التدريـس بكلـية كانيونز بكاليفورن

وتؤكد تلك الدراسة على منافع وفاعلية استخدامات تقنية المعلومات في العمل الأكاديمي والتدريسي.
)1989 " (Algren Christine lee إلى أن أعضاء هيئة التدريس الذين لهم اهتمامات باستخدام الحاسب، كانت فعالية "

تدريسهم عالية، وظلت تتزايد في العديد من الأنشطة التدريسية مثل : تخطيط التدريس وإعداده، وإدارة المعلومات. 

"Tawasy Prasit 1995 "ء هيئة التدريس فتركز على تقويم مكونات مختارة من خطط بتقويم خطط تطوير أعضا
"University Vita nullkThaioland"تطـويـر أعضـاء هيـئة التـدريـس بجـامعـة "فيتا نولوك" بتايلندا

وأبرزت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة وفقاً للجنس والخبرة والمرتبة ومكان الحصول على الدرجة حول الدور 
لي والمتوقع لخطط تطوير عضو هيئة التدريس.الفع
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:مايلينلاحظالسابقةالدراساتاستعراضخلالمن: 
القياداتأوالتدريسهيئةلعضووالعلميالأكاديميالتطويرأوالمهنيةبالتنميةاهتمتقدالدراساتهذهجلأن

توفرهايجبالتيوالمهاراتالسماتعـلىذلـكفيمركزةالشاملة،الجودةومعاييرالمعاصرةالرؤىظلفيالتربوية
منالكثيرودخولالمهنتغيرظلفيالمستمروالتقويموالتطويرللتدريبوحاجتهالمعاصرالتدريسهيئةعضوفي

".الحلبيمحمود،إحسان"شاهينالفتاحعبدمحمد"،"علىحمودعلي"كدراسة.التعليمفيالمعاصرةوالأساليبالتقنيات
البكرعبدبنمحمد"كدراسةالتدريسهيئةعضوجودةمعاييربتحديدالدراساتبعضاهتمت."
العلميوالبحثالتدريسمجالاتفيالتدريسهيئةلأعضاءالتدريبيةالاحتياجاتبتحديدالدراساتبعضاهتمت

".الجوديغازيبن،محمد" خلفوأنيسطايع" "موسىالحكيمعبد" دراسةمثلاتمعوخدمة
خاصةالتدريسهيئةلأعضاءالتدريبيةالاحتياجاتضوءفيللتدريبالماسةالحاجةعنالدراساتبعضكشفت
.التدريساستراتيجياتمجالفي
خالد"كدراسةتدريبيبرنامجأيلبناءكأساسواعتبارهالتدريسهيئةأعضاءآداءبتقويمالدراساتبعضاهتمت

".الشيخأبوحسينمصطفى"،" غنيمالرحيمعبدعليأحمد"،" السرخميس
إبراهيم"دراسةمثلالجودةمعاييرضوءفيالتدريسهيئةلأعضاءالضروريةالمهنيةالكفاءاتبتحديداهتمت

"االلهعبدشاكرميسون"،"العنزيخلفبنت،بشرى" العاجزفؤاد"،" ذيابرزقسهيل"،" الحكميالحسن
مضوءفيالتدريسهيئةلأعضاءتدريبيةبرامجلوضعالدراساتبعضذهبتالتطوراتومتطلباتاحتياجا

حسينمصطفي" "شحاتةمحمد"،" العدوانإبراهيمبنتهيفاء"،"العاجزفؤاد"،"ستراكرياض"دراسةمثلالحاصلة
.إلخ... النجارااللهعبدحسن"،"ناصرالحليموعبدالفوارعة"،" وآخرونالخطيبأحمد"،"الشيخأبو

أما فيما يتعلق بموقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة فهي تتشابه معها في الاهتمام بالتنمية المهنية لعضو 
مؤسسات التعليم العالي هيئة التدريس والتأكيد على ضرورة بناء برامج تدريبية لهم في ضوء الجودة الشاملة في 

وتعريفهم بسمات وأدوار وخصائص الأستاذ المعاصر على أساس أن عضو هيئة التدريس هو واحتياجام التدريبية،
الآخر بحاجة للتدريب والتطوير المهني المستمر، بالإضافة إلى أن الدراسة الحالية تشات مع هذه الدراسات من حيث 

أكدت ضعف كفاءات الأساتذة في مجال التدريس ص الاحتياجات التدريبية التي كثيرا ماالنتائج المتوصل لها فيما يخ
والبحث العلمي واستخدام التكنولوجيات الحديثة.  أما الاختلاف فيتمثل في  كون هذه الدراسة تسعي لبناء برنامج 

دريبية  مركزة بذلك علي سـبع تدريبي لأعضاء هيئة التدريس في ضوء معايير الجودة وانطلاقا من احتياجام الت
الأنشطة العلمية والعملية التي تعني بخـدمة الاتصال الفعال مع الطلبة،معايـير وهـي إستراتيجيات التدريس الفعال،

مجال استخدام الوسائل التعليمية وتكنولوجيا المعلومات،اتمع ، جودة الممارسات الإدارية والأكاديمية، التقويم،
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اً في أداة الدراسة والتي تم تصميمها بعد الاطلاع علي الكثير من الدراسـات المشاة واللوائح الجامعية،وتختلف أيض
الدراسة الاستطلاعية ،كما استفادت الباحثة من الدراسات السابقة في جوانب عدة أهمها التأطير النظري للبحث 

و بناء معايير الجودة  وبناء الاستبيان وكذلك أثناء تحلـيل النتائج وفي تصميم نموذج للبرنامج التدريبي وخطواته . 



الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 
وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

(الجزائر)- 2-جامعة سطيف 
أطـروحـة

والإنسانيةمقدمة بكلية العلوم الاجتماعية 
قسم علم النفس

تربويةتخصص: إدارة 
لنيل شهادة

دكـتـوراه العـلـوم
زرقـان ليـلىمن طرف الطالبة:

الموضوع

إقتراح بناء برنامج تدريبي لأعضاء هيئة التدريس الجامعي في ضوء معايير الجودة 
نموذجا2- 1جامعة سطيف بالتعليم العاليفي 

المكونة من:بتاريخ:..............................أمام اللجنة 
مشرفا جامعة سطيف أستاذ التعليم العالي  الأستاذ :سفاري ميلود
رئيسا سطيفجامعة  أستاذ التعليم العالي  باغولالأستاذ : 
مناقشا قسنطينةجامعة  أستاذ التعليم العالي  معاش يوسفالأستاذ:
مناقشا أم البواقيجامعة  أستاذ التعليم العالي  الأستاذ :بوزيـد نبيـل
مناقشا جامعة سطيف محاضرأستاذ  تغليت صلاح الدينالأستاذ :
مناقشا جامعة سطيف أستاذ التعليم العالي  لونيس عليالأستاذ : 

السنـــة الجامـعيــة:
2012-2013



الله في عمرھما... و متعھما بالصحة و أطالإلى الوالدین العزیزین..... 

العافیة

.و أعانني على رد جمیلھما ... و برھما ما حییت 

آسیا وأزواجھم ،روفیة:إلى كل أخـواتي،إلى الأخ الوحـید والعـزیـز خـالد 

.

إلـى مریم ،زھرة ،نور الھدى .

إلى البراعم المنیرة وبسمة الحیاة:  آدم، إسـلام، وسیـم

إلى یـدي الیـمنى المـجاھدة طیــلة عشریـن عـامـا

زرقـان لیـلىالطالبـة:



]الآیة  ،  " [مـكــرتم لأزدنـــــــــكـلإن ش:"قال تعالى
كما ینبغي لجلال ت

و أسلم على نبینا و رسولنا و سیدنا محمد و على أصليوجھھ و عظیم سلطانھ ،و 
الذي و من سار على ھدیھ إلى یوم الدین ،آلھ و أصحابھ و أزواجھ و ذریاتھ

وأعانني على إنجاز ھذا العمل ي على كثیر من عباده.نوھبني ھذا وفضل
المتواضع.

میلود "كما یشرفني أن أتقدم بخالص الشكر و التقدیر لسعادة الأستاذ الدكتور 
أستاذ التعلیم العالي بجامعة سطیف لإشرافھ و توجیھھ وتواضعھ وصبره"سفاري

لمتواصل حتى أقدم ھذا العمل ،و الذي كان بمثابة النور الذي أخذ ت من قبسھ ا
لأنیر دربي فلھ مني جزیل الشكر والعرفان .

كما أتقدم بالشكر الجزیل لكل أساتذة  ورؤساء الأقسام بجامعة فرحات عباس 
،كلیة والتسییرالاقتصاد،علوم والاجتماعیةالإنسانیةالكلیات الثلاث (العلوم 

الحقوق)لمدھم یدى العون لي وتجاوبھم مع المقیاس  المطبق .
أشكر كل من تكرم  بتحكیم المقیاس والبرنامج التدریبي من أساتذة أنسى أنكما لا 

من داخل الوطن وخارجھ .
والشكر موصول أیضا لعمال المكتبة المركزیة بجامعة فرحات عباس سطیف، 

بالذكر یاسین وأخص الانترنیتالدوریات وقاعة وعمال المكتبة الداخلیة وجناح 
وارث على مساعداتھ الجمة .

عضاء اللجنة المناقشة الذین تكرموا بقبول مناقشة ھذا أوأخص بالذكر أیضا 
العمل.

الطالبـة زرقـان لیـلى
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:الفـصل الأول

الإطـار النظـري للـدراسـة

I -صياغة مشكلة الدراسة
II -أهداف الدراسة

III -أهمية الدراسة
IV - أسباب اختيار موضوع الدراسة
V - المفاهيمي للدراسة.الإطار

VI - الدراسات السابقة
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I-:الإشــكاليـة
المعرفي والتقدم العلمي والتكنولوجي السريع والانفتاح فكريا واجتماعيا ومعرفيا أن ظهرت للانفجارلقد كان 

حاجات جديدة لقطاعات بشرية واسعة أهمها م شديد للمعرفة، ورغبة عارمة لفـهم الـكون وكشف اهول فيه. 
لوجيا على نطاق أوسع وإعداد عدد أكبر على الجامعة التي أصبحت مطالبة بنـشر التـعليـم والتكنووهو ما انعكس

يجد أن التعليم العالي شهد في الربع الأخير من والمتأمل للواقع من المتخصصين في مختلف أنواع التكنولوجيا المتقـدمة، 
من القرن الماضي تحولاً جـذرياً في أساليـب التدريس وأنماط التعليم و مجالاته، و قد أتى هذا التطور استجابة لجملة 

بروز المعرفي الهائـل،الانفجارالتحديات التي واجهته والتي تمثلت في تطور تقنيات التعليم وزيادة الإقبال عليه ،
التكتلات الاقتصادية وظاهرة العولمة، نمو صناعات جديدة أدت إلى توجيه الاستثمار في مجالات المعرفـة و البحث 

في الأسواق العالمية على مـدى قـدرة المعـرفة البـشرية علـى ديةالاقتصاالعلـمي إضافة إلى اعتماد المنافسة 
الإنتاج، إذ أصبح التعليم العالي مطالباً أكثر من أي وقت مضى بالعمل على الاستثمار البـشري بأقصى طاقة ممكنـة
ع و ذلك من خلال تطوير المهارات البـشرية، واستـحداث تخصصات جديدة تتـناسـب ومتطلبات العصر، م

الحرص على تخريج موارد بشرية تمتلك المهـارات الـلازمة للتـعامل مع كافة المستجدات و المتغيرات التي يشهدها 
العصر الحالي.

فالتعليم الجامعي اليومي يمثل أحد أهم مرتكزات التنمية البشرية ،ذلك أنه يتعلق بإعداد الكفـاءات البشـرية اللازمة 
ت وبقدر جودة التعليم الجامعي بقدر ما نضمن جـودة هذه الكفاءات فالتدريس والمتخصصة في مختلف االا

الجامعي، والبحث العلمي، وخدمة اتمع يتصل ما مجمـوعة مـن العوامل تتعلق بالأستاذ الجامعي ،الطلبة المناهج 
يس الجامـعي سلبـا وإيجابا،الجامعية ،الإدارة الجامعية هذه العوامل تتـداخل معا لتـؤثر على نوعية وجودة التدر

تكون جودة التدريس الجامعي .وبقدر توفر متطلبات الجودة في كل هذه العوامل بقدر ما
بموضوع الجودة في التعليم نتيجة لمـا أشارت له معظم التقارير العالمية بوجود شكوى من مستوى الاهتمامجاء وقد

وطنيا استثمارياجودة التعليـم في الدول النامية والمتقدمـة على حد سواء ،ومن أجل جعل التعليم العالي مشروعا 
عـالي ، وهذا لا يعني التركيز على مخرجات منظمة لابد  من التأكيد  على مفاهيـم الجودة وبرامـجها في التعليـم ال

التعليم العالي فحسب بل لابد من التأكيد على كل  عنصر من عناصر هذه المنظومة وتحديدا عضو هيئة التدريس.
وتنطلق فكرة التدريب والتطوير المهني لعضو هيئة التدريس من خلال التأكيد على تأهيله تأهيـلا معمـقا في جانب 

التكنولوجيا واستخدامإلى جانب تحسين مهاراته وتطوير خبراته في مجال التدريس والبحث والتقييم والاتصال تخصصه 
وإعداد وتصميم المناهج والخطط التدريسية ،وتنمية قدراته الإدارية والقيادية وتأهيله لتقديم الاستشارات العلمية والفنية 

ل تؤكد أن أعضاء هيئة التدريس يقومون بالعديد من الأدوار والتي لا يمكن أن العالمية المعاصرة في هذا اافالاتجاهات،
تكون ثابتة ، وإنما تتغير بتغير حاجات المستفيدين و الموقف التعليمي ومجاراة التطورات في البيـئة الداخلية والخارجية.

تشكل ويصاغ دور المـدرس الجامعي،يرتضيه اتمع لجامعته من رسالة ووظائف يولأهمية تلك الرؤية وفي ضوء ما
حيـث أن القاعدة العامة والشائعة في وقتنا الراهن أن رسالة الجامعة تقوم عـلى ثلاث وظـائف هي التـدريس 
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البحث العلمي وخدمة اتمع ،فان دور المدرس الجامعي يتمركز حول تلك الوظائف ،وقد تغيــرت النـظرة 
فبينما كانت وظيفته تتمثل في نقل ومسؤولياته بتـغير متطلبات الحياة العـصرية،لوظيفة المدرس الجامعي وأدواره 

المعلومات وتوصيلها أصبحت في عصرنا الحالي تتطلب منه بناء الشخصية السـوية المتـكاملة في كافة الجوانب 
،ممارسة القيادة والبحث العلمي والإرشاد والتوجيه ،مما يحتم عليه أن يـكون 

التى الأجياليد من الإمـكانات والقدرات والمهارات والسمات والمقومات بما يمكنه من القيام بدوره في تربية لديه العد
معرفي وثورة تكـنولوجية  والتـي يمكن إجـمالها في التحول انفجارتتناسب ومتغيـرات العصر وما يتميز به من 

داخلة ومن نظام الفصل الواحـد لنظام اموعات ومن من التلقين للـحوار ومن تدريس مقرر إلى تدريس مقررات مت
التعلم من أجل الحصول على معلومات للتـعلم من أجل المعـرفة والعمل والـوجود وحل المشكلات واتخاذ 

القرارات ....إلخ 
داء  ونظام ووضع مـؤشر للـأفالتغيرات المتلاحقة في االات المختلفة تتطلب التأكيد على تطوير الأداء الجامعي،

ومن ثمة وقعت الجامعة تـحت ضغوط شديدة مع تزايد عدد الجامعي، بغية ضمان الجودة والتطوير المستمر.للاعتماد
الطلاب، مما أحدث انخفاضاً ملحوظاً في بعض الأحيان في مستويات التعلـيم الجامعي نتيجة ارتفاع نصيب عضو هيئة 

كما تعددت أنماط أساتذة الجامعات الخدمة التعليمية والإرشادية،التدريس من الطلاب أو نقص نصيب الطالب من
ومصادر إعدادهم، فهم المتميزون والصـفوة العقـلية من خريجي الجامعة. ولكن قد لا تكون لديهم الكفاءات التدريسية 

يجة العلاقات الجافةالمناسبة لتوصيل ما لديهـم من معـلومات لطلام. ومن هنا تأتي الشكوى الدائمة من الطلاب نت
أو التواصل المتـقطع مع أساتذة الجامعة. 

ولما كان التعليم الجامعي غـير قادر على من الأهمية بمكان للأستاذ الجامعي،ةالتدريسيوعليه فإن الكفاءات 
مواجهة التحديات التي تواجهه بمعزل عن أعضاء هيئة التدريس، فقد بـات من الضـروري السعي باتجاه تنمية 
معارفهم ومهارام واتجاهام على النحو الذي يمكنهم من الاضطلاع بأدوارهـم المنسجمة مع متطلبات العصر، 

هم الفاعل في تحقيق جودة التعليم.إضافة إلى تعزيز دور
إن عضو هيئة التدريس الذي تحتاجه الأجيال في هذا العصر الذي يشهد طوفاناً معرفياً، وتدفقاً للمعلومات وثورة في 
وسائل الاتصال وتكنولوجيا المعرفة وتنوعاً في أساليب التربية والتعليم، هو عـضو هيئة تدريس ذو إمكانيات 

ومواصفات نوعية ومتطورة كي تتواءم مع التـطورات المذهلة التي يشهدها العـالم في مضـمار ومؤهلات وقدرات
إذ لم تعد الأدوات القديمة قادرة على تلبية متطلبات العصر واحتياجات الأجيال واتمعات البحث والتعليم العالي،

ذ وباحث ومرب وعضو فاعل في خـدمة الجديدة. وعلى ذلك فإن عضو هيئة التدريـس الـذي نتوق إليه هو أستا
مجتمعه واتمع الإنساني عمـوماً وهو مسلح بالثقافة المعاصرة والقديمة، وبمعرفة بعض اللغات العالمية الحية، وعـلى 
عـلاقة وطيدة مع تكنولوجيا المعرفة والاتصال، وملم بأساليب تدريس تخصصه، ويتابع ما يجد من المعرفة ومن كل 

ال تخصصه.جديد في مج
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لقد بدأ الاهتمام بعضو هيئة التدريس منذ القرن التاسع عشر ،وكانت دوافع الاهتمام منطـلقة من التطورات في 
االات العلمية و التربوية و النفسية، مما أدى إلى بروز الحاجة إلى الإعداد والتنمية المهنية المستمرة ،كما يرجع لكون 

تـوقع منهم في دريس لم يعدوا إعداداً خاصاً يؤهلهم للقيام بمهام التدريس في الجامعات ، فالمأغلبية أعضاء هيئة الت
الجامعات أن يلعبوا دوراً حيوياً و أساسياً في تحقيق جودة التعليم العالي وذلك استنـاداً لما يناط م من أدوار 

وأن تحقيق الجودة مرتـبط عضوياً بثقافة الجودة، ومسؤوليات تمثل جوهر ولب مجـالات الجودة في التعليم، لا سيما 
وتطوير العـمل الجمـاعي وبث الروح القيادية على اعتبار أن الجودة الشاملة هي في حد ذاا ثورة فكرية تتطلب من 

محتوى وإن كان من المفترض أن عضو هيئة التدريس الجامعي  يتقن ،جميع المسئولين القيام بمسؤوليام على أكمل وجه
المواد العلمية ذات العلاقة بتخصصه بشكل جيد. إلا أن هذا لا يعني أنه يمتلك نفس درجة الإتقان حين يقف أمام طلابه 

منظـماً في في سبيل عرضه لتلك المواد بشكل واضح يفهـمه ويستوعبه طلابه. ففي ضوء الجودة يجب أن يـكون
ادة التي يدرسها، مرنا في تفكيره وأسلوب تعامله مع الآخرين، متقبلا الشرح، لديه القدرة على الإقناع متخصصا في الم

لرأي الغير، متـحدثاً لبـقاً متواضعاً، متحليا بالصبر، منـضبطاً وملتزماً، متسماً بالـنزاهة والموضوعية. متابعا لما هو 
ن ينطلق إلى السلبيات فيجعل جديد، كما أن دوره لا يقف عند حدود التعليم والتثقيف الإيجابي فحسب، بل يجب أ

منها إيجابيات ذات أثر مهم في تشكيل الواقع، بحيث يجعل من الخطأ طريقا إلى الصواب وذلك بالعدول عنه وتخطيه. مع 
التركيز على فكرة النقد  والتعلم الذاتي. 

عنصراً أساسياً في عملية التطوير ولأن و يعتمد تطوير الأداء الجامعي على التنمية المهنية لأستاذ الجامعة باعتباره 
مستوى مؤسسات التعليم الجامعي يتحدد بنوعية أساتذة الجامعة وكفاءم؛ لأنهم يمثلون جـوهر النـشاط العلمـي 
 زِين ثمة ضعف في المستوى الأكاديمي للطالب الجامعي أُعوالأكاديمي. وبدراسة للأدبيات في مجال التعليم الجامعي تبي

أساتذة الجامعة؛لعدم تمكنهم وقدرم من مهارات التدريس  ممـا يكون له انعكاساته السلبية على أداء الجامعة إلى
ومن ثمة فالحاجة ملحة لتحديد معيار للكـفاءات لوظائفها على الوجه الأكمل بما يعود عليها وعلى اتـمع بالنفع.

والنوعية في التعليم العالي، ففي ضوء تجويد التعليم العالي أصبح لزاما أن المهنية اللازمة للمدرس الجامعي في ضوء الجودة 
يتمكن عضو هيئة التدريـس من مجموعة من المهارات والكـفاءات والمهارات لأداء عمله على أكـمل وجـه.

يمـومة فالارتقاء بأعضاء هـيئة التدريس يمثل أحد السبل المعاصرة لضمان وتحقيق الجودة، حيث يركز عـلى د
التطوير على اعتبار أن شهرة مؤسسات التعليم العالي تستمد من رفعة شأن عضو هيئة التدريـس وحسن أدائـه 

لمهامه.
والمتتبع لواقع التعليم الجامعي ببلادنا يجد أنه يعاني أوجه قصور عديدة، خاصة ما يرتبط منها بأدوار عضو هيئة التدريس 

زالت الأساليب التقليدية هي الشائعة مع إهمـال الأساليـب المصحوبة باستخدام الجامعي ،ففي اال التدريسي ما
التكنولوجيات المتطورة، مع ضعف الاتصال،  وفي اال البحثي نجد من النادر أن تعالج البحوث التي يقومون ا 

الجامعات واالات التطبيقية،شبه تام بينانفصالاالمشكلات الحقيقية للمجتمع ،كما وأنه في مجال خدمة اتمع نجد 
ومن خلال استقراء واقع مؤسسات التعليم العالي في الجزائر وما أشارت إليه بعض الكتابات والدراسات الحديثة في هذا 
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اال، اتضحت الحاجة إلى وجود خطط علمية دف إلى تطوير مهارات وقدرات عضو هيئة التدريس المهنية من خلال 
. وفي هذا السياق تعرف الجامعة الجزائرية تحديا كبيرا ،خاصة أا تعيش تجربة جديدة في الإصلاح يسعي برامج تدريبية

لتكريس  النوعية ويتماشى مع  متطلبات ومتغيرات الاقتصاد والعولمة ويعزز التكوين المستمر دف بلوغ الجـودة في 
.التعليم العالي الذي أصبح محركا رئيسيا للتنمية الشاملة 

لذلك فإن مشكلة هذه الدراسة تظهر جلية مع التحديات والصعوبات الكثيرة التي  تواجه مؤسسات التعليم العالي، 
وتتعلق بتحسين أداء العاملين فيها وتحديدا أعضاء هيئة التدريس، وإتاحة فـرص النمو المهني المستمر لهم بما يطور 

هذا المنطلـق فـان مشكلة هذه الدراسة يمكن أن تتحدد في الحاجة مهارام اللازمة لتحسين مستوى تدريسهم. ومن
إلى تصميم وتخطيط برامج تنمية مهـنية لتحسيـن أداء أعضاء هيئة التدريس في مؤسسات التعليم العالي، الأمر الذي 

تطـويـر يتطلب بناء وتطوير برامج تدريبية لتحسين أدائهم وفق الاتجاهات الحديثة، والتي يمكن أن تسهم في
الممـارسات التدريسية والبحثية لهم.

ما هو البرنامج التدريبي المقترح لأعضاء هيئة التدريس بجامعة سطيف وعليه جاء التساؤل الرئيسي التالي للدراسة:
في ضوء معايير الجودة الشاملة في التعليم العالي؟1-2

وتندرج تحته التساؤلات الفرعية الآتية:
الجزائرية؟بالجامعةالتدريسهيئةلأعضاءاللازمةالجودةمعاييرهيما-1
التعليمفيالشاملةالجودةمعاييرظلفيالجزائريةالجامعةفيالتدريسهيئةلأعضاءالتدريبيةالاحتياجاتهيما-2

.العالي؟
التدريبيةحاجامضوءفي2- 1سطيفبجامعةالتدريسهيئةعضوأداءلتطويرالمقترحالتدريبيالبرنامجهوما-3

.العالي؟التعليمفيالشاملةالجودةومتطلبات
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I.الدراســةأهـداف:
الكشف عن واقع تكوين أعضاء هيئة التدريس في الجامعة الجزائرية.-1
إعداد قائمة بمعايير الجودة اللازمة لأداء أعضاء هيئة التدريس.-2
لأداء أعضاء هيئة التدريس في ظل معايير الجودة  الشاملة في التعليم إعداد قائمة بالاحتياجات التدريبية اللازمة -3

العالي
اقتراح وبناء برنامج تدربي لأعضاء هيئة التدريس في ضوء احتياجام التدريبية ومعايير الجودة الشاملة في التعليم -4

العالي.
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II.إليهاوالحاجةالدراسةأهميـة
تنبع أهمية البحث الحالي من أهمية أعضاء هيئة التدريس بالتعليم الجامعي وضرورة تدريبـهم ، فعضو هيئة 
التدريس وسط هذه العملية من العناصر الفاعلة التي لاغني عنها بل وأساس العملية التعليمية تتوقف عليه كفاءة وجودة 

اية في الأهمية ويخضع في كثير من الدول لمعايير الجودة والنوعية باقي العناصر ، ومن هنا كان حسن اختياره اليوم أمر غ
،وعليه بات تحقيق الجامعة لأهدافها لاسيما في الدول النـامية يتوقف علي درجة تفعيل دور أعضاء هيئة التدريس ا 

م وسلوكيام عن طريق لتحقيق أفضل النتائج ،وهذا لا يتأتي إلا بتطوير وتحسين مهارام وقدرام ومعارفهم واتجاها
برامج التدريب المستمر وهذا ما تؤكده الكثير من الدراسات المعاصرة في التعليم.فجودة التعليم الجامعي اليوم ترتبط 

بجودة أعضاء هيئة التدريس به 
التكنولوجية ومن هنا تبرز أهمية تدريب عضو هيئة التدريس وفقا لحاجاته و للتطورات العلـمية والمعــرفية و

الحاصلة ،فهو عملية مستمرة وهادفة لإيصال المعلومات ،وتكوين المهارات، وخلق اتجاهات ايجابية لإحداث تغيرات 
عقلية وفنية مهارية وسلوكية تقابل احتياجام الحالية والمستقبلية في ضوء متطلبات جودة أدائهم. 

يئة التدريس والدور المنوط به في ظل التـحولات الراهنة في ومن هنا تتجلي أهمية الموضوع في أهمية عضو ه
التعليم الجامعي ومتطلبات الجودة.فقد أضحت اليوم معايير لجودة أداء عضو هيئة التدريس والتي تم تحديدها في الدراسة 

ال الأنشطة العلمية الحالية في االات التالية: في مجال استراتيجيات التدريس الفعال ،مجال الاتصال مع الطلبة ،مج
والعملية التي تعني بخدمة اتمع، تمكنه من مجال جودة الممارسات الإدارية والقيادية ،مجال التقويم ،مجال استخدام 
الوسائل التعليمية وتكنولوجيا المعلومـات .وعليـه فان تـكوين وتدريب مكثف ومميز  في جوانب أساسية في ضوء 

ن كفايات ،ضرورية جـدا لضمان حد ادني من المهارات التدريسية والبحثية اللازمة له.هذه المعايير وما تتطلبه م
ولنجاح العملية التعليمية عامة.

ومن هنا تكتسي هذه الدراسة أهميتها من حيث اهتمامها بعمليتين مهـمتين لاغني عنهـما في عصرنا الراهن 
وضروريتان لكل المؤسسات والعاملين وهما التدريب والجودة خاصة لما يتعـلق الأمر بالتعليم العالي و بعنصر مهم وهو 

هيئة التدريس كحجر الزاوية في العملية التعليمية والجامعة عامة في عضو هيئة التدريس وتحديدا برنامج  تدريبي لأعضاء
ظل متطلبات جودة أدائه وجودة التعليم الجامعي انطلاقا من احتياجام التدريبية فهي بمثابة محددات تقويمية لتطويرهم. 

ة لأعضاء هيئة التدريس كما تعد هذه الدراسة إضافة علمية والأولي من نوعها خاصة فيما يخض البرامج التدريبي
ومفهوم الجودة في التعليم العالي كحاجة ملحة اليوم في كل االات والمستويات وهذا حسب علم الباحثة.إضـافة إلى 
تقديم قائمة من المعايير التي ستفيد في تقويم جودة أداء عضو هيئة التدريس الجامعي وهو ما يمكن من تشخيص نقاط 

مج أخرى لتطوير أدائهم.،كما ستتيح هذه المعايـير فرصـا للأستاذ لكي يطلع على مضامين القوة والضعف لبناء برا
مهارات التدريس والتقييم والاتصال والقيادة واستخدام التكنولوجيات الحديثة ...إلخ.
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. IV موضوع الدراسةأسباب اختيار:
الباحثة بوجود مشكلة تستدعي حقا الدراسة ول والأخير لدراسة هذا الموضوع هو إحساس لعل الدافع الأ

ت علي مختلف الأصعدة واتجاهها نحو الاهتمام راوالبحث خاصة في ظل ما تشهده جامعات العالم اليوم من تحولا وتطو
وضرورة مسايرته لهذه وجودة المخرجات،كعنصر مهم في عملية التكوينبتنمية وتطوير عضو هيئة التدريس

الضعف الذي تشهده جامعاتنا خاصة ما تعلق بالكيف من خلال الشكاوي المطروحة حول المستجدات في مقابل 
مستوى جودة التعليم الجامعي وكذا الخريج، وهذا يدل على وجود خلل أو ضعف وانخفاض في كفاءات واتجاهات 

وجي فعصر اليوم هو عصر الأستاذ الجامعي نحو التنمية الذاتية خاصة ما تعلق بالجانب البيداغوجي والتقني و التكنول
السرعة والتطور التكنولوجي الهائل .

 تمعاتجاه التكوين الجامعي للأستاذ نحو  الجانب البحثي وإهمال جانب التدريس وخدمة ا
 ا نحو الجودة والتدريب كضرورة ملحة في ظلاتجاه معظم مؤسسات ومنظمات العالم اليوم  باختلاف تخصصا

يير المستمر في المهن ومتطلباا من مهارات وكفاءات.التحول والتطور والتغ
 الرغبة في اختبار قدرات الباحثة الشخصية في تصميم برنامج تدريبي قائم على الاحتياجات التدريبية وفي ضوء

معايير الجودة.
 التدريس الفعال  المساهمة في تطوير وتنمية بعض الجوانب الأدائية لعضو هيئة التدريس خاصة ما تعلق باستراتيجيات

واستخدام التكنولوجيات الحديثة في التعليم . 
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.V:تـحديد المـفاهيـم
:التدريبيالبرنامج- أ

بحثنايخدمالذيمنهاالبعضبذكرسنكتفيوتتشابهمضامينهأنإلاتنوعتوالتدريبمفاهيمتعددت: التدريب* 
:هذا

خبراتومعارفتطويرإلىدفالتيوالمخططةأوالمنظمةالأنشطةمجموعةهو" ): Good. كود( تعريف-1
تحسينو،مشكلاموحلالإنتـاجيةكفاءامرفعو،معلومامتحديثفيتساعدهمو،المتدربيناتجاهاتو

)Good.294:1973( "عملهمفيهموأدائهم
يمكنهمومعرفةمنلديهمماإلىمعرفةيضيفمانحوعلىالأفرادتميزيستهدفنشاط):" جابروهندام(تعريف-2

هندام"(معيناستبصاروفهمتنميةعلىيساعدهمو،غيرهمنأدائهاعلىقادرينيكونوالممهاراتيؤدواأنمن
).1978:121.جابرو
خبراتومعلومـاتفيتغيـراتإحداثتستـهدفدينامكيةعمليـة): " إبراهيماحمدباشات(تعريف-3
رفععلىيساعدبماالكامنةطاقاموإمكاناماستغلالعنتمكينهمبغيةالمتدربيناتجاهاتوسلوكأداءطرائقو

مجملهفيالفردمحورهامستمرةعملية:" بأنهأيضايعرفهو" عاليةبإنتاجيةومنتظمةبطريقةأعمالهمممارسةفيكفايتهم
التيالمنظمةوالعملوالفرديتطلبهامستقبليةأوحاليةاحتياجاتلمقابلةمحددةذهنيةسلوكيةتغيراتلإحداثدف
)1978:14.إبراهيمباشاتأحمد"(فيهايعمل

المنهيةوالعـمليةالمتدربينكفاءةلرفعالموجهالنشاطوالفعاليةمننوعهو):" البزاز(تعريف-4
)"1986:129.البزاز"(الفنيةو
المهاراتصقلوتحسـينوخلقـدفأدواتوأساليبباستخدامتقوممخططةعمليةهو): عقيلي: (تعريف-5
كفاءةثمةمنوكفاءتهمستوىلرفعالتعليمخلالمنالكفءللأداءمعرفتهنطاقتوسيعوالفردلدىالقدراتو

).1996:233.عقيلي"(المؤسسة
بناءاالتربويينالعاملينوللمعلمينالتدريبيةالاحتياجاتبتصنيفيبدأعملكلهو) :" الأحمدطهخالد(تعريف-6

البرامج،هذهتنفيذذلكبعدليتمالاحتياجاتلهذهالملبيةالتدريبيةالبرامجتصميمإلىينتقلثم،المخططةالأهدافعلى
التقويمهذامنالاستفادةوالتدريبعنالناجمةالمخرجاتلتحديدالمتدربينوالبرامجتقويمإلىأخيراينتهيو
)2005:25.الأحمدطهخالد"( اللاحقةالتدريبيةالبرامجفي
لتنميةدفوالإعدادبرامجمنتنطلقالتيالمهاراتوالخبراتمجموعة):" يوسفالقادرعبد"(تعريف-7

تأهيلهموالأقصى،حدهاإلىالحاليةالإنتاجيةطاقامرفعوالمهنةفيالموجودينللمعلمينالتربويةالتعليميةالكفايات
التنفيذوالعلميالتخطيطخلالمنذلكوتخصصهممجالاتفيعلميةوتربويةتطوراتمنيستحدثمالمواجهة

)2000:12.يوسفالقادرعبد"(المستمرالتقويموالأكاديمي
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مهنياالنمومنالمعلمينيمكنمخططومنظمبرنامجكل):" البندريسليمانمحمدوطعيمةاحمدرشدي(تعريف-8
التعلموالتعليمعمليةمستوىمنيرفعأنشانهمنماكلو،السلوكيةوالمعرفيةالخبراتمنمزيدعلىبالحصول

).2004:296.طعيمةأحمدرشدي"( الإبداعيةالمعلمينطاقاتمنيزيدو
لتطوير العاملين ورفع و الملاحظ حول هذه التعريفات أا أجمعت على أن التدريب عملية أو نشاط منظم وهادف

وحاجات مؤسستهم الحالية والمستقبلية كفاءم الفنية والمهنية  وبالتالي إنتاجيتهم في ميدان عملهم انطلاقا من حاجام  
لمواكبة التحولات الحاصلة في ميدان عملهم سواء كانوا إداريين أو معلمين أو أساتذة.

وعليه يمكن تعريف مفهوم التدريب إجرائيا كالتالي:"هو عملية منظمة وهادفة  تحتوي مجموعة من النشاطات 
قاقها من الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس، والتي سوف والمعارف والمهارات والخبرات والقدرات تم اشت

تقدم لهم  بطرائق علمية ومنهجية بقصد تنمية وتطوير كفايام إلي مستوي الجودة والنوعية للمساهمة في تحقيق أهدافهم 
وفق معايير الجودة مخطط مصمم يضم مجموعة من الوحدات التدريبية المصممةوأهداف الجامعة بفعالية وكفاءة ، وهو

التقييم الاتصال،لتنمية مهارات وقدرات ومعارف أعضاء هيئة التدريس في مجال استراتيجيات التدريس الفعال،
،تكنولوجيا التعليم البحث العلمي و الممارسات الإدارية والقيادية ،يضم الأهداف التعليمية والمحتوي والأنشطة ،الوسائل 

أدوات التقييم وكل الفعاليات اللازمة لتصميم برنامج تدريبي لتنمية  عضو هيئة التدريس،التعليمية وطرق وأساليب 
التدريس". 

مفهوم الاحتياجات التدريبية: –ب 
الاحتياجاتعلىالتعرفخلالهامنيتمالمستقبلوالحاضرللوضعتقويمعمليةعنعبارة:"Moreland).(عرفها-1

130 .1988".(فيهاالمرغوببالتغيراتيتأثرواأوأدائهممستوياتمنيرفعواحتىاللازمةالتدريبية : Moreland(

خبراته،وبمعـلوماتهالمتعلقةوالفردفيإحداثهـاالمطلوبالتغيراتمجموع):" الطعانياحمدحسن( تعريف-2
".عاليةبكفاءةالحاليةوظيفتهواجباتواختصاصاتأداءووظيفةلشغلمناسبابجعلهاتجاهاتهوسلوكه،ووأدائه،

.)2002:29.الطعانياحمدحسن( 
بينوقائموضعبينمستقبليأوحالياختلافأوتناقصوجود):" الصباغزهيرودرةالباريعبد(تعريف-3

هذهفيأوالاتجاهاتوالمهـاراتأوالمعارفمنأيفيأفرادأووظيفـةأومنظمةأداءفيفيهمرغوبوضع
)1986:363.الصباغزهيرودرةالباريعبد" . (جميعاالنواحي

فيهالمرغوبوالأداءالحاليالأداءبينفرقوجودعنتكشفالتيالمؤشراتمجموعة): "حسينالطويجي(تعريف-4
.حسينالطويجي(."قصورمنوسلوكهماتجاهاتهيشوبوماالأفرادهؤلاءومهاراتمعارفنقصوبسببللأفراد

1993:12.(
فيالمشاركينفيإحداثهايرجيالتيالتغيراتمختلف):"البندريسليمانبنومحمدطعيمةأحمدرشدي(تعريف-5

الكفءالأداءمنلتمكينهذلكوالسلوكأشكالووالاتجاهاتالقيموالمعارفالمعلوماتذلكفيبماالتدريبيالبرنامج
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أحمدرشدي(."بأهميتهاهؤلاءشعورإنجازها،ويرجحالمطلوبالواجباتأوالمهاممنمجموعةعلييشتملمعينلعمل
)2004:251.البندريسليمانبنومحمدطعيمة

وخبرامالعاملينمعلوماتفيإحداثهاالمطلوبوالتصوراتالتغيراتمجموع) ":إسماعيلكاظم( عرفها-6
دراسةفي."الأكملالوجهعليأعمالهمأداءعليقادرينلتجعلهمواتجاهامومهارامكفايامورفعومعارفهم

)1985:14.إسماعيلكاظم( الاحتياجاتعنعاطف
لتطورهمفيدهوماوتوفيررغباتهمنضروريهومالسدالإنسانيتطلبهماكلهي)"بدويزكيأحمد( عرفها-7

)1986:96.بدويزكيأحمد. ( الاحتياجاتسليماندراسة."ونموه
Brawnبراون( أما-8 علييساعدمماالتدريبيةالحاجةلتحديداللازمةوالمعلوماتالبياناتلجمعمستمرةعملية":),

222002Brawn:(."أهدافهاتحقيقفيالمنظماتمساعدةعليقادرتدريبيبرنامجتطوير .(

الموظفينقدراتوتقييمالوظائفومتطلباتحاجاتتقييم:")Denisi and Griffin(وجريفندينيسيوعرفها-9
Denisi and Griffin(."الوظائفهذهيشغلونالذين .2002 :11(

Robinsonروبنسون( أما-10 الحاليةوالقدراتوللعملالحقيقيةالمتطلباتمابينتظهرالتيالفجوةأاعلى:فعرفها) :
Robinson."الوظيفةلشاغل .1985 :45 )(

الاحتياجاتترتيبالواجبومنيكونأنيجبوماكائنهومابينالتفاوتبأا:" فيعرفها) الخطيب(تعريف-11
عنتعبرالتدريـبيةالحاجاتأنعلىتتفقالتعريفاتفهذهومنه). 1988:17.الخطيب".(أولويتهاحسبالتدريبية
معينمجالفيالعاملمنهيشكوالذيالضعفأوالنقصبمعنيكائنهووماالأداءعليـهيكونأنيجبمابينالفجوة
.والتنميةللتدريبفيهويحتاج

التعريف الإجرائي للاحتياجات التدريبية:" هي مجموعة من المؤشرات التي تكشف عن وجود ضعف أو نقص أو حاجة 
تمثل الفجوة بين الأداء المطلوب من عضو للتدريب في مجال من مجالات الأداء الجيد لأعضاء هيئة التدريس، وهي بذلك

هو عليه ،أي أداؤه وقدراته الحالية  وعلي أساسها يتم صياغة البرنامج التدريبي لسد هيئة التدريس في ظل الجودة وما
هذه الاحتياجات ونموهم والارتقاء بأدائهم لمستوى الجودة ."

   :
:يليفيمانقدمهاالتعريفاتمنبالعديدأحيطفقدريس،عضو هيئة التدلأهميةنظرا

:أنهعلىعضو هيئة التدريسعرف
فيمع طلابهيشتركالذيوهوعنهم،بالنيابةيتعلمالذيوليسالعلميةالآلةاستخدامعلىطلابهيدرب"الذي- 1

.خليفةولدالعربيالحياة"(محمدأسلوبإلىويمتدالشخصيةأعماقإلىيصلذاتينموتحقيق 1989: 197(.
التيبعض المشكلاتحلفيإسهامهإلىبالإضافةالمتخصصة،الإطاراتوتكوينإعدادفيالأساسية" الركيزة-2

-2003.زرمانالكريم(عبد"المرسومة لذلكالأهدافلتحقيقونشاطجهدمنبهيقومماخلالمناتمع،تواجه
2004:87.(
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)"مختص يستجيب لمطلب اجتماعي يتحكم في عدد لا باس به من المعرفة... وهو عامل حر في Baun. ويعرفه(بون-3
.اختياراته البيداغوجية مع الحرص على جعل حرية المبادرة والاستقلالية توافق وبكل حساسية منفعة المستخدمين"

(Baun.J.1978:123)
على اختلاف تخصصام ومؤهلام العلمية"  (نوار "وهم مجموع العاملين الذين يقومون بعملية التدريس-4

).1998:34.مربوحة
وعرفه( فضيل دليو): "هو الذي يكون مؤهلا مهنيا وتربويا وسلوكيا ،وان يكون مرشدا وموجها ومثيرا للتفكير -5

العلمي ،الذي يولد الاستفسار والتساؤل والتواصل والاستقصاءوملهما لطلبته قادرا علي الإثارة الفكرية والعقلية،
بمعني أن يكون قائدا للنشاط الفكري ويعلم طلابه استعمال أسئلة كثيرة وأفكارا جديرة بالتنقيب والبحث  العلمي،

فهو الذي يشركهم في تحقيق نمو ذاتي يصل إلي  أعماق الشخصية  ويمتد لأسلوب الحياة.ويقوم بمهمتي الآلة التعليمية،
)2002:225.دليوالبحث والتدريس ." ( فضيل

عرفه( رشدي احمد طعيمة): " أن عضو هيئة التدريس يعمل للعلم و بالعلم يهتم بدراسة التدريس والتعليم و يبذل -6
أكاديمي يجدد في العلم و يطور في التدريس ،أكاديمي باحث جهدا في تحصيل مهارات التدريس و فهم نظريات التعليم،

أكاديمي يزرع باحثيــن صص وتعليمه،في تخصصه و في تدريس هذا التخ
و يرعاهم وينميهم ليكونوا خير خلف لخير سلف ،أكاديمي اهتم بتقويم علمه وتدريسه وبحثه وناتج أدائه في تعلم طلابه 

أكاديمي يعمل مثابرا طوال الوقت على تطبيق عمله و تسخير بحثه في التصدي لقضايا خدمة اتمع وتنمية و أدائهم،
)2004:81.والتصدي لمشكلاته و المساهمة في سد احتياجاته."(رشدي أحمد طعيمة وسليمان البندريالبيئة 

يقصد بأعضاء هيئة التدريس أيضا:" أساتذة التعليم العالي الذين يعملون في نطاق الجامعات والكليات الأخرى - 7
التابعة للوزارات و المؤسسات المختلفة ،ويقومون بمهام التدريس والبحث العلمي و إرشاد الطلبة و الإشراف على 

خل الجامعة وتقديم الخبرات والاستشارات داخل الجامعة الدراسات العليا و المشاركة في اللقاءات والاجتماعات دا
)2002:14.ونحو ذلك من المهام التي تتطلبها خدمة اتمع الداخلي والخارجي( السالمو خارجها،

والمنظم والمطور الميسرفهونظاماً،باعتبارهاالتعليميةالعمليةعناصرمنعنصردياب): "أهمرزقعرفه (سهيل-8
التغيرإحداثأجلمنالدراسيةالمواد والمساقاتتدريسمهمةتنفيذعلىمباشرةالقائموهووالتعلم،التعليملعملية

:رزقسهيل" (ذياب،.المتعلمينلدىأنماط السلوكمننمطأيفيفيهالمرغوب 2005.4.(
أي ناقل للمعرفة هو تصور خطا يجب أن يعيه تعريف (عبد العالي دبلة): "تعريف الأستاذ  الجامعي علي انه مدرس -9

الأساتذة ،فالأستاذ الجامعي هو في نفس الوقت ناشر للمعرفة وثانيا منشط علمي وثالثا باحثا علمي هذا هو التصور 
).2008:16.الحقيقي له فهو مصدر للبحث أساس كل التطورات العلمية والتكنولوجية ." ( عبد العالي دبلة

وهو القائم ا كونه ناقل للمعرفة ضيل دليو ولوكيا، ميلود سفاري):"حجر الزاوية في العملية التربوية،تعريف: (ف-10
مسؤول عن السير الحسن للعملية البيداغوجية في الجامعة ،إنه يعد مدرسا وملقنا للمعرفة بقدر ما هو منظم لنواحي 

):" 2001:91.." (فضيل دليو ولوكيا، ميلود سفاريالنشاط المؤدية إلي اكتساب المعرفة والمهارات لدى الطالب
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والملاحظ حول هذه التعريفات أا ركزت على تعريف الأستاذ من خلال وظائفه تجاه طلابه ومؤسسته مركزة على 
أهميته في العملية التعليمية ونشر المعرفة .مهملة بذلك خصائصه ومعايير جودته.

التدريس:"أهم عنصر من عناصر العملية التعليمية فهو المسير والمنظم والقائم مباشرة علي التعريف الإجرائي لعضو هيئة 
تنفيذ مهمة تدريس المواد والمساقات الدراسية من أجل إحداث التغير المرغوب فيه في أي نمط من أنماط السلوك لدي 

فنية ويمتلك كفايات ومؤهلات علمية المتعلمين.إضافة لمهمته كباحث ومساهم في خدمة اتمع ،له سمات شخصية و
أكاديمية ومهنية اجتماعية ضرورية لأداء جيد لمهامه. ناميا ومتطورا تماشيا ومتطلبات مهنته ومستجداا."

يتغير مفهوم الجامعة بحسب اتمع الذي توجد فيه، بل ويختلف من عصر لآخر في نفس اتمع، تبعا لتطور اتمع : 
وتكنوجيا وفيما يلي مجموعة مختارة من التعاريف:علميا

تعريف (العريقى):"المؤسسة التربوية التعليمية العليا التي دف لتحقيق الأهداف المرسومة لها ،و التي تزود خطط -1
عية و الفنية من التنمية القومية بالعناصر البشرية اللازمة لها ،و تنهض باتمع في االات العلمية والثقافية والاجتما

).2004:163.من رياض ستراك1996:101.خلال منهاجها وبرامجها المقررة التي تقدمها لكلياا."   (العريقى
تعريف( حامد عمار ):"الجامعة مؤسسة اجتماعية في قمة نظام التعليم تعمل على إنتاج المعرفة و تطوير الفكر -3

لمختلف احتياجات اتمع، وهي مؤسسة تجمع و تربط، وساحة للالتقاء و التفاعل الكامل".و إعداد القوى المؤهلة 
)1997:96.( حامد عمار

تعريف( مراد بن اشنهو):"مؤسسة تكوينية لا ترسم أهدافها بمعزل عن البيئة الاجتماعية والاقتصادية التي تنبثق منها -4
ا،بل على العكس فهي تستلهم من الهذا يتباين دورها و تختار قيمها وأهدافها،تمع الذي هو منبتها ،هياكلها ،إطارا

)20بتباين اتمع و الحقبات التاريخية.(مراد بن اشنهو:
عرفت بأا: " قمة الهرم التعليمي، ليس رد كوا آخر مراحل النظام التعليمي، بل لأا تقوم بمهمة هامة في -5

اب فكرا ووجدانا، وفعلا وانتماءا، ومن خريجي الجامعات تخلق قيادات اتمع في مختلف االات العلمية صياغة الشب
).1982:48.والسياسية والإدارية والثقافية التي من خلالها يتابع اتمع مسيرته"  (إبراهيم عصمت مطاوع

:1990.م لطلب العلم دراسة وبحثا "(رابح تركيوعرفها( رابح تركي) بأا: " مجموعة من الناس وهبوا أنفسه-6
07.(

كما عرفت بأا: " مؤسسة علمية مستقلة ذات هيكل تنظيمي معين وأنظمة وأعراف وتقاليد أكاديمية معينة، - 7
تتمثل وظائفها الرئيسية في التدريس والبحث العلمي، وخدمة اتمع، وتتألف من الكليات والأقسام ذات الطبيعة 
العلمية التخصصية، وتقدم برامج دراسية متنوعة في التخصصات المختلفة، منها ما هو على مستوى الليسانس، ومنها ما 

:2000.هو على مستوى الدراسات العليا، وبموجبها تتحدد الدرجات العلمية للطلاب" ( مليحان معيض الثبيتي
214.(

ما يتعلق بالتعليم الجامعي والبحث العلمي الذي تقوم به كلياا وعرفها عبد ايد عبد التواب أا: "تختص بكل-8
ومعاهدها من خلال هيئة التدريس والطلبة الباحثين في سبيل خدمة اتمع والارتقاء به حضاريا، متوخية بذلك المساهمة 
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الخبراء في مختلف االات، وإعداد في ترقية الفكر وتقدم العلم وتنمية القيم الإنسانية وتزويد البلاد بالمختصين والفنيين و
).2004:266.الإنسان المزود بأصول المعرفة وطرائق البحث المتقدمة" (مصمودي زين الدين

كما عرفت بأا: "معقل الفكر الإنساني في أرفع مستوياته، ومصدر لاستثمار وتنمية الثروة البشرية وبعث الحضارة -9
العربي، ومراعاة المستوى الرفيع للتربية الخلقية والوطنية وتوثيق الروابط الثقافية والعلمية العربية والتراث التاريخي للشعب

).13:مع الهيئات العربية والأجنبية" (حسن شحاتة
وعرفها (السلمي): "بأا تنظيم مكون من عدة عناصر أساسية، هي الكليات والمعاهد التابعة لها وأا تقوم -10

اف محددة باستخدام مجموعة من الموارد والإمكانات المتاحة كما أا تعد إحدى المؤسسات بتحقيق هدف أو أهد
)2004:415.الرائدة في اتمع"  (رياض ستراك

) بأا: "مؤسسة عمومية ذات طابع علمي وثقافي 02في مادته (279- 03وعرفها المرسوم التنفيذي رقم -11
.تقلال المالي" (الجريدة الرسمية، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةومهني، تتمتع بالشخصية المعنوية والاس

2003:5.(
في ضوء هذه التعاريف وتماشيا مع أهداف الدراسة الحالية سنعرف الجامعة إجرائيا بأا: 

ة "مؤسسة علمية، ومركز إشعاع حضاري وفكري، تتمثل وظائفها الأساسية في التدريس، البحث العلمي وخدم
اتمع، تتكون من ثلاث عناصر أساسية وهي الطالب والأستاذ والهياكل.هدفها إعداد الإطارات اللازمة للتنمية 

والمسايرة للمستجدات ونشر المعرفة."
:
عرف (ابن منظور) لغويا في معجمه لسان العرب كلمة الجودة بأن أصلها " جود " والجيد نقيض الرديء، وجاد - 1

الشيء جوده، وجوده أي صار جيداً، وأحدث الشيء فجاد والتجويد مثله وقد جاد جوده وأجاد أي أتى بالجيد من 
).1984:72.القول والفعل(ابن منظور

ويقصد بالجودة من الناحية الاصطلاحية:"المطابقة لمتطلبات و مواصفات معينة، أا جملة السمات والخصائص -2
تجعلها قادرة على الوفاء باحتياجات معينة". (المعهد الأمريكى للمعايير).وعرفها أيضا:للمنتج أو الخدمة التي 

"هي درجة استيفاء المتطلبات التي يتوقعها العميل ( المستفيد من الخدمة)، أو تلك المتفق عليها معه."-3
سواء كان هو المتلقي المباشر ):"الخصائص المتجمعة لمنتج أو خدمة ترضي احتياجات الزبون Rinehart( عرفها-4

.Rinehart Gray)للخدمة أو المستخدم الأصلي للمنتج أو الخدمة أو كلاهما " 1993:49)

المشار إليه في (أحمد أحمد إبراهيم "الجودة عملية بنائية ترتكز علي الجهود الايجابية دف تحسين )Jerome( وعرفها
).2003:17.المخرج النهائي "(أحمد أحمد إبراهيم

:
" مجموعة من الأفكار و المبادئ التي تحكم عمل أفراد مؤسسة ما و تشتمل هذه الأفكار على مجموعة من القيم -1

والمعتقدات التي تشكل إطارا لسلوكيات الأفراد وتصرفام أثناء تأديتهم لعملهم وذلك في إطار مناخ عمل مفتوح 
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شكلات بطريقة تضمن التحسين المستمر لأداء الأفراد يشعر فيه الفرد بحرية المشاركة في اتخاذ القرارات وحل الم
) 2000:10.لعملهم." :( السيد محمد ناس و احمد عبد الحميد الشافعي

تعريف" أحمد سيد مصطفي":"مجموع القيم والاتجاهات التي تغرسها الإدارة العليا في نفوس العاملين بمختلف - 2
المنسجمة مع تأكيد الجودة المؤدية لرضا المستفيدين بالخدمة التربوية." ( أحمد مستوياا وتخصصام لتفرز السلوكيات

)1998:42.سيد مصطفي
):"تعبير عن طرق التفكير والعرف والأنماط الراسخة التي تحدد ما Richard Williamsيعرفها( ريتشارد ويليامز-3

)Richard Williams.1999،:20( ريتشارد ويليامزهو مهم للشركة المؤسسة والطريقة التي يجب أن تؤدي ا ." 
الطريقة التي تؤدي ا الأعمال من حولنا ويشعر فيها الأفراد بحرية ):"Philip Atkinsonتعريف( فيليب أتكنسون- 4

وسلوكيام أثناء المشاركة بأفكارهم في حل المشاكل واتخاذ القرارات باعتبار هذه الأفكار بمثابة قواعد تحكم قيمهم 
)1995:20.تأدية عملهم." ( فيليب أتكنسون

:
يذهب البعض إلى أن الجودة الشاملة تعني الكفاءة،ويرى آخرون أا تعني الفعالية وبالرغم من التباين بين الباحثين 

في مفهوم الجودة الشاملة إلا انه يمكن القول أا:
"يشمل مفهوم الجودة الشاملة ثلاث معايير::)Ralph Gloves(تعريف-1

* تشمل كل العمليات التي تؤدي إلي دقة وبناء و تصميم المنتج (الخدمة التعليمية المقدمة داخل المؤسسات التعليمية 
والذي يتطلب التجديد المستمر في الوظائف العمليات التي يجب أن تعمل على تحسين الجودة.

مل علي محصلة لكل عمل يوازي الأفضلية في تقديم الإنتاج الذي لا يتوقع أن يحدث فيه أي خطا .* تش
."يجب أن يكون كل فرد في النظام مسؤولا أو قادرا علي الوفاء والالتزام من أجل جودة العمل الذي يقوم به* 

Ralph G.levis.1994:28)(
"مجموعة من المواصفات وملامح وخواص :(British Standard Institution)تعريف هيئة المواصفات البريطانية-2

).Greaffery.D.D.1994:260"(المنتج أو الخدمة التي تحمل نفسها عبء إرضاء الاحتياجات الملحة والضرورية

وليس والجودة هي هدف يمكن قياسه،تعريف( ديان بون وريك جريجز ) :"معيار أو هدف أو مجموعة متطلبات،-3
فالجودة معيار للكمال نقرر ساسا مهما بالصلاحية،إا جهد متواصل من أجل التطوير ،وليست درجة من الامتياز،إح

عن طريقه ما إذا كنا قد أدينا ما عزمنا عليه في الوقت المحدد بالكيفية التي قررنا أا تلائم احتياجات عملائنا أم لا فإذا 
لخدمات والأعمال فيمكن القول أننا حققنا أهداف الجودة الشاملة".( ديان بون كانوا سعداء بالطريقة التي قدمت ا ا

)1995:15.وريك جريجز
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):"الخصائص المتجمعة للمنتج أو خدمة ترضي احتياجات العملاء سواء كان العميل Rinehart( تعريف رينهارت-4
هو المتلقي المباشر للخدمة أو المستخدم الأصلي للمنتج أو الخدمة أو كليهما من العملاء الخارجين المتمثلين في المسئولون 

)Rinehart.1993:49(" عن التعليم الجامعي 

مفهوم الجودة الشاملة لثقافة جديدة في التعامل مع المؤسسات الإنتاجية لتطبيق معايير تعريف( البيلاوي ):"يشير -6
مستمرة ليس فقط لضمان المنتج بل لجودة العملية التي يتم من خلالها المنتج."

.)1996:4.( البيلاوي
:
والسمات التي تعبر بدقة وشمولية عن جوهر التربية بما في ذلك تعريف( رشدي أحمد طعيمة):"مجموعة الخصائص - 1

كل أبعادها :مدخلات ،عمليات مخرجات قريبة أو بعيدة ،تغذية راجعة ،وكذا التفاعلات المتواصلة التي تؤدي إلى 
الجودة ".تحقيق الأهداف المنشودة والمناسبة تمع معين وعلى قدر سلامة جوهر التربية وحالتها تتفاوت مستويات 

)2006:21.( رشدي أحمد طعيمة
تعريف (سمير محمد عبد العزيز):"هناك من يميز بين ثلاثة جوانب في معني الجودة الشاملة وهي جودة التصميم،-2

وجودة الأداء وجودة المخرج وحدد معني جودة التصميم أا تحديد المواصفات والخصائص التي ينبغي أن تراعي في 
التخطيط للعمل أما جودة الأداء فهي القيام بالأعمال وفق المعايير المحددة وجودة المخرج تعني الحصول علي منتج 

)10- 1999:9.تعليمي وخدمات تعليمية وفق المواصفات المتوقعة." (سمير محمد عبد العزيز
نا للتعليم علي انه استثمار قومي له تعريف (صالح ناصر عليمات):"إيجابية النظام التعليمي ،بمعني أنه إذا نظر-3

مدخلاته ومخرجاته ،فان جودته تعني أن تكون هذه المخرجات بشكل جيد ومتفقة مع أهداف النظام من حيث 
احتياجات اتمع ككل في تطوره ونموه واحتياجات الفرد باعتباره وحدة بناء اتمع." (صالح ناصر 

)2004:93.عليمات
عثمان):"الجودة الشاملة هي تخطيط وتنفيذ وتنظيم ومتابعة العملية التعليمية وفق نظم محددة تعريف (محمد سير -4

وموثقة تقود إلي تحقيق رسالة الجامعة في بناء الإنسان العصري من خلال تقديم الخدمة التعليمية المميزة وأنشطة بناء 
)1997:384.الشخصية المتوازنة." (محمد سير عثمان

كامل يطبق في جميع فروع ومستويات المنطقة التعليمية؛ ليوفر للعاملين وفرق العمل الفرصة لإشباع " أسلوب مت- 5
حاجات الطلاب والمستفيدين من عملية التعلم، أو هو فعالية تحقيق أفضل خدمات تعليمية بحثية واستشارية بأكفأ 

).1999:73.أساليب وأقل تكاليف وأعلي جودة ممكنة " (النجار
وم الجودة في التعليم فهو يتعلق بكافة السمات والخواص التي تتعلق باال التعليمي والتي تظهر جودة للنتائج "مفه- 6

المراد تحقيقها، وهي ترجمة احتياجات توقعات الطلاب إلي خصائص محددة تكون أساساً في تعليمهم وتدريبهم، لتعميم 
) .4: 1995.لعات الطلبة المتوقع" (الرشيدالخدمة التعليمية وصياغتها في أهداف بما يوافق تط
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ويعرفها الشهراني : بأا " أداء العمل بطريقة صحيحة وفق مجموعة من المعايير والمواصفات التربوية اللازمة لرفع - 7
).2005:20.الشهراني عامر عبد االلهمستوى جودة وحدة المنتج التعليمي بأقل جهد وتكلفة "(

والملاحظ هنا أن جل التعاريف أجمعت على أن الجودة في التعليم تعني الصفات والسمات الجيدة التي تتسم ا جميع 
مكونات العملية التعليمية . 

:
وقد حددت تلك جودة التعليم الجامعي هي تحقق أهداف البرنامج الجامعي في مخرجاته بما يحقق رضا المستفيدين، "- 1

الأهداف بالبحث عن مواصفات التعليم بأبعاده المتعددة" (تقرير اللجنة الدولية المعنية بالتربية للقرن الحادي والعشرين:
1996.(.

جودة التعليم العالي تعني: "مقدرة مجموع خصائص ومميزات المنتج التعليمي على تلبية متطلبات الطالب، وسوق -2
فة الجهات الداخلية والخارجية المنتفعة، إننا نعرف جيداً أن تحقيق جودة التعليم يتطلب توجيه كل العمل واتمع وكا

الموارد البشرية والسياسات والنظم والمناهج والعمليات والبنية التحتية من أجل خلق ظروف مواتية للابتكار والإبداع في 
).2004:4.ب لبلوغ المستوي الذي نسعى جميعاً لبلوغه "(الجسرضمان تلبية المنتج التعليمي للمتطلبات التي يئ الطال

هي تحقيق رضا أطراف العملية التعليمية والأهداف الموضوعة كاملة في ضوء مجموعة من المؤشرات المعايير والتي "- 3
)2005:241.توضع لها."(فايز مراد مينا

ميز من إدارة ، أعضاء هيئة التدريس ،الطالب ،البنية ومعني هذا أن تتسم كل مكونات التعليم الجامعي بالجودة والت
التحتية حتى نحقق الأهداف المرجوة . وهو ما يقودنا للتعريف الإجرائي التالي للجودة الشاملة في التعليم العالي:"هي 

تعليم العالي من مجموع المواصفات والسمات الدقيقة والمتميزة التي يجب أن تتسم ا جل مكونات العملية التعليمية في ال
مدخلات ومخرجات وعمليات لتلبية مختلف الحاجات،وهي أسلوب وعملية متكاملة ودرجة تسمح بتحقيق الأهداف 

بأقل التكاليف واهودات". 
:
:
تصور لما ينبغي أن يكون في اللغة هو ما أتخذ أساسا للمقارنة والتقدير والمعيار من المكيال وهو نموذج متحقق أو -1

Carter Good.1973)وعرفه( كارتر جود )عليه الشيء، المعايير نمط أو حكم يستخدم كأساس للمقارنة :"(32:
الكمية والكيفية ."

عرفه( نور الدين محمد عبد الجواد ومصطفي متولي محمد)أنه:"حكم أو قاعدة أو مستوى معين نسعى للوصول إليه - 2
ب تحقيقها دف قياس الواقع في ضوئه للتعرف علي مدى اقتراب هذا الواقع من المستوى المطلوب ."على انه غاية يج

)1993:29.( نور الدين محمد عبد الجواد ومصطفي متولي محمد
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:
العملاء من اجل " كم من المعلومات التي يتفق فيها أعضاء الهيئة الواحدة، والتي يستخدموا لتلبية احتياجات - 3

199524.الوصول لأكبر قدرة من الجودة المطلوبة للممارسة."(ريتشارد فيرمان : (
"هي محكات أو موجهات موضوعية وعلمية مقننة يتم من خلالها الحكم علي مستويات الأداء وتقويم مدى الإنجاز - 4

).2006:54.في تحقيق الأهداف المطلوبة" .(فؤاد الحاجز
(عبد الرزاق إبراهيم):" معايير الجودة الشاملة هي تلك المواصفات والشروط التي ينبغي توافرها في نظام تعريف -5

تكوين المعلم والتي تتمثل في جودة الأداء ،سياسات القبول ،برامج التكوين ،وتشمل الأهداف وجوانب التكوين 
ت تتصف بالجودة تعمل على تلبية احتياجات الأكاديمي التربوي والثقافي والتدريب العلمي بحيث تؤدي لمخرجا

)2003:6.المستفيدين من هذا النظام ." (عبد الرزاق إبراهيم
تعريف(إبراهيم السقاف وفاتن مصطفي) :"تشمل القواعد النموذجية أو الأطر المرجعية أو الشروط التي نحكم من -6

ل وأنماط التفكير والإجراءات ." (إبراهيم السقاف وفاتن خلالها أو قياسا عليها سلوكيات الأفراد أو الجماعات والأعما
)1998:4.مصطفى

وعرفها خالد خميس السر في دراسته "درجة مطابقة السلوك التدريسي للأستاذ الجامعي موعة من المعايير المتعلقة - 7
يد".بالمهارات والخصائص المهنية والشخصية التي ينبغي أن تتوفر لدى الأستاذ الجامعي الج

وعليه نلاحظ إن جل الدراسات أجمعت على أن معايير الجودة تشمل المواصفات والخصائص والمحكات التي على 
أساسها نقول أن العملية التعليمية بمختلف مكوناا تتسم بالجودة ،فهي التى نحتكم لها في الحكم على جودة المدخلات 

)2003:279.والعمليات والمخرجات.(خالد خميس السر
ووفقا لهذه الدراسة فالتعريف الإجرائي لمعايير الجودة في التعليم العالي  هو :أا المواصفات اللازمة لمعرفة وتحديد - 

مدى إمكانية قبول أداء أعضاء هيئة التدريس بما يعمل على تحسين نتائج أدائه وزيادة فعاليته وقدراته علي مواكبة العصر 
ويتم على ة الخاصة التدريسية. فهو أعلى مستويات الأداء التي يسعى الفرد للوصول إليها،في تكوين النماذج البشري

وفي ذات الوقت هو النص المعبر عن المستوى النوعي الذي يجب .ضوئها تقويم مستويات الأداء المختلفة والحكم عليها
برنامج.وعليه فهي تمثل مختلف الخصائص أن يكون ماثلاً بوضوح في جميع الجوانب الأساسية والمكونة لأي وظيفة أو

والمواصفات والشروط التي يجب أن يتسم ا عضو هيئة التدريس الجامعي حتى يؤدي مهامه التدريسية والبحثية على 
أكمل وجه،حتى يؤدي في النهاية إلى تخريج متعلم يتصف بكل ما ينبغي أن يتصف به إنسان جيد ؛يتصف بالمواصفات 

بات اللازمة للجودة.والشروط والمتطل
.لذا تعد عملية تحديد المعايير أمراً في غاية الأهمية لضمان تحقيق الجودة في أداء عضو هيئة التدريس
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:
يعتبر موضوع تطوير وتدريب أعضاء هيئة التدريس من الموضوعات الهامة، ولعل ذلك يرجع إلى التطورات 

في أدوار المؤسسة الأكاديمية من جهة، وظهور الثورة العلمية والتقنية التي تتطلب تدريباً وتطويراً مستمراً لهم في المتعددة 
مؤسسة التعليم العالي من جانب آخر.

ضو كما أن الرؤى الجديدة في التعليم العالي تؤكد وتؤيد تنويع البرامج والأنشطة وفقاً لتعدد الأدوار التي يقوم ا ع
هيئة التدريس في مؤسسة التعليم العالي، ومهارات تقنية المعلومات، وكذلك المهارات المرتبطة باالات الحديثة في 
القضايا التربوية كهندسة النظم الجامعية، وإدارة الجودة، والمهارات القيادية والتنظيمية وتصميم المناهج والبرامج 

التقويم . إلا أن الباحثين يختلفون في تحديد الحاجات واالات التي ينبغي أن الأكاديمية الحديثة، ومهارات القياس و
تتناولها استراتيجيات التطوير الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس وفقاً لاهتمامام العلمية والمهنية، وقد برزت العديد من 

ي لأعضاء هيئة التدريس، فهناك عدد من تلك الكتابات التي تصب في مجملها في التركيز على تطوير الأداء الأكاديم
الدراسات جعلت الاهتمام باحتياجات التطوير التدريسي والتربوي ضمن أولوياا.

وقد حاولنا في هذه الدراسة انتقاء أهم الدراسات التي تنسجم مع متغيرات وأهداف بحثنا هذا وتخدمه سواء من 
متغيرات الدراسة وتاريخ إنجازها بدءا بالدراسات العربية ثم الأجنبية على الناحية النظرية أو الميدانية وترتيبها حسب

النحو التالي:
:
.2001:)83-132.(
.

هذه الدراسة على تحليل نظام الجودة الكلية الخاص  بقطاع الصناعة والأعمال من حيث المفاهيم الرئيسية ركزت  
وكيفية تكييفه وتوظيفه في العملية التربوية والتعليمية وذلك لهذا النظام،9000ISOوالإطار المعياري والقياس الدولي

لتربوية والتعليمية حيث أثبت نظام الجودة فاعليته في دعم دف تفعيل وتطوير وتقويم أنظمة ومخرجات العملية ا
المؤسسات والإدارات التعليمية وتمكينها من إحداث عملية التغيير والتحديث في النظام التربوي التعليمي.

ت إضافة لوضع الخطواكما أسهمت هذه الدراسة في بلورة إطار متكامل للمواصفة الدولية للجودة في مجال التربية،
الإجرائية لتوظيف مكونات وعناصر هذه المواصفة  في تصميم ومراجعة أداء الأجهزة والعناصر والمحتويات ذات العلاقة 

أساليب وطرائق التدريس ،النشاطات الصفية واللاصفية، المناهج،الجهاز الإداري،بالعملية التربوية مثل:التحصيل،
التجهيزات الكلفة ..

  .
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دف هذه الدراسة للكشف عن واقع برامج تدريب المعلم الفلسطيني الحالية أثناء الخدمة بمحافظة غزة والتعرف إلى 
الحاجات الوظيفية لهم ،ثم الكشف عن دلالات الفروق في دراسة واقع برامج تدريب المعلمين الحالية التي تعزى لعامل 

رات التي حضرها المعلم لوضع تصور مقترح للحاجات الوظيفية الجنس وسنوات الخدمة والمؤهل العلمي وعدد الدو
للتدريب أثناء الخدمة في ضوء مفهوم الأداء. وذلك من خلال الإجابة على التساؤلات التالية: 

.ما واقع برامج تدريب المعلمين في محافظة غزة ؟ 1
أثناء الخدمة ؟ .ما مدى تلبية الدورات التدريبية الحالية لحاجات المعلمين الوظيفية 2
.هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقويم المعلمين للبرامج التدريبية أثناء الخدمة تعزى لعامل الجنس، 3

عامل سنوات الخدمة، وعامل المؤهل العلمي، وعامل عدد الدورات التي حضرها المعلمون؟
د المعلم الفلسطيني في ضوء مفهوم الأداء ؟.ما التصور المقترح لبرامج الاحتياجات الوظيفية لإعدا4

% حيث بلغ عدد 15إعتمدت هذه الدراسة على استخدام المنهج الوصفي التحليلي اختار الباحث عينة عشوائية بنسبة 
معلمة .كما قام الباحث ببناء أداة الدراسة155،معلما120ًمعلماً ممثلة تمع الدراسة وشملت275أفراد العينة 

( استبانة ) وذلك لتقويم البرامج والدورات التدريبية التي حضرها المعلمون والمعلمات في محافظة غزة وذلك من خلال 
كما شملت الأداة مجالات البرنامج التدريبي المقترح للمعلمين أثناء الخدمة من خلال مفهوم الأداء - وجهة نظرهم 

دمة. وشملت الاستبانة على ما يلي: وحاجات المعلم الفلسطيني أثناء الخ
فقرة موزعة على البنود التالية:30مجال تقويم البرامج التدريبية الحالية- 
تعريف بالاستبانة للمعلمين والمعلمات، والطلب منهم الإجابة عن فقراا بدقة وموضوعية. .1
معلومات عن المعلم مثل الجنس، سنوات الخدمة في التدريس والمؤهل العلمي، وعدد الدورات التدريبية التي حضرها .2

المعلم. 
فقرة موزعة على مجالات وهي كالتالي: 70اشتملت الاستبانة على .3
فقرة موزعة على البنود التالية:   30مجال تقويم البرامج التدريبية الحالية -
. فقرات7: المتدرب.1
. فقرات4: التدريبوقت.2
. فقرات5:المدرب.3

. فقرات6:مكان التدريب والإمكانات.4

. فقرات8:التدريبيالمحتوى.5
فقرة موزعة على الأبعاد التالية:40البرنامج التدريبي المقترح للمعلمين أثناء الخدمة- 

. فقرة11أولاً : مجال الإعداد المهني المقترح
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.فقرات9ثانياً: مجال الإعداد الثقافي المقترح
.فقرات10ثالثاً: مجال الإعداد الأكاديمي المقترح
.فقرات10رابعاً: مجال المهارات الأدائية المقترحة

وكنتيجة توصل الباحث بشكل عام تقارب في المتوسطات بشكل ملحوظ مما يؤكد  ضعف برامج التكوين أثناء الخدمة 
لعدة ظروف، ورغبة المعلمين  من جهة في تنمية المهارات الأدائية لديهم حسب البرنامج المقترح وهو ما جعل صاحب 

الدراسة يوصي بما يلي:
أن تقوم وزارة التربية والتعليم بتخصيص وإعداد مركز للتدريب مزوداً بالإمكانيات اللازمة كمركز تربوي يشمل -1

ومختبر علمي ومختبر لغوي مع توفر الأساليب التكنولوجية الحديثة في عمله.مكتبة وقاعة تقنيات تربوية 
ضرورة حسن التخطيط والتنظيم والإدارة للدورات التدريبية ومراعاة عامل الوقت في انعقادها مما يتناسب مع -2

ظروف المتدربين بحيث لا يشكل عبئاً إضافيا لعملهم المدرسي.
ربين كأن يتم منح شهادات بعدد دورات تتجاوز ساعات معينة ، مع الأخذ ا تقديم حوافز مادية وأدبية للمتد-3

بعين الاعتبار في مجال ترقية المعلم أو ترفيعه الوظيفي 
العمل على تلبية الحاجات الوظيفية في التدريب من خلال التركيز على الجانب التطبيقي للبرامج والابتعاد عن -4

بمادة تخصص المعلم الأكاديمية والمبحث الذي يقوم المعلم بتدريسه وإجراء البحوث الجانب النظري خاصة تلك المتعلقة 
الإجرائية .

تنوع أساليب التدريب والاهتمام بتوظيف الدروس التوضيحية والتعليم المصغر والتليفزيون التعليمي كوسائل لرفع -5
كفايات المعلمين المهنية والأدائية في مجال التدريس.

برة للمتدربين والاستعانة م في مجال تدريب المعلمين وإعدادهم كمدربين للمعلمين حديثي مراعاة عامل الخ-6
التعيين .

تدريب المعلمين على المهارات الأدائية للمعلمين وتنمية مهارام في التدريب على  استخدام الأجهزة البصرية -7
ليمي ، وكيفية توظيف خامات البيئة المحلية في وعمل شرائح العرض وكيفية إنتاج أشرطة تعليمية للتليفزيون التع

التدريس .
ربط واقع تدريب المعلمين بالبيئة الفلسطينية من خلال طرح مواد تدريبية لموضوعات القضايا الحديثة المتعلقة بواقع -8

حاور للتدريب لتخدم امتع الفلسطيني وارتباطها بالعلوم التربوية مع تناول المشكلات البيئية في اتمع الفلسطيني كم
بشكل وظيفي المناهج الفلسطينية الجديدة .

مواكبة التدريب للتقدم والانفجار المعرفي وفق خطط طويلة المدى محددة الأهداف يقوم بالعمل على تخطيطها والإعداد 
الفلسطينية ومواجهة لها فريق متكامل من المشرفين والمعلمين والإدارة العامة للتدريب  ، تبرز ملامح الشخصية 

التحديات التي يتعرض لها اتمع الفلسطيني وتبصرة المعلم ا مهنياً وثقافياً وأكاديمياً وذلك لإعداده الإعداد الأمثل 
.الذي ننشده في ضوء مفهوم الأداء
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.

هدفت هذه الدراسة للتعرف على الاحتياجات التدريبية لعضو هيئة التدريس في مجال التقنيات التعليمية لتصميم برنامج 
تدريبي قائم على الاحتياجات التدريبية أثناء الخدمة في مجال التقنيات التعليمية 

من خلال التساؤلات التالية:
س في مجال التقنيات التعليمية؟ما الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدري- 
ما النموذج الذي تتبناه الباحثة في تصميم البرامج التدريبية لبناء البرنامج التدريبي المقترح ؟- 
ما مكونات البرنامج التدريبي المقترح لتدريب أعضاء هيئة التدريس في مجال التقنيات التعليمية في ضوء احتياجام - 

التدريبية؟
عضو هيئة 364التساؤلات قامت الباحثة بإعداد استبانه لتحديد الاحتياجات التدريبية وزعت علىوللإجابة على هذه

فكانت نتائج الاحتياجات التدريبية في مجال التقنيات التعليمية كالتالي :أعلى نسبة في مجال استخدام الأجهزة تدريس،
لنسبة للمواد التعليمية التي تستخدم مع الأجهزة وهي الحاسوب وبعدها الانترنيت ثم جهاز عرض الشفافيات أما با

فجاءت في المرتبة الأولى المواقع التعليمية على الانترنيت ويليها برمجيات الحاسب الآلي التعليمية ومن ثمة شفافيات جهاز 
حتياجات عرض الشفافيات ثم قامت الباحثة باختيار نموذج "كمب" لتصميم البرنامج التدريبي المقترح بناء على الا

التدريبية ،كما تم التأكد من صدق البرنامج حتى يمكن الاستفادة منه في تدريب أعضاء هيئة التدريس.

.
هذه الدراسة إلي محاولة تحسين وتطوير نظام تكوين معلم التعليم الثانوي بكليات التربية عن طريق وضع هدفت 

سياسات القبول، برامج التكوين طرق التدريس،معايير الجودة الشاملة لبعض عناصر هذا النظام والمتمثلة في:(الإدارة،
ولتحقيق أهداف الدراسة قام م ،التدريب أثناء الخدمة )،تقويم مدخلات النظامعلمي المعلم ،التقويم الامتحانات،

تم الاعتماد علي أدبيات الدراسة الباحث بتصميم استطلاع الرأي، وإعداد قائمة معايير الجودة الشاملة لنظام التكوين،
الأسباب التي أدت إلي وتحديد في مجال الجودة الشاملة وتكوين المعلم ومختلف الدراسات التربوية المهتمة بتكوين المعلم ،

مشكلات واجهت نظام التكوين بالرجوع للدراسات الميدانية .وطبقت الدراسة علي عينة من أعضاء هيئة التدريس 
وأعتمد في المعالجة الإحصائية علي الوزن النسبي.فرد ،70أستاذ، أستاذ مساعد ومحاضر.وبلغ أجمالي العينة

توصلت الدراسة إلي مجموعة من المعايير ثم ترتيبها حسب الاستجابات وآليات تطبيقها في مجال تكوين المعلم وتمثلت 
هذه المعايير في:

معايير جودة إدارة كليات التربية.- 
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معايير جودة سياسات القبول.- 
معايير جودة برامج التكوين.- 
معايير جودة نظام الدراسة ومدا - 
معايير جودة الخطط الدراسية لبرنامج التكوين.- 
معايير جودة معلم التعليم الثانوي .- 
معايير جودة التدريب العلمي لنظام التكوين .- 
معايير جودة الكتاب الجامعي.- 
معايير جودة طرق التدريس.- 
معايير جودة معلم المعلم.- 
معايير جودة التقييم والامتحانات .- 
ودة مراقبة العملية التعليمية .معايير ج- 
معايير جودة المتابعة المستمرة لنظام التكوين .- 
آلياتعرضثمالوزنوحسابمعياركلفقراتبترتيبالباحثقامثم. للخريجينالمستمرةالمتابعةجودةمعايير- 

معيتفقماوهوالخدمةوأثناءالخدمةقبلالإعدادبينالمنشودالتكاملإحداثدفمعيارلكلبالنسبةالتطبيق
والاعتمادالتدريس،هيئةلعضوالمهنيالعلميالنموتناولتالتي.9000ISOالجودةلمعاييرالعالميةالاتجاهات
.العاليالتعليملمؤسساتالأكاديمي

  .

تمحورت أسئلة البحث حول:
ما المعايير المقترحة لتقويم مهارات التدريس الجامعي لدي أساتذة جامعة الأقصى؟ - 
ما التقديرات التقويمية لجودة مهارات التدريس الجامعي لدى أساتذة جامعة الأقصى في غزة من وجهة نظرهم ؟- 
ى في غزة من وجهة نظرهم هل تختلف التقديرات التقويمية لجودة مهارات التدريس الجامعي لدى أساتذة الأقص- 

باختلاف متغير الخبرة في التدريس الجامعي ؟
هل تختلف التقديرات التقويمية لجودة مهارات التدريس الجامعي لدي أساتذة الأقصى في غزة من وجهة نظرهم - 

باختلاف متغير الكلية التي يعملون ا ؟
ومنه يهدف هذا  البحث إلي تقويم جودة مهارات التدريس لدي أساتذة جامعة الأقصى في جامعة غزة من وجهة 

فقرة موزعة على 72معايير جودة مهارات التدريس الجامعي تكونت من استبانهنظرهم وقد اعد الباحث لهذا الغرض 
تائج أن متوسطات التقديرات التقويمية لإجمالي أستاذا ،وقد أظهرت الن92أربعة جوانب ،وبلغت عينة البحث
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- 4.13%80-4.01المهارات، ولمهارات التخطيط ،الاتصال والتواصل وصلت مستوي الجودة حيث بلغت
غير أن متوسطي تقديرام لمهارات تنفيذ التدريس ولمهارات تقويم تعليم الطلبة لم يبلغ مستوي 4.35-87%.82%

وقد وجد أثر ذو دلالة لمتغير المؤهل على ، %76-3.80.%77-3.80%77-3.86الجودة حيث بلغت
تقديرات الأساتذة التقويمية لجودة مهارات التدريس في حالة الجانبين الثاني والرابع و إجمالي الجوانب بينما لم يوجد ذلك 

الأداء التدريسي .الأثر لمتغير الكلية والخبرة .وعليه أوصي الباحث بإنشاء مركز لتدريب وتطوير

.

هدفت هذه الدراسة إلى إعداد معيار للكفاءات المهنية المتطلبة للأستاذ الجامعي، ومعرفة أكثر الكفاءات المهنية تفضيلاً 
لدى الأستاذ الجامعي من وجهة نظر الطلاب بجامعة أم القرى فرع الطائف كما هدفت إلى الكشف عن المتغيرات التي 

ا تأثير في الأحكام الصادرة من الطلاب على الكفاءة المهنية المتطلبة لمعلمهم.يمكن أن يكون له
طلبة من طلاب كليتي التربية والعلوم بجامعة أم القرى فرع الطائف بالمستوى الأول ) 210(تكونت عينة الدراسة من

) 75(وكفاءات رئيسة) 6(ة علىوالمستوى الأخير. واستخدمت في الدراسة الحالية قائمة الكفاءات المهنية والمشتمل
) واختبار (ت) تم التوصل إلى النتائج التالية:2كفاءة فرعية (من إعداد الباحث). وباستخدام (كا

تتمحور الكفاءات المهنية المتطلبة للأستاذ الجامعي من وجهة نظر الطلاب حول ست كفاءات رئيسية هي -1
حاضرة وتنفيذها، والعلاقات الإنسانية، والأنشطة والتقويم والتمكن العلمي والنمو المهني، ( الشخصية، والإعداد للم
وأساليب الحفز والتعزيز).

توجد فروق في درجات تفضيل طلاب الجامعة للكفاءات المهنية المتطلبة للأستاذ الجامعي، وتميل جميعها إلى ضرورة -2
امعي. توافر متطلبات قائمة الكفاءات للأستاذ الج

توجد فروق بين طلاب الكليات النظرية والكليات العملية في متوسطات درجات تفضيل الكفاءات المهنية -3
(الإعداد للمحاضرة وتنفيذها، وأساليب الحفز والتعزيز) لصالح الكليات العملية، أما بقية الكفاءات موضع الدراسة فلم 

توجد فيها فروق بين نوعي الكليات.
لا توجد فروق بين وجهات نظر طلاب المستوى الأول والأخير بالجامعة في درجة تفضيل الكفاءات المهنية -5

للأستاذ الجامعي. 
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.2004:)4 -252(
224.

.

دف الدراسة إلى التعرف على الأداء الأكاديمي الواقعي والمأمول لأستاذ الجامعة في جامعة الملك عبد العزيز من 
وجهة نظر الطلاب والطالبات من حيث: المهارة في التدريس ، الصفات الشخصية ، علاقته 

عن الفروق بين آرائهم في الأداء بالطلاب، تنظيم خطة تدريس المقرر الدراسي، الواجبات، والاختبارات، والكشف
الواقعي والمأمول تبعاً للجنس والمستوى الدراسي والكلية، والأسباب التي قد تؤدي إلى عدم قيام أستاذ الجامعة بدوره 

الأكاديمي ، والمقترحات التي قد تسهم في تطوير أدائه .
طالباً وطالبة من المستويين الثالث والرابع من جميع 1554استخدم المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من 

عبارة وموزعة على 72كليات جامعة الملك عبد العزيز. ولتحقيق أهداف الدراسة أعد الباحثان استبانة مكونة من
ستة مجالات وهي: المهارة في التدريس ، الصفات الشخصية، علاقته بالطلاب، تنظيم خطة تدريس المقرر الدراسي، 

اجبات، والاختبارات، وتم إيجاد صدق وثبات الاستـبانة باستخدام معامــل ارتباط، وكان معامـل ثبااالو
ولمعالجة البيانات تم استخدام المتوسط الحسابي،والنســـبة المئوية، واختبـارات، 0.001بدلالة إحصائية، 0.95
.Least Significant Difference ( L.S.D)معنويوتحليل التباين الأحادي، واختبـار أقل فـرق ، T-Test[ت] 

وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية :
يرى الطلاب والطالبات أن أستاذ الجامعة في جامعة الملك عبد العزيز يؤدي دوره الأكاديمي الواقعي ( حالياً ) -1

بدرجة متوسطة .
العزيز كان من المأمول أن يؤدي دوره لأكاديمي يرى الطلاب والطالبات أن أستاذ الجامعة في جامعة الملك عبد-2

بدرجة عالية .
بين آراء الطلاب والطالبات في الأداء الأكاديمي المأمول 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى-3

لأستاذ الجامعة في جامعة الملك عبد العزيز لصالح آراء الطلاب والطالبات في الأداء الأكاديمي المأمول.
بين آراء الطلاب والطالبات في الأداء الأكاديمي الواقعي 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى-4

والمأمول لأستاذ الجامعة في جامعة الملك عبد العزيز تبعاً للجنس والمستوى الدراسي.
الأداء الأكاديمي المأمول بين آراء الطلاب والطالبات في 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى-5

لأستاذ الجامعة في جامعة الملك عبد العزيز تبعاً للكلية.
وفي ضوء النتائج تم وضع عدد من التوصيات والمقترحات.
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(

ودف هذه الدراسة إلى معالجة إحدى قضايا التعليم العالي في الدول النامية والدول المتقدمة على حد سواء، وهي 
وتنمية كفايات وفعالية أعضاء هيئة التدريس بمؤسسات التعليم العالي . وفي إطار هذه المعالجة تتناول الدراسة تطوير 

بالبحث والتحليل الموضوعات التالية :
أولا: أهم وظائف مؤسسات التعليم العالي .

والتكوين.ثانيا: أعضاء هيئة التدريس بمؤسسات التعليم العالي: الوظائف، الخصائص، والإعداد 
ثالثا : أساليب وآليات تنمية وتطوير أعضاء هيئة التدريس بمؤسسات التعليم العالي وذلك بعرض بعض توجهات الفكر 
التربوي العربي في شأن تأهيل عضو هيئة التدريس في مؤسسات التعليم العالي من خلال جهود ومساعي المنظمة العربية 

ربي لبحوث التعليم العالي ، واتحاد الجامعات العربية، ومكتب التربية العربي لدول للتربية والثقافة والعلوم والمركز الع
الخليج في قضايا تأهيل وتدريب أعضاء هيئة التدريس في مؤسسات التعليم العالي العربية .

في مؤسسات رابعا :بعض الخبرات والاتجاهات العالمية الحديثة والمعاصرة في مجال تأهيل وتطوير عضو هيئة التدريس 
التعليم العالي . 

3 -5/7/

.

هدفت هذه الدراسة لتوضيح أدوار أعضاء هيئة التدريس الجامعي بالإضافة إلى عرض العلاقة بين جودة النوعية 
التطوير المهني في تحقيق جودة النوعية في التعليم العالي. وقد وجودة أعضاء الهيئة التدريسية، مع التركيز على أهمية ودور 

أوضحت الدراسة أن أدوار عضو هيئة التدريس تنحصر بشكل عام في التدريس والتقويم، والإرشاد والتوجيه والتأليف 
بالطلاب، والمؤسسة والترجمة والتطوير المهني وخدمة اتمع والبحث العلمي وتم تصنيفها في أربعة مجالات رئيسة تتعلق 

التعليمية واتمع المحلي ودوره تجاه نفسه، أما بخصوص متطلبات الجودة وعلاقتها بأعضاء الهيئة التدريسية تبين أن جودة 
النوعية تتطلب جودة أعضاء هيئة التدريس أنفسهم باعتبارهم عنصراً فعالاً في تحقيق الجودة وذلك على ضوء ما يملكون 

الدراسة إلى وسائل التطوير المهني، وأهمية التطوير المهني في رفع مستوى المدخلات والعمليات من مدخلات وأشارت
والمخرجات في المنظومة التعليمية، لا سيما وأن التطوير المهني سينعكس إيجاباً على تطوير مستويات الأداء في مختلف 
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عمل الجماعي، وتشكل هذه العناصر أساسيات المسؤولية االات، وتحقيق الالتزام والمسؤولية الفردية وتأكيد روح ال
الفردية والجماعية في تحقيق جودة التعليم، ولهذا فإن التطوير المهني متطلب لتحقيق الجودة وبدونه فإن تحقيق الجودة 

سيكون أمراً صعباً ولن يتحقق الأداء المرغوب المنسجم مع متطلبات الجودة.
.

.

تتلخص مشكلة الدراسة في التساؤلات التالية:
ما معايير الجودة الشاملة للتعليم الجامعي ؟•
ما الأهمية النسبية لمعايير الجودة الشاملة من وجهة نظر هيئة التدريس ؟•
اللازمة لعضو هيئة التدريس بالجامعة ؟ما  هي الكفايات •
ما البرنامج المقترح لتنمية الكفايات اللازمة لعضو هيئة التدريس في ضوء معايير الجودة الشاملة ونظام الاعتماد •

الأكاديمي ؟ 
فتمثلت أما إجراءات الدراسة ما مدى استفادة عضو هيئة التدريس من التصور المقترح لتنمية الكفايات اللازمة له ؟•

في:
إعداد قائمة بمعايير الجودة الشاملة للتعليم الجامعي .•
التعرف على الأهمية النسبية للمعايير من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.•
إعداد قائمة بالكفايات اللازمة لعضو هيئة التدريس في ضوء معايير الجودة ونظام الاعتماد الأكاديمي.•
لعضو هيئة التدريس في ضوء معايير الجودة ونظام الاعتماد الأكاديمي.إعداد قائمة بالكفايات اللازمة•
اقتراح برنامج لتنمية الكفايات اللازمة لعضو هيئة التدريس.•
تجربة وحدة من البرنامج وقياس أثرها على نمو الكفايات الخاصة ا لدى عينة من أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك •

).  في حين تمثلت أدوات الدراسة في:عبد العزيز ( شطر الطالبات 
استبانه قائمة معايير الجودة الشاملة في التعليم الجامعي و تضم أحد عشر محورا ( اللوائح  الأهداف، التجهيزات ، •

الإدارة، البرامج ، أعضاء هيئة التدريس ، الطلاب ، المكتبة  القبول ، الخريجين ، والتمويل ) يتضمن كل محور عدداً من 
عايير الفرعية.الم
استمارة تحليل عمل عضو هيئة التدريس.•
بطاقة ملاحظة أداء عضو هيئة التدريس لمهارات العرض الفعال.•
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سنوات بالكليات 5من أعضاء هيئة التدريس ذوات خبرة أقل من ) 120(طبقت الدراسة علي عينة عشوائية بلغت
–البات شطر الط- العلمية والأدبية بجامعة الملك عبد العزيز 

:المطبقةالإستبانةتضمنتهاالتيالشاملةالجودةمعايير•
.الفعالالعرضمهاراتعلىالتطبيق•
.هـ2004/2005الأولالدراسيالفصل•

تطبيقفيالتجريبيشبهوالمنهجالتدريسهيئةعضوكفاياتورصدتحديدفيالوصفيالمنهجعلىالدراسةاعتمدت
توضيحيليفيماوللمحاور،بالنسبةكبيراًاهتماماًالدراسةعينةآراء،أظهرتالكفاياتلتنميةالمقترحالبرنامج
:محورلكلبالنسبةمتوسطأعلىعلىحصلتالتيللمعايير

" الجامعيالنشاطتحكمالتيالإجراءاتوالمهامحديد: : "اللوائح- •
"بالدولةالعامةالخطةمعالتكاملتحقيقعلىالأهدافتساعدأنضرورة: "الأهداف- •
"الدراسيةالغرفكافةفيالتعليميةالمستلزماتوفير: "التجهيزاتوالمباني- •
اتـمعحاجاتوالعـملسوقاحتياجاتحولمعلوماتقواعدإنشاء: "الإدارة- •
"البيئيةالمشكلاتو
العمليةفيالحديثةالتقنيةوسائلتوظيفواستخدامعلىالتدريسهيئةعضوقدرة: "التدريسهيئةأعضاء- •

"توازنوبكفاءةاتمعخدمةوالعلميالبحثوبالتدريسقيامهإلىإضافةالتعليمية
"للوطنالولاءوالمواطنةروحتنمية: " الطلابرعاية- •
"الاحتياجاتلمقابلةكافيةوثابتةماليةمواردتوفير: " التمويل- •
"عاليةبكفاءةتخصصاممنالخريجينتمكن:"الخريجين- •
لعضواللازمةالكفاياتلتنميةتدريبيلبرنامجمقترحتصوروضعتمالتدريسهيئةعضوعملاستمارةتحليلمنو

. اتمعخدمةوالإرشاديةوالبحثيةوالإداريةوالشخصيةوالمهنيةاالاتتشملالتيوالتدريسهيئة
بينإحصائيادالةفروقوجودالنتائجأظهرت" الفعالالعرضمهارات" بعنوانالتدريبيالبرنامجلتطبيقبالنسبةأما

.البعديالتطبيقلصالحالملاحظةلبطاقةوالبعديالقبليالتطبيقفيالعينةأفراددرجاتمتوسطي
وفقا للتخصص العلمي والأدبي.أظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطي درجات العينة 

.2005146-255 :(
."

هدفت هذه الدراسة إلي بناء برنامج تدريبي لرؤساء الأقسام العلمية في كليات جامعة اليمامة في ضوء كفايام 
الإدارية من أجل تطوير أدائهم من خلال الإجراءات التالية :   

.اليمنيةالجامعاتكلياتفيالعلميةالأقسامرؤساءلديتوافرهاالمطلوبالإداريةالكفاياتتحديد-1
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ورؤساءونوامالعمداءنظروجهةمنالكفاياتلهذهلهذهالعلميةالأقسامرؤساءممارسةمديعليالتعرف-2
.التدريسهيئةوأعضاءأنفسهمالعلميةالأقسام

.اليمنيةالجامعاتكلياتفيالعلميةالأقساملرؤساءالتدريبيةالاحتياجاتتحديد-3
حاجتهمضوءفيالإداريةكفايتهملتطويراليمنيةالجامعاتكلياتفيالعلميةالأقساملرؤساءتدريبيبرنامجبناء-4
.التدريبمن

ولتحديد الكفايات قام فرد.255وتكونت عينة الدراسة من الفيئات الثلاث بسحب عينة عشوائية طبقية بلغ عددها
الباحث ب:

تحديد مجالات الكفايات الإدارية - 
.  الإداريةالكفاياتقائمةفقراتتحديد- 
إعداد قائمة الكفايات الإدارية .- 

:فياالاتتحديدوتمالجامعيةاللوائحوبعضالنظريوالتراثبالمقابلاتالاستعانةتمالكفاياتلتحديدبالنسبة
.التنظيم-
.والمهنيالعلميالنمو-
الإنسانيةالعلاقات- 
.والمتابعةالتقويم- 
.القراراتخاذ- 
شؤون الطلبة .- 

وتم تحديد فقرات كل محور من واقع استجابات الأفراد علي استبانة استطلاعية واللوائح والدراسات السابقة 
وإخضاعها للتحكيم والصدق و الثبات والتطبيق الاستطلاعي والنهائي ثم حساب الوسط المرجح والوزن المأوي 

رؤساء الأقسام وأعضاء هيئة التدريس ،وبعد لتحديد الاحتياجات وترتيبها حسب وجهة نظر العمداء والنواب ثم
المعالجة الإحصائية تم تحديد الحاجات التدريبية من وجهة نظر الفئات الثلاث لإجراء بناء البرنامج التدريبي بما يتضمنه 

من فعاليات . 
)2005.39-12 :(

13/4/.

معة عجمان هدفت الدراسة إلى اقتراح إنشاء مركز التأهيل المهني والتقني لأعضاء هيئة التدريس في شبكة  جا
للعلوم و التكنولوجيا، فبعد استعراض الباحث للمواصفات اللازمة لعضو هيئة التدريس التي يجب أن يتمتع ا سواء ما 



للدراسةالنظريالإطارالأولالفصل

34

تعلق بالكفايات التدريسية أو بتحديد الأهداف ،التخطيط،طرائق التدريس،التدريس التقنيات التعليمية ، التقويم 
دريب و الذي يهدف إلى تحسين كفاءة أعضاء هيئة التدريس وتطوير مهارام ،الواجب ، أدرج البرنامج المقترح للت

التدريسية  واستخدامهم الفاعل لتكنولوجيا التعليم.
التدريسأساليبالتعليم،تكنولوجياالتعليمية،الأهدافالتعليميالتصميم:التاليةالموضوعاتعلىالبرنامجاحتوي
منالتدريسطرائقمختلفباستعمالالعطلةخلالأسبوعينلمدةالمصغرالتحصيلية،التدريس،الاختباراتالطلبة،إرشاد
كما.التعليملتقنياتالفاعلالاستخداممعالعمليةالتطبيقات،،العرضالصغيرة،اموعاتوالحوار،المناقشةمحاضرة

.للمتدربينموجهةتقييماستمارةخلالمنفعاليتهمديبتقييمالبرنامجايةفيالباحثقام
.(25-4 :2006)
.

بغدادجامعةفيالتدريسهيئةأعضاءإليهايحتاجالتيوالأدائيةالعلميةالكفاياتتحديدإلىالدراسةهذههدفت
وتطويرهاتنميتهاوأساليب

التربيةالهيثملإبنالتربية،للبنات،العلومالعلومكلياتمنومدرسةمدرس)309(منالدراسةعينةتألفت
.2006- 2005للعامبغدادبجامعةرشدلإبن

الوسائلاستخدامتمالبحثنتائجولتحليل.وثباتهصدقهمنالتحققثمللبحثكأداةالاستبيانالباحثةاستخدمت
:التاليةللنتائجالدراسةتوصلت،وعليهبيرسونمعاملالتائي،،الاختبارالمرجحالوسط:التاليةالإحصائية

التعليميةالكفاياتحولوالإنسانيةالعلميةالكلياتفيالتدريسهيئةأعضاءبينإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلا- 
دافعيةاستثارة،التعليميةالممارساتللتعليم،التخطيطمجال( فيتحديدهتموالتي.الاستبيانفيبينهمالمشتركةوالأدائية

)،التقويمالإنسانيةوالعلاقاتالنظام،الطلبة
اختلفتوانالتدريسهيئةأعضاءموافقةعلىوالإنسانيةالعلميةللكلياتوالأدائيةالتعليميةالكفاياتحصلت- 

:التوصياتمنجملةلعرضالباحثةدفعماوهو.درجتها
.ومهنياعلمياالتدريسهيئةأعضاءلتدريبمتكاملجتبني- 
.التدريسهيئةأعضاءلتدريببرامجتصميمفيالدراسةلهاتوصلتالتيالكفاياتقائمةمنالإفادة- 
.الجامعيللأستاذالتربويالمهنيالأعدادوتقنياتوأساليبالتدريسمجالفيالخبراتلتبادلالعربيةالجامعاتدعوة- 
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):20061 -23(
(

هدفت هذه الدراسة إلي التعرف علي:
الاتجاهات العالمية المعاصرة في مجال التعليم والتي أبرزا تحديات القرن الحادي والعشرين - 
الأدوار المتوقعة للمدرس الجامعي في ظل هذه الاتجاهات وذلك في مجال التدريس والبحث العلمي وخدمة اتمع - 
ر السمات والمقومات التي ينبغي توافرها في المدرس الجامعي المعاص- 
تحديد درجة أهمية كل دور وكل سمة من السمات الأستاذ الجامعي المعاصر من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس - 

الجامعي.
اقتصرت الدراسة على استطلاع رأي عدد من أعضاء هيئة التدريس في جامعات قطاع غزة ،وتم اختيار عينة 

الإسلامية وجامعة الأزهر والقدس المفتوحة، استخدم الباحث عضو هيئة تدريس من الجامعة 100قصديه تكونت من
فقرة موزعة على ثلاث محاور 32استبيانا من إعداده تضمنت قسمين الأول تعلق بأدوار المدرس الجامعي تكون من

فر في تعلقت بدوره في مجال التدريس ،البحث ،وخدمة اتمع أما القسم الثاني فتعلق بـ السمات التي ينبغي أن تتو
محاور وهي سمات شخصية ،علمية مهنية ثقافية ،وسمات 3موزعة علي25الأستاذ الجامعي المعاصر عدد فقراا 

اجتماعية وتم وضع معيار لكل فقرة وفق مقياس" ليكرت" كالتالي :بدرجة كبيرة جدا بدرجة كبيرة ،بدرجة متوسطة 
من صدقها وثباا  ،بدرجة قليلة ،قليلة جدا .طبقت الاستبانة بعد التأكد 

أسفرت نتائج الدراسة على ترتيب الأدوار والسمات حسب درجة أهميتها  ومن خرجت الدراسة بتوصيات 
أهمها:

ضرورة إطلاع العاملين بمهنة التدريس علي السمات التي يجب توافرها في المدرس الجامعي المعاصر.والأدوار المتوقعة - 
مكانيات والمستلزمات لأعضاء هيئة التدريس للقيام بأبحاثه وأدواره  الاخري على أحسن في القرن ،وضرورة توفير الإ

وجه. 
)2006:42-61(
.

ودف هذه الدراسة إلي: 
التعرف على الفرق بين الاعتماد وضمان الجودة في التعليم الجامعي.-1
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التعرف على بعض معايير الاعتماد والجودة في التعليم العالي الفلسطيني .-2
لى مؤشرات الأداء لدى أعضاء هيئة التدريس في ضوء معايير الاعتماد وضمان الجودة في التعليم العالي التعرف ع-3

الفلسطيني.
التعرف على السمات الشخصية والأكاديمية لأعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بالجامعات الفلسطينية في ضوء -4

ني.ومن أهم الصفات التي توصلت لها هذه الدراسة نجد:معايير الاعتماد والجودة للتعليم العالي الفلسطي
أولاً: الصفات الشخصية.

ثانياً: الصفات الاجتماعية القيادية.
ثالثاً: الصفات الأكاديمية والمهارية. وقد أفادتنا هذه الدراسة من الناحية النظرية في تحيد معايير الجودة وبناء المقياس من 

الناحية الميدانية.
.2007. 45-24 :

.

هدفت هذه الدراسة للإجابة على الأسئلة التالية:
. ما مفهوم الجودة ؟1

.ما أدوار المعلم في ضوء مفهوم الجودة في التعليم العام ؟2
العام ؟.ما معايير الجودة لأداء المعلم دوره في التعليم 3
.ما الكفايات اللازمة لأداء المعلم لدوره في ضوء معايير الجودة في التعليم العام ؟4
لتحليـل  .كيف يمكن إكساب المعلم الكفايات في ضوء معايير الجودة في التعليم العام.معتمدة منهج التحليل الفلسفي5

اط معايير الجودة منها ووضع كفايات يجب أن يكتسبها دور المعلم في ضوء تحديات الألفية الثالثة ومفهوم الجودة واستنب
المعلم من خلال إعداده أو من خلال الدورات التدريبية أثناء الخدمة من أهم مقترحاا :تكوين جهاز متخصص للجودة 

وبشكل مستمر في التعليم العام ، وهذا الجهاز يكون قادراً على التطبيق والتنفيذ والتقويم للمخرجات التعليمية المطلوبة 
، مع تحديد وظيفة كل فرد في هذا الفريق ووضع معايير واضحة ومعروفة للجميع لنتائج التعليم الذي نطمح له في كل 

ويمكن الاستفادة من ,وأيضا معايير لقياس الأداء الوظيفي للمعلم.مرحلة من المراحل التعليمية ومقارنتها بالمعايير العالمية
هذه الدراسة لبناء هذا المقياس.وقد إستفدت من هذه الدراسة من الناحية النظرية خاصة مـا  الكفايات التي وردت في

تعلق بجودة عضو هيئة التدريس .
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.):2007230 -255(

.

عبارة عن دراسة نظرية تطرق فيها الباحث لاهتزاز شخصية المعلم رغم تقدم أساليب المعرفة والتطور في أساليب 
ريب بوجود قصور في الأداء ،انعكس سلبا على المنتوج ،حيث أقام الباحث مقارنة بين مدرس اليوم ومدرس الأمس التد

،وصولا لطرح تساؤل وهو من المدرس الذي يحتاج إلى الجودة ؟كيف نعده في ضوء معايير الجودة القومية والعالمية ؟.
وهنا يعود الباحث للحديث عن ملامح منظومة إعداد المدرسين فيوجزها في أربعة أبعاد لإعداده وهي: الأكاديمي 
،الثقافي، الاجتماعي ،التربوي ثم تطرق لأنماط المدرسين في ضوء معايير الجودة ،حيث يرى وعلى اثر الأدبيات التي 

رؤية متكاملة من جملة الخصائص وهي:تناولت معايير جودة الأداء التدريسي أا تصب في
*أن يكون مخططا للعملية التعليمية *مشكلا للمناخ الصفي * مبادرا ومتواصلا *مصدرا للمعرفة ميسرا لها*قدوة لطلبته 

*متفتح الذهن غير مستبد* وفي الأخير تطرق الباحث لمعايير إدارة المدرس على النحو التالي:
*في مجال التخطيط: 

ى تحديد الاحتياجات التعليمية قادرا عل
 التخطيط لمخرجات  ليس لمعلومات
تصميم الأنشطة التعليمية المناسبة

*في مجال استراتيجيات التعليم والتعلم وإدارة الصف:
.استخدام إستراتيجيات تعليمية مناسبة لحاجات التلاميذ
.توفير مناخ العدالة
الاستخدام الفعال لأساليب إثارة الدافعية
.إدارة وقت العلم بكفاءة

*في مجال المادة العلمية:
 التمكن من بنية المادة العلمية
 التمكن من طرق البحث
التمكن من تكامل المواد
 إنتاج المعرفة

*في مجال التقويم:    
 التقويم الذاتي
تقويم الطلبة
 التغذية الراجعة
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*مجال مهنة التدريس :
أخلاقيات المهنة
نية.التنمية المه

):200760-80(
.

وأن غياا يخلق جملة من المشاكل لخصها في:التعليمهدف الباحث في دراسته لإبراز أهمية  الجودة النوعية في 
فجوة التقوقع مما انجر عنه ضعف في الدافعية والانجاز وتشوها فجوة المعرفة، فجوة التعليم، فجوة الكفاءة أو التمدرس،

الباحث ضرورة في هيكلة سوق العمل وبنية الأنظمة التعليمية وانفصال المدرسة عن اتمع الأمر الذي يستدعي حسب 
إنشاء هيئة لاعتماد وضمان الجودة في التعليم، وهذا ما يفرض الاهتمام بالعناصر الرئيسية لمشكلة الجودة والتميز في 
التعليم وهي: أهداف النظام التعليمي /المنهاج وطرائق التدريس /تكنولوجيا التعليم /كفايات المعلمين والمدراء التي 

ديدة والمتغيرة التي تعزز دور المدرس الميسر للعملية التعليمية المشخص لمشكلاا ،المشجع تمكنهم من أداء أدوارهم الج
للمتعلم ./عمليات وأساليب وأدوات التقييم كأهم عنصر من عناصر الجودة النوعية.

تخدام وقد دعا الباحث لضرورة تحسين التعليم بتحسين المدرسين وتنميتهم وتشجيعهم على التعلم الذاتي واس
التكنولوجيا الحديثة في التعليم والإبداع للوصول م للمستوى المطلوب الذي تتطلبه جودة مهنة التدريس.

2007)(245-211 :
.

وهي دراسة نظرية ركز فيه الباحث على التدريس كعنصر رئيسي ووسيلة لتحقيق أهداف المنهج طارحا بذلك 
لتنفيذ المنهج والعمليات التي تشكل جل الموقف التعليمي وتجريه تساؤلا رئيسيا مفاده :إذا كان التدريس هو أداتنا 

وتجعله موقف تفاعل واحتكاك ومعايشة وممارسة وتوجيه وتيسير .إذن فمن الذي ينفذ التدريس ويقوم به ويفعله؟
ر حيث تطرق الباحث لعدة عناصوعليه كان لابد من الحديث عن المدرس في ذات الوقت فهو يمثل التدريس،

منها:
*الجودة والتدريس والمعلم والعلاقة بين هذه العناصر الثلاثة ومن ثمة تحديده لمعايير الجودة من خلال تعريفه لهذا المفهوم 
وتطبيقاته على التدريس .ثم عرج الباحث لمفهوم الأصالة والمعاصرة ليؤكد أن معايير الجودة الأصيلة والمعاصرة في 

يرا لما للثقافة الإسلامية من دلالات لمفهوم الجودة في التدريس من خلال عدة مفاهيم التدريس هي معايير واحدة مش
القدوة....إلخ الوقت،الحكمة،كالإحسان،الإتقان،
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تعليمية فعالة والجزء من الإطار النظري وكعمود فقري لعمليتي التعلم والتعليم وكصورة إجرائية لإحداث عملية
احث حديثا تاصيليا عن مصادر واشتقاق معايير جودة التدريس تحدث عن:الفلسفي الذي أعتبره الب

المدخل للتدريس /الطريقة في التدريس /فنيات التدريس /استراتيجيات التدريس.* طبيعة التدريس من خلال:
*نماذج التدريس من خلال:عرضه لنموذج "جاتييه" و"دنتن"وسترنج"،"هنتر"،ونمذج "ليش" و"سكوت".كما تطرق 
للمتعلم من حيث خصائصه وحاجاته وما يجب أن يكون عليه في ظل الجودة .وكنتيجة للدراسة خلص الباحث لمعايير 

لجودة التدريس حصرها في :
معايير عامة /معايير ترتبط بمكونات الموقف التعليمي /معايير ترتبط بإجراءات التدريس تخطيطا وتنفيذا - 

التدريس في ضوء نظرة تحليلية تقويمية.وتقويما.كتصور مقترح لمعايير جودة 
).2007:124 -143(
.

هدفت هذه الدراسة للتعرف على بعض النظم والمعايير العالمية في الجودة الشاملة في اختيار وإعداد المعلمين 
ضوء معايير الجودة الشاملة معتمدا منهجا والكشف عن طرق الاختيار لوضع رؤية مستقبلية لتطوير ظام إعداد المعلم في 

وصفيا تحليليا وصولا لاقتراح نموج لبرامج إعداد المعلم وتدريبيه تمثلت عناصره في:
تطوير برامج الإعداد والتدريب لتتناسب مع المستجدات وتلائم لاحتياجات اتمع وتوظيف التقنية .إضافة الأهداف:

أما الكفايات المهنية فحصرها في:كفاية المادة حصرها الباحث في جملة من النقاط،للخصائص والسمات الشخصية التي 
كفايات التقويم .كفايات التعلم الذاتي،كفايات أساليب التدريس ،كفايات تربوية عامة،الدراسية،

)2007:224-245   (

أساتذة الجامعات في ضوء معايير ومؤشرات الجودة في هدفت الدراسة للتعرف على النتائج المتوقعة لتقويم أداء 
التعليم لوضع مقترحات تحسن من أداء الأستاذ وفق معايير ومؤشرات الجودة من خلال تساؤلات فرعية تمثلت في:

ما هي معايير ومؤشرات الجودة الشاملة في أداء أساتذة الجامعة ؟- 
سي في ضوء معايير ومؤشرات الجودة الشاملة؟ما تقديرات أساتذة الجامعات لتقويم أدائهم التدري- 

حيث أشار لمعايير أداء المدرسين المهمة ومؤشراا في ضوء ضمان النوعية اعتمد الباحث المنهج الوصفي التحليلي،
للجودة الشاملة وحصر هذه المؤشرات في:مؤشرات التخطيط/السلوك والعلاقات الإنسانية /السمات الشخصية .
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أما الأداة فقد اعتمد الباحث استبانة تضمنت مجموعة من المؤشرات لكل مجال فردا،) 250(حث شملت عينة الب
ومن خلال المعالجة الإحصائية وفي ضوء نتائج للتعرف على أداء المدرسين المهني في ضوء معايير الجودة في التعليم.

صة ما تعلق بالبحث العلمي  وعليه أوصي الدراسة الميدانية أسفرت الدراسة عن ضعف في الكثير من الممارسات خا
الباحث بضرورة توضيح الرؤية خاصة في ممارسات التخطيط التدريسي  ومساعدم على التخطيط الاستراتيجي من 
خلال الدورات التدريبية وتشجيعهم على التعلم الذاتي ومواكبة المستجدات وتعزيز أخلاقيات مهنة التدريس وتوفير 

.الجو المناسب لذلك
)2007:4-139(
:quelles competences pédagogiques pour l’enseigner au supérieur ? A.T.U.R.D.

وحدد هدفت هذه الدراسة  النظرية إلى تحديد عشر كفايات مهمة لعضو هيئة التدريس لأداء مهامه بكفاية وفعالية 
متطلبات كل كفاية وهي:

- Apprendre la caractéristique d’un enseignement efficace.

- Apprendre à planifier et mettre en ouvre mes enseignements.

- Apprendre à communiquer avec mes étudiants.

- Connaitre mes étudiants et les motives pour les études.

- Maitriser les techniques d’enseignement.

- Apprendre  a  évalué  mes étudiants.

- Apprendre  a  évalué mes enseignements.

- Apprendre à gérer la discipline dans la classe.

- Apprendre à me connaitre pour évaluer.

- Apprendre à connaitre mon institution  afin de m’ y intégrer

."

هدفت الدراسة إلى  التحقق من فاعلية برنامج تدريبي لتحسين الأداء التدريسي لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة 
المدخل المنظومي.عمان العربية للدراسات العليا مصمم وفق 

ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة، قام الباحث بتصميم البرنامج التدريبي لتحسين الأداء التدريسي وبنائه وفق المدخل 
المنظومي. ثم قام ببناء أداة لقياس درجة فاعلية البرنامج التدريبي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس المشاركين فيه 
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وع إلى عناصر البرنامج المختلفة والموضوعات التي تم اختيارها على ضوء تحديد احتياجات أنفسهم. وقد تم ذلك بالرج
تحسين أداء أعضاء هيئة التدريس العاملين في الجامعة. 

)،2()،3()،4()،5(:حيث تعني الدرجاتLikertوتكونت الأداة من مقياس ذي تدرج خماسي وفقا لمقياس ليكرت
قليلة، على الترتيب. –متوسطة - مقبول-كبيرة -الاستجابات التالية : كبيرة جداً ، )1(

تم عرض المقياس على مجموعـة من المحكمين من الخبراء أعضاء هيئة التدريس في الجامعة تخصص المناهج وطرق 
صياغة عباراا، وملائمة التدريس وعلم النفس التربوي، وذلك للحكم على صدق الأداة، ودقتها وصحتها اللغوية في

المعارف والمهارات والاتجاهات للمجالات الرئيسية للبرنامج، وتم إجراء التعديلات اللازمة بناء على مقترحام. 
لإجابـات أفراد العينة عن فقراا )Reliability Coefficient(وللتأكد من ثباا، فقد تم إيجاد قيمة معامل الثبات

وهو معامل ، )0.95(ووجد أا تساوي.(Cronbach-Alpha)ا ــة كرونباخ  ألفــباستخدام معادلـــ
مرتفع له دلالة كافية لاعتبارها  أداة متكاملة تتمتع بدرجة مناسبة من الثبات ويمكن الاعتماد عليها لأغراض الدراسة

الفصل الثاني من العام الجامعيتكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس العاملين في الجامعة خلال 
) عضو هيئة 51عضو هيئة تدريس، وتألفت عينة الدراسة النهائية من () 84(والذين بلغ عددهم، 2007/2008

. من مجتمع الدراسة الأصلي) %7, 60(تدريس شكلت ما نسبته
النتائج التالية :تم التوصل إلى أهم )(SPSSوبعد تحليل البيانات باستخدام البرمجية الحاسبية

جاءت فاعلية البرنامج التدريبي ككل في درجة (فوق متوسطة). .1
حقق مجال " الطرائق أو الأساليب التدريبية والتقنيات السمعية والبصرية" درجة فاعلية كبيرة، في حين حققت .2

ومواده التدريبية" و"بيئة التدريب مجالات: "قادة المشاغل (المدربون)"، و"أهداف البرنامج ومدته"، " ومحتويات البرنامج
" درجة فاعلية فوق متوسطة. ويعني ذلك أن فاعلية البرنامج التدريبي في هذا االات قد جاءت ضمن المستوى 
المطلوب والذي هو(فوق متوسطة). أما بالنسبة ال " نتاجات البرنامج التدريبي وإمكانية التطبيق" فقد حصلت على 

لة.تقدير فاعلية قلي
وجود فروق ظاهرية لصالح أعضاء هيئة التدريس من ذوي رتبة (أستاذ). الإّ أن هذه الفروق لم تكن دالة إحصائيا، .3

أي أن تقديرات أعضاء هيئة التدريس لفعالية البرنامج التدريبي لا تختلف باختلاف رتبهم الأكاديمية. 
اد العينة من ذوي التخصصات الثلاثة. وقد جاءت هذه وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لتقديرات أفر.4

أي أن تقديرات أعضاء هيئة التدريس لفقرات فعالية البرنامج )، α =0.05(الفروق دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة
التدريبي ككل قد اختلفت باختلاف تخصصام.

وعلى ضوء النتائج أوصي الباحث بما يلي:
هيئة التدريس في الجامعة بطريقة تمكن من التوصل إلى احتياجام الفعلية.تحديد احتياجات أعضاء-1
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تصميم برامج أخرى في مجال تحسين أداء أعضاء هيئة التدريس في الجامعة وفق المدخل المنظومي، وبخاصة في مجال -2
البحث العلمي، وفي مجال خدمة اتمع. مع الحرص على التخلص من العوامل التي تسببت في التقليل من درجة فاعلية 

. البرنامج، وبخاصة نتاجات البرنامج، وبيئة التدريب
مشاركاً، وبالتالي يمكن قادة )20(إعادة النظر في عدد المشاركين في كل برنامج تدريبي بحيث لا يزيد ذلك عن-3

المشاغل والمشاركين من استخدام طرائق وأساليب تفاعلية.
ط. وأن تعتمد إتاحة الفرصة للمشاركة في البرامج التدريبية لأعضاء هيئة التدريس الراغبين في ذلك والساعين له فق-4

ساعات التدريب، ونتاجات المدرب في أثناء التدريب في عملية الترقية ومنح الحوافز المادية والمعنوية.
الكويت.)4-233: 2008.(

هدفت الدراسة إلي الكشف عن الاحتياجات التدريبية للقادة التربويين وتصميم برنامج تدريبي لهم في وزارة التربية 
بدولة الكويت.

بطرح التساؤلات التالية:
ما هي الاحتياجات التدريبية للقيادات التربوية في وزارة التربية في دولة الكويت؟- 
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين وجهات نظر أفراد الدراسة إزاء الاحتياجات التدريبية للقيادات التربوية في - 

وزارة التربية بدولة الكويت تعزي للمتغيرات التالية:المؤهل، الخبرة، الجنس، المنطقة التعليمية؟
ادات التربوية في وزارة التربية بدولة الكويت؟ما البرنامج التدريبي الذي يلبي الاحتياجات التدريبية للقي- 

فرد ولتحقيق أهداف الدراسة صمم الباحث 234وقد تكونت عينة الدراسة التي تم اختيارها بطريقة عشوائية من 
مجالات كانت محاور أساسية لبناء البرنامج  وهي:5فقرة موزعة على58استبانه تكونت من

العمليات القيادية الإدارية.- 
الرقابة والتقويم.- 
السياسات والاستراتيجيات التشريعات والأهداف.- 
التنظيم والتطوير الإداري.- 
الأنماط والنماذج القيادية- 

وقد تم تصميمها اعتمادا علي الأدب النظري والدراسات السابقة وبعض اللوائح والتشريعات.كما قام الباحث 
باستخدام التحليلات الإحصائية المناسبة للإجابة علي أسئلة الدراسة. وللإجابة علي السؤال الثالث قام بتصميم البرنامج 

علي الفقرات التي حصلت علي متوسطات حسابية بدرجة كبيرة جدا حيث تم الاعتماد 2و1في ضوء نتائج السؤالين
وبدرجة كبيرة وبدرجة متوسطة.كما قام بعرض البرنامج علي الخبراء لتحديد عدد الساعات النظرية والعملية اللازمة 

حة من قبل لكل فقرة واقتراح الملاحظات. واعتمد علي تحديد ساعات البرنامج علي المتوسط الحسابي للساعات المقتر
.الخبراء لكل فقرة
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) .2008:54-75(
-

تتحدد مشكلة البحث في وجود قصور في التخطيط لبرامج التطوير الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس في 
يتطلب البحث في واقع هذه البرامج، والسعي إلى بناء برنامج يمكن أن مؤسسات التعليم العالي السعودية، الأمر الذي 

يسهم في تطوير الممارسات الأكاديمية لأعضاء هيئات التدريس. فما الأسباب التي تستدعي تطوير أعضاء هيئة التدريس 
بمؤسسات التعليم العالي؟. أما تساؤلات الدراسة فنوجزها في:

العالي؟التعليمبمؤسساتفيالتدريسهيئةأعضاءبتطويراهتماماًتعطيالتيالعالميةالجهودأبرزما
دف. بالسعودية؟العاليالتعليمبمؤسساتالتدريسهيئةلأعضاءالأكاديميةالممارساتلتطويرالمقترحالبرنامجماو

:إليالتاليةالدراسة
. الأكاديميوأدائهشخصيتهبجوانبالارتقاءعلىالتدريسهيئةعضومساعدة- 
داخلوالمتغيراتالجديدةللمهاموالاستعدادخبراموزيادةالتغييرمعالتجاوبعلىالتدريسهيئةأعضاءتشجيع- 

. وخارجهاالعاليالتعليممؤسسة
برنامجخلالمنوهذا.مستواهعليوالحفاظعملهمنالتمكنمستوىإلىالتدريسهيئةعضووصولضمان- 

والنهوضعامبوجهالأكاديميالأداءتطويرفيوالمساهمةالتدريسهيئةلأعضاءالأكاديميةالممارساتتطوير:إلييسعي
: التاليةالأهدافتحقيقإلىالبرنامجيسعىالتحديدوجهوعلىالعاليالتعليممؤسساتمخرجاتكفايةرفعأجلمنبه
هيئة التدريس في مؤسسات التعليم العالي في جوانب تطوير تحديد المحاور الرئيسية التي تتطلبها تنمية أعضاء-1

التدريس، وبناء وتطوير المناهج والبرامج الدراسية، وتطوير الخبرات البحثية وتطوير الممارسات القيادية والإدارية، 
وتطوير التخصص، وتطوير مهارات تقنية المعلومات لديهم والتقويم بصفة عامة.

أستاذ –أستاذ مشارك –بناء إطار متكامل لأبرز احتياجات النمو المهني الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس ( أستاذ -2
مساعد ) في كل محور من المحاور الرئيسية. 

المساهمة في تقديم رؤى ومقترحات عن البرنامج ودوافعه وأسسه وأساليب تنفيذه والأفراد الموجه إليهم، وخصائص -3
ين فيه وطرق تقويمه ومقومات نجاحه، يمكن أن تساعد جهات التطوير في مؤسسة التعليم العالي في اتخاذ قرار المشارك

التطوير المناسب.
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. )2008:52-75  (

.

التكنولوجيابينيجمععناصرعدةمنيتكونتكامليلموديلتصوروضعمحاولةإليالدراسةهذههدفت
Digital)الرقميةوالتكنولوجيا(Analogy Technology)الرقميةغيرالتماثليةالتعليمية Technology)يصلحأنلعل

أناقتراحإلىالباحثذهبلهذاالتدريس،هيئةعضوأداءلتطويرجامعةكلفيالمتاحةالإمكاناتضمناستخدامه
منقطركلفيوالتطويرالتدريبمهمةايناطالتعليمتكنولوجيامعطياتضوءفيأكاديميةمؤسسةإنشاءيتم

فيالمساهمةالأساسيةمهمتهاتكون" التدريسهيئةأعضاءأداءلتطويرالتكنولوجيةالأكاديمية"تسمىالعربيالأقطار
تعيينيقترنأنعلىالتعليم،تكنولوجيامعطياتضوءفيالعاليالتعليممؤسساتفيالتدريسهيئةأعضاءوتطويرترقية
حسبكلالجامعيالتدريسبممارسةلهتسمحالأكاديميةمنرخصةعلىبحصولهالجامعةفيالتدريسهيئةعضو

التدريبتحتمؤقتاًأستاذاسيكونوإلاّمؤهله،
هذا وتتحدد مهام الأكاديمية التكنولوجية على النحو الآتي:

يتم التركيز من -لمدة عام دراسي -تصميم برنامج أكاديمي تدريبي مهني في مجال تكنولوجيا التعليم التعليمي: : أولاً
خلاله على أساليب التعلم الذاتي وتقنية الحاسب والوسائط المتعددة وتطبيقات التكنولوجيا الرقمية وغير الرقمية في 

والفيديو التكاملي وغيرها، على أن يستهدف البرنامج أولئك الذين أسلوب التعلم عن بعد وتقنية الواقع الافتراضي 
:انضموا حديثاً لهيئات التدريس من المعيدين والمحاضرين والأساتذة المساعدين على أن يحتوي البرنامج على ما يلي 

النظرية المستمدة منه جانب نظري: يتعلق بتقديم معلومات عن المفهوم الشامل المعاصر لتكنولوجيا التعليم والأصول /أ
والمضامين التعليمية التعلمية للمفهوم، واستخدامها كطريقة نظامية ومنهجية في التفكير وحل المشكلات وليست حلاً 

على أن يتخلل هذا الجانب عقد حلقات تدريسية في نظريات التعليم والتعلم وطرق التدريس.جاهزاً،
التعليمية واستخدام الأجهزة التعليمية المصاحبة والمرتبطة ا وفق أسس جانب تطبيقي: يربط بين إنتاج المواد /ب

ومبادئ تكنولوجيا التعليم، وجانب آخر يهتم بإنتاج البرمجيات التعليمية من خلال معطيات الوسائط المتعددة.
كيفية التخطيط جانب تصميمي: يهتم بأساسيات التصميم التعليمي بحيث يتم التركيز فيه على خصائص المتعلم و/ج

للعملية التعليمية وتطويرها من خلال تحديد الأهداف وتحليل عمليات التعلم.
التعريف بالأنماط التعليمية التعلمية المستحدثة في ضوء معطيات تكنولوجيا التعليم كالواقع الافتراضي والتعلم عن بعد /د

يفية توظيفها في التعليم الجامعي.وغيرها من تقنيات التعلم الذاتي ودور عضو هيئة التدريس في ك
والحقائب التعليمية )التي تخدم المقررات الدراسية الجامعية.ثانياً : نتاج الوحدات النمطية (الموديلات

ثالثاً: تحليل احتياجات الجامعات من المواد والبرمجيات التعليمية والعمل على توفيرها.
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تطوير التعليمي وفق التغيرات المعاصرة.إجراء البحوث والدراسات في مجال الرابعاً:
.)2008 :45-65.(

هدفت هذه الدراسة للتعرف على مؤشرات الجودة في التعليم ومفاهيمها المختلفة وأهم الخصائص المميزة لها 
،إضافة للتعرف على أهم الأهداف التي تستخدم فيها مؤشرات الجودة في التعليم عن طريق دراسة الاتجاهات العالمية 

ؤشرات تبين مجالات تجديد التعليم بكليات التربية ،وتحديد معايير الحكم المعاصرة في هذا الميدان للاستفادة منها في م
على نجاح وفشل مؤشرات الجودة في تجديد التعليم ،محاولة للوصول إلى تصور مقترح لمؤشرات الجودة التي يمكن 

موعة من المبادئ لجعل استخدامها في تجيد التعليم بكليات التربية عامة وكلية التربية بالاسماعلية خاصة ،واشتقاق مج
أهم مؤشرات الجودة اللازمة ماعملية الاختيار للمؤشرات اللازمة لها أكثر تنظيما ،من خلال التساؤل الرئيسي التالي:

لأحداث التجديد التربوي المناسب بكلية التربية بالاسماعلية بقناة السويس؟
ووفقا لأهداف الدراسة استعان الباحث بالمنهج الوصفي التحليلي ،كما استخدم الاستبيان كأداة للدراسة 
والمقابلات مع الطلبة والأساتذة، وعليه قام الباحث ببناء استبيان لمؤشرات الجودة للكلية بلغت عينة الدراسة التي كانت 

لتكرارات لمؤشرات الجودة والنسب المأوية ،المتوسط الحسابي ثم ترتيب ولمعالجة البيانات تم حساب افردا ،556طبقية
الأولويات لمعرفة المؤشرات التي تتوفر بدرجة عالية والتي تتوفر بدرجة متوسطة، وضعيفة .وبعد المعالجة الإحصائية 

توصل الباحث للنتائج التالية :
الدراسة:دلت كل النتائج علي أهمية معظم مؤشرات الجودة فيما يخص أهمية مؤشرات الجودة من وجهة نظر عينة - 

المقترحة لمحور الطلاب، أعضاء هيئة التدريس، الكتاب الجامعي.
بالنسبة لوجود مؤشرات الجودة علي مستوي الطلبة، أعضاء هيئة التدريس ،المكتبة :أكدت العينة الإجمالية على عدم - 

ما عدا بعض المؤشرات المرتبطة بمهارات الاتصال.توفر الجودة التي تتصل بمحور الطلبة ،في
أما بالنسبة لأعضاء هيئة التدريس أكدت العينة الإجمالية على توفر مؤشرات الجودة بنسبة عالية والتي تخص امتلاكه - 

في حينللخبرة، القدرة على استيعاب ونقل المعرفة  بينما وقعت باقي المؤشرات بين عدم الوجود ومتوسط الوجود.
أكدت العينة الإجمالية على عدم توفر معظم مؤشرات الجودة التي تتصل بمحور المكتبة.

قاد الباحث لاقتراح تصور لمؤشرات الجودة وآليات تنفيذها من أجل التجديد التربوي المناسب في الكلية في وهو ما
ضوء هذه النتائج .
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).2009:709 -751.(
.

لتدريس بجامعة الأقصى على مستحدثات تكنولوجيا هدفت هذه الدراسة إلى اقتراح برنامج تدريببي لأعضاء هيئة ا
التعليم في ضوء الاحتياجات التدريبية، وذلك من خلال الإجابة على التساؤلات التالية :

الكفايةحدإلىالتعليمتكنولوجيابمستحدثاتالأقصىبجامعةالتدريسهيئةأعضاءإلماممستوىيصلهل- 
؟)75%(
،الخبرة؟الكلية،المؤهللمتغيرتعزىإلمامهممستوىفيإحصائيادالةفروقتوجدهل- 
وماالتعليمتكنولوجيامستحدثاتمجالفيالاقصيبجامعةالتدريسهيئةلأعضاءالتدريبيةالاحتياجاتهيما- 

الاحتياجات؟تلكأولويات
الاحتياجات؟تلكعلىللتدريبالمفضلةالتدريبأساليبما- 
؟المقترحالتدريبيالبرنامجهوما- 

وللإجابة عن هذه الأسئلة تم إعداد استبانه مكونة من ثلاثة أجزاء بعد التحقق من صدقها وصلاحيتها تم تطبيقها على
عضو هيئة تدريس ،تم استخدام المتوسطات الحسابية والتكرارات والنسب المئوية وتحليل التباين الأحادي، 123

كما س الجامعي بمستحدثات تكنولوجيا التعليم يقل عن حد الكفاية،كشفت الدراسة أن إلمام أعضاء هيئة التدري
أظهرت فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير المؤهل وأن عينة الدراسة بحاجة للتدريب عليها بدرجة مرتفعة على 

على محور الأجهزة التعليمية وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ،وعروض الوسائط المتعددة وبدرجة متوسطةمحور:
من العينة يفضلون أسلوب البيان العملي في مجموعة كبيرة للتدريب %70تكنولوجيا مؤتمرات التعليم عن بعد وأن

على المستحدثات ،وقد اقترحت الدراسة برنامج تدريبي في ضوء هذه الاحتياجات لأعضاء هيئة التدريس.
.)2010:14 -30(

تعتبر هذه الدراسة محاولة جادة لتحديد احتياجات أعضاء هيئة التدريس في جامعة الطائف في مجال تكنولوجيا 
وتطبيقاته المتنوعة بالرغم من صعوبة حصر تطبيقات تكنولوجيا المعلومات تمكن الباحث من تحديد مجموعة المعلومات 

من التطبيقات الشائعة ،من خلال تساؤلا الدراسة التي جاءت كما يلي:
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لعنكبوتية ما مدى استخدام أعضاء هيئة التدريس بجامعة الطائف لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات التالية: (الشبكة ا-1
(الإنترنت)، البريد الإلكتروني، الاجتماع عن بعد، المؤتمر المرئي الكاميرا الرقمية، قواعد البيانات، أدوات البحث 
والمراجع، نظام العروض، برنامج التأليف (الإنشاء)، تصميم دروس في مجال التعلم الإلكتروني، تصميم دروس تفاعلية 

في مجال التعليم عن بعد، بناء الاختبارات إلكترونياً، برنامج معالجة النصوص، باستخدام نظام جسور، تصميم دروس
برنامج الجداول الإلكترونية،  برامج العروض، برنامج النشر الآلي، البرامج ذات المحتوى المحدد، برامج الحزم التعليمية، 

برامج التحليل الإحصائي)؟.  
جامعة الطائف، من وجهة نظرهم، للتدرب على استخدام تطبيقات ما مدى احتياج أعضاء هيئة التدريس في -2

تكنولوجيا المعلومات المشار إليها أعلاه؟
ما أهم التوصيات المستقاة من الدراسة الميدانية من أجل تطوير وتنمية مهارات أعضاء هيئة التدريس في جامعة -3

الطائف في مجال تكنولوجيا المعلومات؟.
، 1430- 1429أجريت هذه الدراسة في الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي وقد انحصرت على منسوبي هـ

جامعة الطائف من أعضاء هيئة التدريس (أستاذ، أستاذ مشارك، أستاذ مساعد) من الجنسين الذكور والإناث.  
لاع آراء أعضاء هيئة التدريس في جامعة اعتمد الباحث على المنهج الوصفي في دراسته والذي تم من خلاله استط

الطائف حول مدى استخدامهم لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات في تدريسهم، ومدى إلمامهم بالتطبيقات التي تم 
عرضها، والاستعانة بآرائهم في تحديد مدى احتياجهم للتدرب على كل منها.  تم بناء أداة استبيان خاصة لها الغرض 

الإصدار السادس عشر لإجراء عمليات التحليل SPSSويبها وتحليلها، كما تمت الاستعانة ببرنامجلجمع الآراء، وتب
استخدم الباحث لجمع بيانات الدراسة استبيان مكون من ثلاثة أجزاء:

جته *  الجزء الأول احتوى على البيانات الأولية لعينة البحث والتي تمثلت في الكلية والقسم الذي ينتمي إليها، ودر
العلمية، وتخصصه الأكاديمي، والفئة العمرية، والجنسية، وخبرته التعليمية، وامتلاكه لجهاز حاسب آلي وشبكة إنترنت 

من عدمه، سواء في المكتب أو في المنزل.  
*  تضمن الجزء الثاني الاستفسار عن مدى استخدامهم موعة من تطبيقات تكنولوجيا المعلومات المذكورة في أسئلة

(عالي جداً، عالي، متوسط، ضعيف، لا استخدم).) 1إلى 5(البحث، وذلك باستخدام المقياس الخماسي المتدرج من
*  تضمن الجزء الثالث تقدير عينة الدراسة لاحتياجام التدريبية للتعرف على تطبيقات تكنولوجيا المعلومات  التي تم 

التي كانت ) 1إلى 5ن خلال تحديد لإحدى القيم الخمس المتدرجة من (ذكرها في الجزء الثاني في استمارة الاستبيان م
على التوالي (عالي جداً، عالي، متوسط، ضعيف، ولا حاجة). 

أقل بكثير من من خلال النتائج المعروضة أعلاه يتضح أن نسبة استخدام التطبيقات التي تم عرضها في الدراسة
ابقة .وأن غالبية عينة الدراسة يشعرون باحتياجهم العالي إلى التدرب على هذه النتائج الواردة في الدراسات الس

لتطبيقات تصميم الدروس التفاعلية باستخدام نظام جسور وهو 3.62الأساليب، حيث تراوح متوسط الاحتياج بين
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والذي حظي بمتوسط لتطبيقات البريد الإلكتروني،3.09)، و1.9(الذي حظي بأقل نسبة استخدام في السؤال السابق
في السؤال السابق.  ) 4.01(استخدام عالي

من عينة الدراسة أشارت باحتياج متوسط أو فوق المتوسط للتدرب على %75إلى%50بقراءة متأملة نجد بأن بين
سات السابقة. جميع التطبيقات التي تم ذكرها في الاستبيان، هذه النتيجة في مجملها تتفق مع ما توصلت إليه بعض الدرا

من خلال استطلاع آراء عينة الدراسة يوصي الباحث بما يلي:
أهمية إجراء المزيد من الدراسات الميدانية في هذا اال-
الاهتمام بالدراسات المستقبلية في مجال تقدير احتياجات أعضاء هيئة التدريس في مجال تكنولوجيا المعلومات أو في - 

يمكن أن تعمل على تطوير أدائهم لتحقيق أعلى قدر ممكن من الجودة في الأداء والتمكن من االات الأخرى التي
العمل، سواء في مجال التدريس، أو في مجال البحث العلمي وخدمة اتمع.

ت ضرورة توفير برامج تدريبية لأعضاء هيئة التدريس في مجال تكنولوجيا المعلومات، واختيار أوقات تتناسب مع أوقا- 
فراغ الأعضاء، كبداية العام الدراسي، أو بعد الانتهاء من أعمال الاختبارات أو قبل بداية الإجازة السنوية.  

ضرورة توفير الدعم الفني للأعضاء على مدى أيام الأسبوع ومن خلال متخصصين يمكن التواصل معهم من خلال -
لبريد، المحادثة المنتديات الخاصة وما إلى ذلك)وسائط التقنية الحديثة (البريد الإلكتروني، مجموعات ا

توفير الأدوات والتجهيزات الحاسوبية لجميع الأعضاء، مع توفير التواصل مع قواعد البيانات سواء المحلية، أو العالمية -
لتشجيع الأعضاء على استخدام تكنولوجيا الاتصال سواء في داخل الحرم الجامعي أو مع الجهات الخارجية

:
Research Association)ال،التدريساستراتيجياتعلىعاليةبدرجةالتركيزعلىدراستهنتائجتؤكدإذالفع

المستمروالتقويمالابتكاري،التفكيروتشجيعالطلاب،ومعاملةالتدريس،مجالفيالحديثةالطرقمنوالاستفادة
.عاليةبدرجةالتدريسفيالمساعدةالتعليميةالوسائلواستخدامالتدريس،هيئةلأعضاء

"Salas de Paparella Olympia , 1988 "أنبفنزويلاالعاليالتعليممؤسساتعلىأجريتالتيدراستهفيفيؤكد
فياختلافهناكأنكمامؤسسام،علىأثرلهيكونأنيمكنالتدريسهيئةتطويرأنيعتقدونالمشاركينكل

الإداريينصنفهوالعكسلهمخياركأخرالتنظيميالتطويرالتدريسهيئةأعضاءصنفإذالاحتياجاتتصنيف
عدم( فيالعوائقتلكالدراسةوأظهرتالأكاديميالتطويرجهودتعوققدعوائقهناكأنكماالأول،كخيارهم

بعضفيالنظرإعادةضرورةإلىالدراسةأشارتكمايتطلبمما..) المؤسساتيالدعمضعفالوقت،كفاية
.وتدريسياًوتنظيمياًمهنياًالتدريسهيئةلعضوالشاملالتطويرعلىالتأكيديمكنحتىالإجراءات

أغراض التطوير التي تركز على تحسين التدريس، والتطوير التنظيمي، والنمو الذاتي ، وتركز الدراسة على التوقيت 
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هد طوال السنة، أو سيمنارات غير رسمية ومنزلية،المناسب لعقد مثل تلك الأنشطة من خلال برامج صيفيه، أو معا
أو حضور المؤتمرات والاجتماعات المهنية. 

وفي جوانب التطوير الأكاديمي المعلومـاتـي لأعضاء هيـئة التـدريس تتصـدر مهـارات استخـدام الحـاسب 
" Colifornia, college1993"ـياالمهارات المطلوبة من قبل أعضاء هيـئة التدريـس بكلـية كانيونز بكاليفورن

وتؤكد تلك الدراسة على منافع وفاعلية استخدامات تقنية المعلومات في العمل الأكاديمي والتدريسي.
)1989 " (Algren Christine lee إلى أن أعضاء هيئة التدريس الذين لهم اهتمامات باستخدام الحاسب، كانت فعالية "

تدريسهم عالية، وظلت تتزايد في العديد من الأنشطة التدريسية مثل : تخطيط التدريس وإعداده، وإدارة المعلومات. 

"Tawasy Prasit 1995 "ء هيئة التدريس فتركز على تقويم مكونات مختارة من خطط بتقويم خطط تطوير أعضا
"University Vita nullkThaioland"تطـويـر أعضـاء هيـئة التـدريـس بجـامعـة "فيتا نولوك" بتايلندا

وأبرزت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة وفقاً للجنس والخبرة والمرتبة ومكان الحصول على الدرجة حول الدور 
لي والمتوقع لخطط تطوير عضو هيئة التدريس.الفع
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:مايلينلاحظالسابقةالدراساتاستعراضخلالمن: 
القياداتأوالتدريسهيئةلعضووالعلميالأكاديميالتطويرأوالمهنيةبالتنميةاهتمتقدالدراساتهذهجلأن

توفرهايجبالتيوالمهاراتالسماتعـلىذلـكفيمركزةالشاملة،الجودةومعاييرالمعاصرةالرؤىظلفيالتربوية
منالكثيرودخولالمهنتغيرظلفيالمستمروالتقويموالتطويرللتدريبوحاجتهالمعاصرالتدريسهيئةعضوفي

".الحلبيمحمود،إحسان"شاهينالفتاحعبدمحمد"،"علىحمودعلي"كدراسة.التعليمفيالمعاصرةوالأساليبالتقنيات
البكرعبدبنمحمد"كدراسةالتدريسهيئةعضوجودةمعاييربتحديدالدراساتبعضاهتمت."
العلميوالبحثالتدريسمجالاتفيالتدريسهيئةلأعضاءالتدريبيةالاحتياجاتبتحديدالدراساتبعضاهتمت

".الجوديغازيبن،محمد" خلفوأنيسطايع" "موسىالحكيمعبد" دراسةمثلاتمعوخدمة
خاصةالتدريسهيئةلأعضاءالتدريبيةالاحتياجاتضوءفيللتدريبالماسةالحاجةعنالدراساتبعضكشفت
.التدريساستراتيجياتمجالفي
خالد"كدراسةتدريبيبرنامجأيلبناءكأساسواعتبارهالتدريسهيئةأعضاءآداءبتقويمالدراساتبعضاهتمت

".الشيخأبوحسينمصطفى"،" غنيمالرحيمعبدعليأحمد"،" السرخميس
إبراهيم"دراسةمثلالجودةمعاييرضوءفيالتدريسهيئةلأعضاءالضروريةالمهنيةالكفاءاتبتحديداهتمت

"االلهعبدشاكرميسون"،"العنزيخلفبنت،بشرى" العاجزفؤاد"،" ذيابرزقسهيل"،" الحكميالحسن
مضوءفيالتدريسهيئةلأعضاءتدريبيةبرامجلوضعالدراساتبعضذهبتالتطوراتومتطلباتاحتياجا

حسينمصطفي" "شحاتةمحمد"،" العدوانإبراهيمبنتهيفاء"،"العاجزفؤاد"،"ستراكرياض"دراسةمثلالحاصلة
.إلخ... النجارااللهعبدحسن"،"ناصرالحليموعبدالفوارعة"،" وآخرونالخطيبأحمد"،"الشيخأبو

أما فيما يتعلق بموقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة فهي تتشابه معها في الاهتمام بالتنمية المهنية لعضو 
مؤسسات التعليم العالي هيئة التدريس والتأكيد على ضرورة بناء برامج تدريبية لهم في ضوء الجودة الشاملة في 

وتعريفهم بسمات وأدوار وخصائص الأستاذ المعاصر على أساس أن عضو هيئة التدريس هو واحتياجام التدريبية،
الآخر بحاجة للتدريب والتطوير المهني المستمر، بالإضافة إلى أن الدراسة الحالية تشات مع هذه الدراسات من حيث 

أكدت ضعف كفاءات الأساتذة في مجال التدريس ص الاحتياجات التدريبية التي كثيرا ماالنتائج المتوصل لها فيما يخ
والبحث العلمي واستخدام التكنولوجيات الحديثة.  أما الاختلاف فيتمثل في  كون هذه الدراسة تسعي لبناء برنامج 

دريبية  مركزة بذلك علي سـبع تدريبي لأعضاء هيئة التدريس في ضوء معايير الجودة وانطلاقا من احتياجام الت
الأنشطة العلمية والعملية التي تعني بخـدمة الاتصال الفعال مع الطلبة،معايـير وهـي إستراتيجيات التدريس الفعال،

مجال استخدام الوسائل التعليمية وتكنولوجيا المعلومات،اتمع ، جودة الممارسات الإدارية والأكاديمية، التقويم،
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اً في أداة الدراسة والتي تم تصميمها بعد الاطلاع علي الكثير من الدراسـات المشاة واللوائح الجامعية،وتختلف أيض
الدراسة الاستطلاعية ،كما استفادت الباحثة من الدراسات السابقة في جوانب عدة أهمها التأطير النظري للبحث 

و بناء معايير الجودة  وبناء الاستبيان وكذلك أثناء تحلـيل النتائج وفي تصميم نموذج للبرنامج التدريبي وخطواته . 
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الفـصـل الـثالث:
عـضـو هيـئة التـدريس

تمهيد 
I -الجامعة أهميتها ووظائفها

II -( الموقع والأهمية ،الخصائص) عضو هيئة التدريس
III - الأدوار الحديثة لعضو هيئة التدريس في ضوء معايير الجودة الشاملة
IV - أسس ومعايير تقييم جودة أداء عضو هيئة التدريس
V-     واقع عضو هيئة التدريس بالجامعة الجزائرية

VI - الأنظمة والقوانين المتعلقة بعضو هيئة التدريس بالجامعة الجزائرية
VII -في أداء عضو  هيئة  التدريس  بالجامعة  الجزائرية بعض العوامل المؤثرة

VIII -حاجة أعضاء هيئة التدريس للإعداد والتدريب للنمو المهني
IX -أبرز الجهود العالمية في مجال التدريب وتطوير أعضاء هيئة  التدريس الجامعي
X-التدريسيةالهيئةبأعضاءوعلاقتهاالعاليالتعليمجودة

الفصلخلاصة
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تمهيد:
عندما نتحدث عن التعليم الجامعي يتضح الدور الكبير لعضو هيئة التدريس نظرا للمركز الأساسي الذي يحتله في 
النظام التعليمي ،إذ يعد العنصر الفاعل في جودة البرامج والأنشطة التعليمية على اختلاف أهدافها وأنواعها، فوجود 

أستاذ جامعي متميز ينعكس إيجابا علي الكفاءة الداخلية والخارجية للبرامج الأكاديمية وبالتالي الجامعة ككل .
تعتمد الجودة الكلية لمؤسسات التعليم العالي على نوعية أعضاء هيئة التدريس ا لأن هذا الأخـير يضع برامج و

وقوي وفاعل في برامج التنمية. وحـتى يكون هذا التميز والجودة، ومناهج وبحوثا متطورة دف لضمان خريج متميز 
فان هناك حاجة ماسة لتهيئة الدعائم والمقومات التي تمكن عضو هيئة التدريس من الاستجابة والاستيعاب الكامل 

أكدت عليه وهو ما لحاجات المرحلة الحالية والمستقبلية ،فنمو الأستاذ وتطوره المسـتمر أصبح ضرورة لابد منها،
الكثير من الدراسات والمؤتمرات التي جعلت منـه محـور العملية التعليمية فدوره متجدد إذ لم يعد يكفي أن يتقن 
مادته العلمية،بل لابد له من التمـتع بكفايات ومهارات شخصية متكاملة ،معدا إعدادا جيدا علميا وثقافيا ومهنيا 

وحفز تعلمهم وقادرا على استخدام أفضل الوسائل والأساليب في قادرا علي فهـم حاجات طـلابه وتوجيهيهم
تقدم بات من الضروري النظر في الأدوار المعاصرة لأعضاء هيئة التدريس وتوعيتهم ا، وإعدادهم تعليمه ... ولكل ما

مهـارات يمكن أن يسمح بتزويدهم بكل ما يحتـاجونه من معلومات ولها فالتـطور السريع للمعارف والعلوم لا
لهذا لابد من متابعة تدريبهم طيلة حيام المهنية، خاصة في ظل البحث عن التميز والجودة التي واتجاهات قبل الخدمة،

أصبحت اليوم ضرورة ملحة ومطلبا لابد منه في التعليم عامة والجامعي خاصة.
يتـعلق به في ضـوء التحولات وسوف نحاول من خلال هذا الفصل التعرض لهذا العنصر الفاعل و كل ما 

المعاصرة ومتطلبات الجودة في التعليم العالي.
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I-ووظائفهاأهميتهاالجامعة:
:العاليالتعليممؤسساتوظائف-1-1

يكاد يكون هناك شبه إجماع على أن الوظائف الرئيسة لمؤسسات التعليم العالي المعاصرة تندرج تحت ثلاثة 
رئيسة هي:عناوين 
.إعداد القوى البشرية
.البحث العلمي
1992:12.التنشيط الثقافي والفكري العام ( محمد منير مرسي.(
:البشريةالقوىإعداد-أ

إن من أهم الوظائف التي ارتبطت بالتعليم العالي منذ نشأته في العصور الوسطى الإعداد للمهن المختلفة في الآداب 
هذا أساس التقسيم الرباعي للجامعة الذي ساد منذ تلك الفترة وآل إلى الجامعات الحديثة، والدين. ووالقانون والطب 

وأثر في نشأا وتحكم في توجهها حتى العصور الحديثة وقد تطورت التخصصات الجامعية مع تطور العلوم المختلفة، 
الجامعة تم بالإعداد لمهنة التدريس والمهن واستحداث تخصصات جديدة منها. ففي القرن التاسع عشر ميلادي بدأت

الأخرى كالهنـدسة والزراعة والعلوم الطبيعية والاجتماعية. وفي القرن العشرين أضيفت تخصصات أخـرى مثل إدارة 
كان لظهور المنظمات الدولية دافعـا قويا للجـامعات للاهتمام بالشؤون الأعمال والصحافة وعلوم المكتبات. وقد

ية، فاهتمت الجامعات بدراسة العلاقات السياسية والاقتصادية الدولية. ومع التطور العلمي الكبير تجد الجامعات العالم
نفسها مضطرة لإفساح اال لتخصصات جديدة تفرض نفسها باستمرار.

م بخصوصيات المعرفة وإذا كان التعليم العام يهدف إلى إكساب عموميات المعرفة والثقافة فإن التعليـم العالي يهـت
والثقافة. ومن هنا كان الهدف الرئيسي للتعليم العالي هو التخصص الذي يقـوم على أساس تقديم تعليم متخصص 
ومستوى عال من المعرفة. و هذا ما يميز التعليم العالي عن التعليـم العام وعلى مؤسسات التعليم العالي أن تنمي لدى 

تخصص والمعرفة وأن تزودهم بالمهارات التي تمكّنهم من تحصيل المعرفة بأنفسهم.طلاا الاتجاه الصحيح نحو ال
ولأن التعليم العالي له الأثر الأكبر في التنمية الاقتصادية والاجتماعية، فهو تعليم ذو مواصفات خاصة تجعله عاملا 

ول النامية مسؤوليات متعددة بجانب أساسيا من عوامل التنمية. وتواجه مؤسسات التعليـم العالي وخاصة في الد
مسؤولياا الأكاديمية وذلك بالنسبة لدورها المتصل باللحاق بالتقدم العلمي والتطور التقني السريع (علي راشد

).24،ص1988:
اته ولم يعد التعليم العالي مكتفيا بإعداد المتخصصين على مستوى الدرجة الجامعية الأولى فقط ، وإنما امتد بدراس

ودرجاته العلمية إلى مستوى الدرجات العلمية العليا فوق الجامعية . ومع أن الإعـداد للدرجات العليا قد يتداخل مع 
الوظيفة الثانية لمؤسسات التعليم العالي وهي القيام بالبـحوث، فمما لاشك فيه أن التقسيم بين هذه الوظائف هو 

ينها  ولقد اتسعت وظائف التعليم العالي المعاصر لتشمل إلى جانب تقسيم اصطلاحي ومن الصعب وضع حدود فاصلة ب
الإعـداد للمهن المتـخصصة مهـمة التدريب الحديث أيضا،إذ لم تعد الجامعة تكتفي بإعداد المهنيين فحسب وإنما 
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العالي أخـذت على عاتقـها أيضا مسؤولية تدريبهم بعد إعدادهم .وأصبح التدريب الحديث من مسؤوليات التعليم 
يستطيع من خلاله نشر الاتجاهات الحديثة في مجالات التخصص المختلفة. وهكذا يتكامل الإعداد والتدريـب كوظيفة 

رئيسية كبرى للتعليم العالي في ظل مفهوم متكامل من التربية المستمرة.
:العلميالبحثب. 

الذي يلعب التعليم العـالي في مفهومـه المعاصر. ويعد البحث العلمي أحد الوظائف الثلاثة التي يستند إليها 
لا يمكن أن تكون هناك دورا هام في تنمية المعرفة وإنمائها وتطويرها من خلال ما تقوم به من أنشطة البحث العلمي. و

أن تكون يجبمؤسسة للتعليم العالي بالمعنى الحقيقي إذا أهملت البحث العلمي أو لم تعره الاهتمام الذي يستحقه. و
لدى أساتذة وطلاب مؤسسات التعليـم العـالي اتجاهات قوية نحو الاهتمام بالبحوث العلمية وتقدمها. مع الحرص  
على القيام برسالتها في البحث العلمي وتدريب المشتغلين به ، بل وأن تعتبر ذلك جزءا لا يتجزأ من  أنشطتها العلمية، 

ناخ العلمي للبحث وما يستلزم من معدات وأجهزة ومراجع وغيرها من مصادر علمية وتستطيع في هذا اال أن توفّر الم
. وتوفّر استخدام ذلك بالنسبة للأساتذة والطلاب على السواء، وذا تعمل على التنمية الذاتية والتدريب لأعضاء هيئة 

ى تنمية المعرفة وإثرائها بما تملك من التدريس والطلاب والباحثين الذين تعدهم.ولمؤسسات التعليم العالي القـدرة عل
رصيد ثقافي وبما تضمه من كفاءات علمية، فهي مجتمع المثقفين والعلماء، وهي مجتمع التخصصات المختلفة في كل 

ميادين المعرفة. وذا تستطيع مؤسسات التعليـم العالي أن ترسي قواعد متينة للبحث العلمي ا.
:العامالثقافيالتنشيطجـ. 

يعد نشر العلم والثقافة من رسالة المؤسسات الجامعية، فهي ذات دور طليعي في مجال العلم والثقافة للنهوض 
باتمع، وهي مركز إشعاع ثقافي للمجتمع تتعرف من خلاله على مشكلاته وتحاول أيضا من خلاله معالجة مشكلاته. 

تفتح أبواا للمجتمع، وأن تتحسس آمال اتمع ومشكلاته وعلى المؤسسات الجامعية أن تنفتح على اتمع وأن
لتكون معبرة عنها واعية ومستجيبة لها. ولابد لمؤسسات التعليم العالي أن تستجيب للحاجات الثقافية للمجتمع لتسهم 

في تنشيط بنيته الاجتماعية والارتفاع بمستواه الفكري والثقافي. 
الجامعة:-2- 1

فقط،درس وإطلاعمكـانالجامـعةأنالكثيرونيظنفقدالجامعة،لمفهومعليهمتفقواحدتعريفيوجدلا
بلفحسب؛دراسةغرفةفالجامعة ليستذلك،غيرالحقيقةلكنأخر،واجبأيمنيعفيهاالتعليمبمهنةوضهاوأن
زياراترياضية،ملاعبحديقة،اجتمـاعات ومسرح،قاعات،مختـبرات،مكتـبة،قاعات للمحاضرات،هي

ومحاضراتندواتمختلفة،علاقاتالأفراد،شخصيةفيهاحياة تحترممتنوعة،جمعياتمجلة،تعليمية،رحلاتميدانية،
.راشدوغيرها. (عليومشكلاتهوآمالهبأوضاعهاتمعمعوعلاقاتعلميةمشروعاتأسر جامعية،متنوعة،ثقافية

72-73 مؤسسةالجزائريالمشرعيعتبرهاإذبأنواعها؛العلومانبثاق" مركز:أاعلىالجامعةوتعرف. )1996:
لتنميةاللازمةالإطاراتوتكوينوتطويرها،وإعدادهاالمعارفونشرتعميمفيإداري تساهمطابعذاتعمومية
2000.وآخرونلوكيا(الهاشمي"البـلاد التيالأنظمةبينالكنز": منوهي كما عرفها "علي ).1999:44-
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والنواةوالمعرفةالعـلمومنـابعفي البلاد،الفكرقادةمنهيتخرجالذيالمصنعفهيالاجتماعي،الواقعمنهايتشكل
Ali )"الوطـنيةالثقافةوتكوينالإطاراتتكوينفيالأساسية el Kenz ,  1990 :20)

طاقات،مـوادهياكل،:مناتمع من المحيطعليهايحصلمدخلاتهلهمفتوحانظاماالجامعةتعتبروعليه
اتمعتخدمبمخرجاتالأخـرىهيتـزودهحيـث،...إداريين وممولين.التدريس،هيئةأعضاءطلبة،تجهيزات،

للمساهمينممنوحةوأجورعلميةبحوثالعلـميةومـؤهلامواختصاصاممناصب تتماشىلشغلمهيئينطلبةمنها:
مخـرجات من خـلال أدائـهم لمهامهم التعليمية والبحثية والإدارية.إلىتحويل المدخلاتعمليةفي

:يأتيفيمابالجامعةالمنوطةالأساسيةالمهاموتتمثل
.وتطويرهاوإعدادهاالمعارفونشرتعميمفيتساهم- 
.الوطنيالتخطيطفيالمحددةللأهدافوفقاالبلادلتنميةاللازمةالإطاراتتكوين- 
.الوطنيةالثقافةبترقيةتضطلع- 
.العلميةالروحوتنميةالبحثتطويرفيتساهم- 
.البحثمناهجالطلابتلقينتتولى- 
.الدائموالتكوينالمعلوماتوتحديدالمستوىلتحسينعملأيتقدم- 
.البحثونتائجالدراساتنشرتتولى- 

وأبرزأحد أهمعضو هيئة التدريسأنوباعتبارومخرجات،مداخلاتلهنظاماكوافيالجامعةأهميةوتبرز
والبحثيةالتدريسيةا أهدافهاتحققأنللجامعةيمكنالتيالأولىوالوسيلةفيهاالأساسيةالركيزةهوإذمدخلاا؛

عضو هيئة وهيالتحويلأداةوجودالمفتوح دونالنسقهذافيالتحويليةالعمليةتتمأنيمكنفلاالإدارية،وحتى
التدريس فمن هو؟وما هي أهميته وخصائصه ووظائفه.

II-وكذلكالتدريسهيئةعضوتناولتالتيالدراساتتعددت):والأهميةالموقع(التدريسهيئةعضو
بمهامالقائمالشخصفهوالتعليميةالعمليةفيوأهميتهووظائفهخصائصهعلىمجملهافيركزتلكنهاتعريفاتهتنوعت

العلميوالبحثالتعليمتطويرفيتسهمالتيالعلميةوالمهامالعلميوالإنتاج،العلميوالبحثوالإشرافالتدريس
).67-2011:17.ناصربنعلي.(بالجامعات

وحجر الزاوية في تقدم الجامعات لذلك يعد أستاذة الجامعة موارد ثروة عظيمة لما يقومون به من إعداد للأجيال 
وبالتالي تقدم اتمعات .

أهمية عضو هيئة التدريس، خصائصه ووظائفه:-1- 2
يليعليه نتطرق فيمانتعرفوحتىفيها،الزاويةحجريعدإذالجامعة؛فيأساسيادوراعضو هيئة التدريسيلعب

الوحيدةتكونأنتكادالتييعـتبر الوسيلةإذيؤديها؛أنلغيرهيمكنلاالتيالمهامفيتتجلى أساساالتيأهميتهإبرازإلى
الأساسفهوالتخصصات،مختلففيللمجتمعالكفـاءات البشريةوإعدادالعقولبناءمسؤوليةعاتقهاعلىتحملالتي
المعارفنشرمنتمكنهالتيالتدريسيةوظيفتهيؤديحيثاتمعي،التنـمية والتطـويرومفتاحالجامعيالبناءفي
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تسـعى ماأهميعتبرالذيالعلميالبحثمجالفيالنشاطدائمأنهكمافيها،الجديدعنعليها والبحثوالحفاظ
النقاط فيتتمثلوالتيالجامعي،للأستاذالتدريسيةالأهميةتبينالتيالأدواربعضإلىبالإضافةتحقيـقه إلىالجامـعة

-:2002.زروالفتيحة(التالية: 1819(
.التفكيروإثارةتوجيه- 
.وتطويرهاتنميتهادفالمختلفةالطالبقدراتتحفيز- 
.العلميةالآلةاستعمالعلىالطالبتدريب- 
.ونشرهاالمعارفتطوير- 
.علىمساعدمخلالمنالذاتعلىالاعتمادعلىوحثهمللطلبة،والاجتماعيالأخلاقيالتوجيه- 
.الذاتيالتعلمفيوالاستمراربالمسؤوليةوالشعوربالنفسالثقةتنمية- 
:لكونهالتعليميةالعمليةفيعنصرأهمفهو.السليمالبحثيالأسلوبإلىوتوجيههمالطلبةرسائلعلىالإشراف- 
تأديةفيلنجاحهوكافيةضروريةوخبراتمعلوماتبتوفيرمطالبارسالة،صاحبباعتبارهللمعرفةالأساسيالمصدر- 

.رسالته
.أبنائهتنشئةفياتمعمعيشتركالذيالأساسيالعنصر- 
)1999:16.غنيمعلياحمد.(التعليميةالعمليةعناصرلكافةوموجهقائد،فهوومتعددةكثيرةلادوارمنفذ- 

صفاته كما يلي:وقبل الحديث عن وظائف عضو هيئة التدريس و أدواره لابد من المرور علي خصائصه واهم 
:  خصائص عضو هيئة التدريس في ضوء معايير الجودة الشاملة

إن عرض خصائص الأستاذ الكفء لهو من الأمور التي يصعب تحديدها لاختلاف الباحثين والمهتمين في هذا 
"بيتر سون" و الموضوع لكننا سنتناول بعض نتائج البحوث السابقة وبعض أراء المهتمين ذا الموضوع حيث يورد 

المراحل التاريخية التي مرت ا البحوث التي تناولت موضوع الأستاذ الكفء 1979Peterson& Walberg"ولبرج"
وهي:

.الأستاذشخصيةوخصائصصفاتنتيجةأاعلىالكفاءةإلىالنظرتمالأولىالمرحلةفي- 
.التدريسلطرقالأمثلالاستخدامعنناتجةأاعلىالكفاءةإلىالنظرتمالثانيةالمرحلةفي- 
. الطالبتعلموالأستاذسلوكبينللعلاقةالبحثاتجهالثالثةالمرحلةفي- 
في المرحلة الرابعة فقد تم اعتبار الكفاءة على أا التمكن من مجموعة من المهارات والقدرات واستخدامها استخداما - 

)1993:104. ملائما. ( راضي سرور
الدراسات التي تطرقت لخصائص عضو هيئة التدريس الكفء في مؤسسات التعليـم العالي  أسفرت في وكثيرة هي 

مجملها على جملة من الخصائص والمعايير الدالة على كفاءته وجودته من سـمات شخصـية  وكفايات تدريسية 
تي تناولت خصائص الأستاذ ومهنية مميزة ، واهتمامات اجتماعية وثقافية واضحة . وقد صنفت إحدى الدراسات ال

) 12.1988.الجامعي الكفء تلك الخصائص في أربعة محاور (علي راشد.
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أولا : السمات الشخصية .
ثانيا : الكفايات التدريسية .

ثالثا : الكفايات المهنية .
رابعا:الكفايات الاجتماعية والثقافية.

كمعلم ناجح فيما يلي:خصائص الأستاذ الجامعي ) 1994(وحددت دراسة عبد الفتاح
وتتمثل في: التمكن العلمي، المهارة التدريسية، عدالة التقويم ودقته، الالتزام بالمواعيد، التفاعل الخصائص المهنية:- 1

الصفي مع الطلاب، مناقشة أخطاء الطلاب دون تأنيبهم أو إحراجهم.
التصرف في المواقف الحساسة، الثقة بالنفس، وتتمثل في،: الاتزان الانفعالي، حسن الخصائص الانفعالية:- 2

الاكتفاء الذاتي، الموضوعية، الدافعية للعمل والإنجاز، المرونة التلقائية وعدم الجمود.
–وتتمثل في: النظام والدقة في الأفعال والأقوال، العلاقات الإنسانية الطيبة (التواضع الخصائص الاجتماعية:- 3

الروح الديمقراطية) القيادة، التعاون، التمسك بالقيم الدينية والخلقية والتقاليد الجامعية، المظهر اللائق، روح –الصداقة 
المرح والبشاشة.

ودراسة سلامة ) 1995(ودراسة زيتون) 1992(ودراسة السهلاوي)، 1991(ولقد اتفقت دراسة كل من أحمد
Fairchild, Et )ودراسة فيرشيلد وآخرين(Lily,1997)ليليودراسة ) 1995(ودراسة الشامي) 1992( وفلاح

al. 1997):على عدد من الخصائص التي يجب توافرها للعضو هيئة التدريس وهي
مدى احترامه للطلاب بتوجيههم وإرشادهم أكاديميا-
مدى تمكنه من المادة الدراسية التي يقدمها.-
كار لدى طلابه.مدى اهتمامه بتنمية التفكير المنطقي والابت-
مدى إتباعه لأسلوب التدريس الشائق لتوصيل المعلومة لطلابه.-
مدى حماسه للتدريس.-
مدى تواصله الفعال مع طلابه.-
مدى بشاشته ومرحه وثقته بنفسه.-

ومن خصائص الاستاذ الناجح أيضا التنوع في أساليب عرض المادة العلمية أفقيا ورأسيا حيث يواجه اللاستاذ مدى 
واسعاً من التنوع والتباين لدى الطلاب، فيجد أمامه أفراداً مختلفين في خصائصـهم العقـلية والانفعالية، مما ينتج مدى 

واسعاً من الفروق الفردية والاختلافات بين الأفراد. وهذا التباين والاختلاف يظهر في:
تباين أداء الأفراد على النشاط الواحد من وقت لآخر.-
لفرد من نشاط لآخر.تباين نشاط ا-
).   1995:20.تباين أداءات الذكور عن أداءات الإناث على النشاط الواحد ( الزيات- 
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وهذا الاختلاف يجعل الاساتذة يجاهدون في سبيل ملاءمة أو تكييف أنشطة التعلم لكل المتـعلمين بقدر استطاعتهم. 
اين بين الطلاب يزيـد من مظاهره التباين الثقافي والمستوى ومما يزيد الأمر تعقيدا وصعوبة أمام المعلمين، أن ذلك التب

الاقتصادي والاجتماعي للطلاب.ويلخص (فؤاد العاجز ) صفات عضو هيئة التدريس في ضوء معايير الجودة والاعتماد 
كما يلي:)2006(في دراسته

وضمـان الجودة" في:"الصفات الشخصية والأكاديمية لأعضاء هيئة التدريس في ضوء معايير الاعتماد 
مما لاشك فيه أن الأستاذ الجامعي هو حجر الزاوية في العملية التربوية التعليمية وإذا كانت المدرسة أو الجامعة مكاناًًًًًًًًًًًٍ 
لبناء العقول، فإن الأستاذ الجامعي من بنيا تلك العقول بجدية وإخلاص، لذلك نجـد أن نجاحه في عمله هو نجاح للأمة 

بأسرها.
ولقد تبلورت لدى التربويين عدة معايير تبين مدى نجاح الأستاذ الجامعي في تحسين أدائه من خـلال التمتع بالمقومات 

الشخصية والأكاديمية والتي تظهر في العديد من الصفات من أهمها:
الصفات الشخصية.:أولاً
الصفات الاجتماعية القيادية.:ثانياً
لأكاديمية والمهارية .الصفات ا:ثالثاً

وتشمل ::أولا :الصفات العامة للشخصية
التمتع بالصفات الجسدية اللازمة للعمل، قدرة بدنية، قدرة عصبية، تحمل، نشاط، حيوية. - 
سرعة التفكير، و حسن التصرف في المواقف الطارئة وإيجاد المخارج المناسبة .- 
ير الواضح .امتلاك الطلاقة اللغوية و القدرة على التعب- 
الثقة  بالنفس و التحمس لتنفيذ العمل والقدرة على تحمل المسؤولية .- 
القدرة على: القيادة و الريادة والابتكار والإقناع.- 
الموضوعية والعدالة وعدم التحيز.- 
الميل والرغبة نحو مهنة التعليم واحترام أنظمة وقوانين المهنة . - 
اتمع مع الميل للخدمة الاجتماعية.القدرة علي التغيير الإيجابي في - 
سعة الأفق والميل لمواكبة كل جديد في التعليم والتعلم والعلم.- 
القدرة علي بناء علاقات إنسانية جيدة مع الطلبة والرؤساء .- 
الثقة بقدرات الآخرين متقبلاً لأفكارهم و مبادراً و مساعداً على أداء أدوارهم.- 
الاستقامة، الأمانة، الإخلاص، الانسجام مع الذات في السلوك والرقابة الذاتية .التحلي بالشخصية المتكاملة؛ - 

:الصفات الاجتماعية-ثانيا
الرحمة والحب والعدل في تعامله مع الطلبة.- 
الحكمة في التوجيه و الإرشاد مهما كانت سلبية الطالب.- 
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بناء الأخلاق السليمة في نفوس الطلبة وحثهم على الالتزام ا .- 
حث ومساعدة الطلبة على العلم و التعلم. - 
احترام شخصية الطالب و عدم التجريح ولو على سبيل المزاح .- 
الوسطية في التعامل.- 
مع التمسك بالقيم الإسلامية، والعادات الاجتماعية.–(عز و جلَ) –الإيمان بالخالق - 

ثالثاـ  الصفات الأكاديمية والمهارية :
 المنهج الدراسي من جهة و حاجات الطلاب من جهة أخرى.العمل ضمن أهداف
. استخدام طرائق وأساليب تدريس حسب متطلبات كل مقرر دراسي و موضوع
.إثارة الرغبة لدى الطلبة في التعلم
. التمكن من مادة الاختصاص مع زيادة الثقافة العامة
رسه، مع ربط موضوع المحاضرة بالواقع .زيادة التحمس للموضوع الذي يد
 استخدام أسلوب الحوار و المناقشة و تجنب أسلوب السرد و الخطابة وانتقاء الطريقة المناسبة لكل موقف تعليمي

بالطريقة و الأسلوب المناسبين.
.  الموضوعية في تقويم أداء الطلبة
.استخدام مهارة النقد، و حرية التعبير عن الرأي لدى الطلبة
 الحرص على متابعة الغياب و تفقد الغائب و السؤال عنه .ضبط الطلبة بحزم  مع
. استخدام الوسائل التعليمية الجيدة و شروط استخدامها
:الالتزام بخصائص التعليم الجيد مع مراعاة شروطه والتي منها -
،هول ومن ومن الخاص إلى العام، ومن المعلوم إلى ومن البسيط إلى المركب، الانتقال من السهل إلى الصعبا

المحسوس إلى المعقول .
. تمع المحليالقدرة علي عمل الأبحاث العلمية بشكل سليم بما يخدم الجامعة وا
. المشاركة في المؤتمرات والندوات المحلية والعربية بالعمل البحثي وأوراق العمل
الحديثة، والاستفادة منها .حرص عضو التدريس والمحاضر على التطوير الذاتي؛ لمواجهة التطورات العلمية
 التعاون البحثي مع أعضاء هيئة التدريس في الجامعة نفسها أو مع الجامعات الأخرى بما يخدم تطوير التعليم

الجامعي.
. تمع المحليالمساهمة في تقديم الخدمة البحثية لعناصر ومؤسسات ا

لتدريس الكفء كما يلي:وانطلاقا من هذه الخصائص يمكن الحديث عن وظائف عضو هيئة ا
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التدريسهيئةعضوومهاموظائف   :
. أكتافهعلىبرمتهيقومالعاليالتعليمنظامإنبل. العاليللتعليمأساسيةدعامةالتدريسهيئةعضويمثل

وإعدادوخارجهاالدراسةقاعاتفيالطلابلقاءمنبهيتصلوماالتدريسهوالجامعيللأستاذالأساسيوالعمل
ركيزةيمثلالذيالعلميالبحثهيالجامعيللأستاذالثانيةالوظيفة،أماالبحوثوقراءةوالاختباراتالمحاضرات

فيوبالتالياهتمامهادرجةفيبينهافيماتتفاوتالمؤسساتتلكأنوالواقع. العاليالتعليممؤسساتنشاطفيأساسية
فيهاتتفاضلالتيالجوانبأهممنأنفيهلاشكومما. العلميبالبحثفيهاالتدريسهيئةأعضاءانشغالدرجة

.الجانبلهذااهتماممنتوليهمامقدارهوالعلميةمكانتهافيوتتمايزالمعاصرةالعاليالتعليممؤسسات
عضولكلرئيسيانشـاطايمثـلفإنهالعاليالتعليممؤسساتوظائففيالمكانةهذهالعلميللبحثكانولما

لمإنالتدريسهيئةأعضاءبعضوقـتمعظمالنشـاطهذايشغلوقد.عامةبصفةفيهاالتدريسهيئةأعضاءمن
ماأنحينفيالمتقدمة،الدولجامعاتمنكثيرفيوقتهثلثمنيقربمايشغلوقد. الجامعاتبعضفيكلهيكن

بينتفاوتمعجدامتدنيةمستوياتإلىيصلالعربيةالجامعاتفيالتدريسهيئةعضونشاطمنالعلميالبحثيشغله
فيالتـرقيةأجلمنالبحوثالتدريسهيئةعضوعلىنفسهاتفرضالتيالبحوثمجالاتأهمومن.الجامعاتهذه

مـاأنإلاالعـلميوالتقدمالمهنيالنموعلىالفردمساعدةفيمفيدةالبحوثهذهأنمع. الجامعيالوظيـفيالسلم
خارجالعلميالبحثفيالتدريسهيئةعضومشاركةوتمثل.محدودونطاقهاغالبافرديطابعذاتأاعليهايعاب

والعلومالطبيعيةالعلومداخلمعينةمجـالاتعلىيقتصروقد. الماديالحافزيعززهآخرمجالاالعاليالتعليممؤسسة
التدريسهيئةعضولنشاطآخرمجالاالعلياالدراساتلطلابالبحوثعلىالإشرافيمثلكما. أيضاالإنسانية

فلاالتدريسهيئةأعضاءمنجيدةعناصرمنلهيتوفرمامدىعلىالجامعيالتعليمنجاحيعتمدو.العلميالبحثفي
جاءوكما. الجامعيالعملدولابيقفالأساتذةأكتافوعلىالتدريسية،الهـيئةبـدونللجامعاتكيان

الوطنياالفيالكاملالالتزامفيتتمثلسامية،بمهمةيقومالجامعيالأستاذ: " فإناليونسكومنـظمةتقـريرفي
".العلومبتقديمالدوليواال

في:وظائف عضو هيئة التدريس حسب مختلف المصادروتتمثل 
التدريس::أولا

الأستاذما يقدمهأسمىالتفكير،وإثارةالعقولوتوجيهالمعارفبناءفيمعنىمنتحملهمابكلتدريسكلمةإن
واالمعرفة،سلمفيالطالب درجةيرتقياأخرى،وظائفمنيؤديهماكلبينالأساسيةالوظيفةفهيالجامعي،

التغييرإحداثعلىالقادرهوالجيدالأستاذإن.يخدم مجتمعهوإطارامسؤولايكونأنإلىويؤهلوتتطور،قدراتهتنمو
أنبدلاذلكيكونوحتىالمعرفي،وأدائهمتفكيرهموطريقةالاستيعاب لديهمتحسينلهميحققبماطلابهسلوكفي

.مشروطةعالية ومؤهلاتمهاراتذاالأستاذيكون
:أهمهاالتعاريفمنبالعديدأحيطفقدالجامعيالتدريس للأستاذلوظيفةأهميةمنيظهرلماونظرا
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أنه: علىالتدريسعرف- 1
بقوله: " من الممكن وصفه بأنه نشاط يهدف إلى تحقيق التعلم أو اكتسابه ". إن الأستاذ Schefferعرفه "شيفر

الجامعي مطالب بأن يلم بجميع الجوانب المتعلقة بالمحاضرة من خلال الاطلاع على المراجع المناسبة للموضوع وكيفية 
المحاضرة بالمحاضرة السابقة حتى يكون هناك التعامل أو الاستفادة منها بطريقة معقولة ومنسجمة، ومحاولة ربط موضوع

والذيالتعليمي،الموقفأثناءالمعلميؤديهالذيالظاهرانسجام وتسلسل في المعلومات المقدمة.كما عرف بأنه:"الأداء
محمد(الجميل"التعلمنحوودافعيتهمالطلابتفكيريستثيرالذيبالقدروالطلابمن المعلمكلبينالتفاعلعلىيقوم
منالأستاذايقومالتيالأنشطةمجموعإلىو" يشير.)1998:128.العزيزعبدالديننورونجوىشعلةالسميععبد
:.زاهرالدين(ضياء"وتخزينهاوتوزيعهاومفيدةجديدةمعارفاكتشافأجل 199564(

التقييم والامتحانات المستخدمة إلى جانب الالتزام كما يجب أن يعتمد الطرق المثلى في التدريس ويعتني بأساليب 
بالمحتوى العلمي للمقرر أثناء التدريس والسعي الدائم لتقديم المواد المخصصة للتدريس في أمور خارجة عن الموضوع 

بينمباشرتفاعلوجودالتدريس تقتضيووظيفة)2004:4.المقرر (رشدي أحمد طعيمة ومحمد سليمان البندري
منوالرسائلالأبحاثسيرحسنوأيضاتفكيرهوأسلوبإيجابا،لهالقدرة الاستيعابيةعلىيؤثربماوالطالب،الأستاذ
الأداءهناكالماهرالأداءوعكس.تخرج رسالةأوبحثإعدادبصدديكونالذيللطالبالنصح والتوجيهتقديمخلال

واستثارةالطالباهتمامتجلبلاتدريسيةأساليبباستخدامالأستاذ يقومأنبهويقصدالجيد،غيرأيالماهر؛غير
ذلكيعودبلتخصصه؛فيالعلميةالمادةمنمتمكنغيرالأستاذأنيعنيوهذا لاالدرس،أثناءانتباههواستمالةتفكيره

المقدرةمنمستوىتشترطلافهيبالتدريس،العاملينفيوالتعليميةالبيداغوجيةالشروطالجامعة بتوفيراهتمامعدمإلى
بمدىوأيضامن الطلبة،قسمهأعضاءقيادةعلىقدرتهومدىبسلوكهتمولاالأستاذ،لدىالمعلوماتعلى إيصال

يذكرالإطارهذاوفي.التدريسية أثناء حياتهالأستاذلتقويمالقانونيةالآلياتغيابإلىبالإضافةمهنته،بأخلاقتحليه
فيصعوباتوجودإلىيؤديالجيدالتدريس غيرأن(HALLAHAN)وكوفمان(KAUFFMANهالاهانمنكل

والتعلم التدريسفيالمستخدمةالطرقأهميليفيماو) 55الطلاب .( رشدي أحمد طعيمة وآخرون:لدىالتعلم 
:النحو التاليعلىوذلكبالجامعة
- :الجامعةفيالتدريسطرق2

يتطلبمافمنهاالمادة المدرسة،نوعيةباختلافتختلفعدةطرقوفقيتمالجامعيللأستاذالتدريسيالأداءإن
الميدانية،والتجربةالممارسةيتطلبماومنها أيضاالإبداعية،القدراتوتحريكالعميقالتفكيريتطلبماومنهاالحفظ

:همامدخلينإلىالطرقهذهتقسيمتموقد
التقليدي:التدريسمدخلأ/

نشريتمأينالتلقين الكلامي،علىوتعتمدالنامية،الدولجامعاتطرفمناستخداماالأكثرالمدخلهذايعتبر
بالمعارفأذهامحشوعلىالطلابفيعتادكلامي مباشر،بأسلوبالمحاضراتطريقعنالطلابصفوفبينالمعرفة
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الإحساسمستوىوتدنيالسلبيةنحوبذلكفيتوجهونالفكري،والاستنباط والإنتاجالتحصيلمهاراتتنميةدونآليا،
وأهم.وحسبللمعلومةاستقبالأداةإلىالطالبيحولمماالمشاركةروحفتموتالموقف التدريسي،أثناءبالمسؤولية

مناقشةمعالمدرجات الجامعيةفيمحاضراتهالأستاذيلقيأينالمحاضرة،طريقةأشرناكماانتشاراوأكثرهاهذه الطرق
لاالجامعةوأنقدمهارغمالطريقةهذهأهميةإلىالباحثينأحدأشاروقد.الطلبةيثيرهاقدالتيالنقاطلبعضضئيلة
)1998:37.مقدادمحمداالله،عبدبولحسنالتالية: (للأسبابوذلكالتخلي عنها،يمكنها

.نظريةالمدرسةالتعليميةالمادةكون- 
.المدرجاتفيالطلبةأعدادكثرة- 
.المختلفةالمقررجوانببينالربطفيالطلابمساعدة- 
.المراجعإليهاتتطرقلمالتيالحديثةالموضوعاتبعضتقديم- 
.المحاضرةايةفيللموضوعملخصوكتابةالرئيسية،النقاطبتدوينلطلابهالأستاذسماح- 

الواحد،في المدرجعددهمكثرةبسببللطلابالاستيعابيةالقدرةتقليلهوعامةبصفةالمحاضرةيعاب علىمالكن
توضيحعلىتساعدكمافي المحاضرةالحساسةالنقاطإثارةعلىالمناقشةتساعدإذالطالب؛وجهفيالمناقشةبابوغلق

.الطالبأمامالغموضومحوالمفاهيم
الحديث:التدريسمدخلب/

الجامعاتالعديد منحاولتوقدالتقليدية،الطرقفيالعجزلتغطيةجاءتللتدريسحديثةطرقعلىويشمل
:نذكرالطرقهذهومن أهمالطالب،لدىالمفقودوالابتكاريالإبداعيالجانباسترجاعبغيةالطرقهذهاعتماد
ابتكاريهومهاراتقدراتاكتسابمنتمكنهممشاريعبإعدادطلبتهالأستاذيكلفأين:المشروعطريقة

.المعاشالواقعمعاندماجهمخلالمنعليهايحصلونوإبداعية،
لها،مثلىحلولعنالبحثمنهمويطلبمعينةمشكلاتأمامطلابهالأستاذيضعأين:المشكلاتحلطريقة
.الحلعنباحثاالفكريةقواهكليستعملالطالبيجعلمما
عرضخلالهامنويتمخاص،تصميمذاكتابأو"تعليمآلة"تدريسجهازتتطلب:المبرمجالتعلمطريقة

الجوابويكونمرحلةكلفيسؤالإعطاءطريقعنالتعلممراحلمنمرحلةكلعندالمعلوماتأجزاء
علىبالضغطصحيحاالجوابكانإذاالتعلمفيالاستمراريةمرحلةتأتيثم،) أخرىاختيارات(،)لا(،)نعم(اختياريا

الشرحمعالصحيحةالإجابةفتقدمخاطئاالجوابكانإذاأماكتابا،كانإنالصفحةبقلبأوالآلة،علىزر
علىيركزلابحيثالبرنامجتعلمفيالمتعلميستمروهكذا) .2003:92- 2004.زرمانالكريمعبد(المفصل
.النافعالصحيحالتعلمعلىيركزمابقدرالسرعة
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تطويرقضيـة وجوبالتدريسيمشوارهفيالأستاذتواجهوعليهومستمر،دائمتطورفيوالمعارفالعلومإن
للطلبةوتبليغهاالمعلوماتفي عصرنةالأستـاذقدرةتظهروهناالتطورات،وتلكيتلاءمبماوالمناهجالدراسيةالمقررات

):1993.جلالأحمدالفتاحعبدفي(القدراتهذهأهموتتمثل.تقادمهاقبلالمناسبالوقتفي 42

عناصريبينكمامن القديموالركائزالأساسياتإهمالدونوهذاالجديد،تقديمقصدوالانتقاءالاختيارعلىالقدرة- 
خلالالجديد مناكتشاففيالبـحثيةقدرات الطالبكشفطريقعنقديمهووماجديدهومابينالالتقاء
الطالبإكسابعلىالأستاذقدرة- .علوممنبهيرتبطماكلأومجال التخصصفيالمعرفةبأساسياتتزويده
ولتحقيق،"بنفسكنفسكعلم"الذاتيالتعلمفيالذهبيةالمساعدةمنانطلاقاوهذاومهاراته،الذاتيالتعلمقدرات

ومعرفة،...ومنشورات،مسموعةمرئية،أشرطةدوريات،كتب،مـنوأدوااالمعـرفة مصادرمعرفةمنبدلاذلك
وكيفيةوالمصادر الثانوية،الأوليةالمصادربينوالتمييزالمناسبة،المادةواختيارلمحتواهاقراءةمنالتعامل معهاكيفية
.عليهاوالحكمتحليلها

ارات التدريس الجامعي" هذا الجانب في الوظائف التالية:وقد حدد " خالد خميس السر" في دراسته "تقويم جودة مه
: فعاليات وظيفة التدريس

وتتضمن كل ما يتعلق بتخطيط المساق التدريسي من أهداف وموضوعات أولا: التخطيط للتدريس الجامعي:
.وتتضمن عدة خطوات وهي:

تخطيط أهداف المساق:بحيث تكون واقعية.-1
وهنا لابد من التأكد بأا تشمل الموضوعات المهمة وتشبع حاجات الطلبة وتغطي تخطيط موضوعات المساق:-2

أهداف المقياس.
تخطيط استراتيجيات التدريس وأنشطة التعليم والتعلم:بحسن اختياره للاستراتيجيات المناسبة للتدريس في ضوء -3

الإمكانات والأهداف التي صاغها .
لتقييم :باختيار أساليب التقويم المناسبة .تخطيط متطلبات المساق وأساليب ا-4
تخطيط مخطط المساق :فبعد انجاز هذه الجوانب الأربعة لابد من وضعها في مخطط يتسم بالتنظيم والمرونة.-5
التخطيط للمحاضرة :وهنا لابد أن يكون الأستاذ متمكنا قادرا على إلقاء محاضرته بأسلوب مشوق ومرن وجذاب -6

مناسبة للتعليم مع استخدام التقييم وأساليب التغذية الراجعة. ومقنع .بتقنيات
ثانيا: تنفيذ التدريس الجامعي:والتي تتطلب امتلاك عضو هيئة التدريس مهارات وقدرات العرض الجيد.
ثالثا:تقويم تعلم الطلبة وتقديم التغذية الراجعة:باختيار أفضل الأساليب وأكثرها مناسبة لقدرات الطلبة 

ا:الاتصال والتواصل مع الطلبة:وهنا ينبغي أن يكون الأستاذ قادرا على إقامة علاقات ايجابية مع الطلبة ومتفهما رابع
لحاجام .فالتواصل عملية مهمة وضرورية لكل العمليات خاصة التعليم .

التدريسي كما ذهب في هذا السياق محمد حسين العجمي إلى تحديد الدور)،293- 2006:287.خالد خميس السر(
الجيد للأستاذ الجامعي في الأدوار الفرعية التالية :
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.المساقاتتلكفيالدوليالبعدإدخالمعللمساقالعلميةالمادةتأليفووإعدادالتقنيةالتدريبيةالبرامجتصميم-1
فيالجودةبتفعيلالعنايةمعوالتقنيةالتدريسيةالأطرتقييمعلىبالقدرةتمتعهمعالمناسبةالتدريسأساليبتحديد-2

.وعناصرهالتعليميالموقفمقوماتكافة
.المعاصرةوالتكنولوجياتوالتقنياتالوسائطوانتقاءإعداد-3
.باختصاصهالمتعلقةوالتطبيقيةالأساسيةالعلوممنعريضةقاعدةامتلاك-4
تدريسهاينبغيالتيبالموضوعاتمقترحوتقديمالخاصةالحاجاتذويدراسياالمتعثرينللطلابالعلاجيالتدريس-5

.الطلبةلهؤلاء
الانجازاتفيوالمشاركةالإبداعيةالقدراتوتنميةالتعلمفيالرغبةإكساممعالذاتيالتعلمكيفيةالطلابتعليم-6

.العلميةوالاختراعات
.التدريسلعمليةالمتجددةبالأهدافارتباطهاوجوبمعتطبيقهاعلىوالإشرافبأنواعهاالاختباراتإعداد-7
المقرراتلتقويممناقشاتإجراءفيبالقسمالزملاءمعالاشتراكإلى،إضافةطلابهعندالتدريسيأدائهناتجتقويم-8

.وإعدادها
والكفاءاتهذه القدراتالأساتذة لمثلبعضفقدانإلىأغلبهفييعودإنماللطالب،التكوينسوءمناليومنراهما

.الأقسامالدراسية لبعضالمقرراتتخلفإلىأدىماأيضاوهوالجامعية،المناهجتطويرفي
:منهاالتعاريفببعضأحيطفقدالجامعيللأستاذلوظيفة البحثأهميةمنيتبينلمانظراالبحث العلمي::ثانيا

أن يكون باحثا قبل كل شيء من الواجب على كل أستاذ في التعليم العالي:"أنهKourknouf* يرى" كورك نوف
).1993:12.ومن واجبه المشاركة في البحث العلمي "(زوليخة طوطاوي

الوصولأومعينةظاهرة أوموقفتوضحهامةحادثةأومعلومةصحةاستقصاءإلىيهدفمنظمإنسانيسلوك*" 
).1999:107.الدينمحيواتمع"(حسانةالفردماجتماعيةأوأكاديميةلمشكلةناجححلإلى

فالبحث العلمي إذن يعتبر نشاطا رئيسيا لكل أستاذ، وقد يشغل هذا النشاط معظم وقت بعض الأعضاء، إن لم 
يكن كله في بعض الجامعات ومنها الجامعات الفرنسية في حين أن نسبة ما يشغله البحث العلمي من نشاط عضو هيئة 

تفاوت بين هذه الجامعات، ومن أهم البحوث التي التدريس في جامعاتنا العربية يصل إلى مستويات متدنية جدا مع 
تفرض نفسها على الأستاذ البحوث من أجل الترقية في السلم الجامعي وقد تكون خارج الجامعة في شكل مشاريع، 
كما يمثل الإشراف على بحوث الدراسات العليا مجالا آخر لنشاط عضو هيئة التدريس في البحث العلمي وكل هذه 

الأستاذ وتحافظ على نشاطه الدائم في حركة البحث العلمي. وتساعد البحوث العلمية على حل االات تساعد
مشاكل اتمع من جهة كما تعمل على تحديد معارف ومعلومات الأستاذ وتحديثها بالشكل الذي يساعده على 

توظيفها في عملية التدريس. 
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عنوالبحثوتوجيه الفكرالتفكيرفيسليمةوطرقدقيقةعلميةبأساليبإتباعإلافعالبحثيأداءتحقيقيمكنولا
28/29/30: معمريةفي:(بشيرتتجلىأسس متينةعلىيبنىأنبدلاالجامعيللأستاذالعلميالبحثيفالأداء.الحقائق

)2007:05أفريل
.والدكتوراهالماجستيردرجتيإعدادأثناءويتحققوأساليبه،البحثعلىالتدريب- 
. وتقنياتهالبحثمناهجفيالتأليف- 
.تخصصهميدانفيالعلميوالنشرالعلميالبحثممارسةفيالاستمرار- 
ومناقشتهتنشيطهافيوالمشاركةالمبتدئين،الباحثينلصالحتنظمالتيالبحثحلقاتحضور- 
.والدكتوراهالماجستيردرجتيعلىالعلميالإشرافممارسة- 
.البحثفيوإرشاداتتوجيهاتوإعطائهمللطلبة،العلميالبحثموضوعاتقراءة- 
.فيهاوالمشاركةتخصصهميدانفيتنظمالتيوالدوليةالوطنيةوالندواتوالمؤتمراتالعلميةالملتقياتحضور- 

الخبرةيكتسبإذالبناء البحثي؛فيالسليمالمسارإتباعمنتمكنهالبعض،لبعضهاالمكملةالمهامذهالأستاذفقياموعليه
تمكنهفيهاومشاركتهالعلميةللندوات والملتقياتحضورهأنكماعلمية،قيمةذاتبحوثلإعداداللازمينوالقدرة

والقدرةالصرامةفيهويعمقينميممالبحوثهتوجهالانتقادات التيمنيستفيدكماالآخرين،أفكارعلىالتعرفمن
.للبحوثالجيدالإعدادعلى

فإذا كان ينظر للتدريس الجامعي باعتباره نشاط إنساني عبقري ،فإن الوظيفة البحثية لا تسهم في تنشيط العقل 
فحسب بل وفي تنمية اتمع لذا يجب أن يتضمن هذا الدور الأدوار الفرعية التالية:(

دورتحديدمعبحثيةلاستراتيجياتالجامعةوضعخلالمنوذلكالبحوثموضوعاتأولوياتوتحديداستقراء-1
.البحوثوتقييممناقشةفي،ومشاركتهفيهاالتدريسهيئةعضوكل
المعاصرةالعلميةوالنظرياتالتكنولوجياوتوطينلنقلالمتقدمةالدولبجامعاتالعلميةالمراكزمعالعلميالتواصل-2

.تنويعهاالجماعيةوالفرديةبالأبحاثالقيامبجانب
.العاليالتعليمبمؤسساتالمتقدمةوالدراساتالعلميالبحثوأنشطةبرامجوتعميقتطويرفيبفعاليةالإسهام-3
ومنظماتالعلميالبحثومراكزالجامعيالتعليممؤسساتمعوالمستمرالمنظموالاتصالالعالمعلىالانفتاح-4

حسنينمحمد.(العاليالتعليمأنظمةتصميمإعدادفيمنهاوالاستفادةوالدوليةالإقليميةالجامعيالتعليم
).93- 2008:92.الغامديزهيدمحمدبنعلى،1996:18.غنيمعليأحمد،23- 2007:22.العجمي

:وخدمة اتمعالإداريةالوظيفة:ثالثا
أخرىمسؤولياتهناكفإنوالبحث،التدريسفيالمتمثلةالأكاديميةبالوظيفةقيامهإلىإضافةالجامعيالأستاذإن
مختلفةإداريةمناصبيعتليباعتبارهالإداريةالوظيفةتتمثل فيالأخيرةوهذهالجامعة،فيالوظيفيةحياتهأثناءلهتضاف

ايكلفالتيالإداريةالأعمالجانبإلى،...قسم،رئيسكلية،عميدرئيس الجامعة،نائبالجامعة،رئيسمنها
وتختلف الامتحانات،وأعمالالفنيةواللجانالطلابيةوالخدماتالأنشطةفياشتراكمنالتدريس بالجامعةهيئةعضو
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فيماهؤلاءالتي يعتليهاالإداريةالمناصبلاختلافتبعاالإدارياالفيالجامعةأساتذةومسؤولياتاختصاصات
والإداريةالعلميةالشؤونمختلفوفي (والامتحانات،والدراسةالطلابشؤونومجالالماليةالشؤونتصريفيخص

عدديؤثر علىذلكأنإلاالإداري،للمنصبتوليهعندالجامعيالأستاذبهيقومالذيالدورأهميةالمختلفة) رغم
منالتقليلإلىيؤديماوهذادرجته العملية،حسبلآخرأستاذمنيختلفالتأثيروهذاا،القائمالتدريسيةالساعات
عنها ينتجمماالتدريسية،العمليةفيأقلخبراتعلىلاعتمادهمبالجامعات،التدريسهيئةالعلمية لأعضاءالكفاءة
للوظائف الثلاثتعرضناالطلاب. بعدماتدريسفيالأستاذخبراتمنالاستفادةلعدممتواضعمستوىذويخريجين
الأداءحينفيله،الأكاديميةالوظيفةويشكلانالأساسيينوالبحث هماالتدريسأن وظيفة إلىنشيرالجامعي،الأستاذ
بينكانالجامعيالأستاذيؤديهفيماالقائمالجدللكن.يؤديهألايمكنهكماأن يؤديهيمكنهثانوياعملايعتبرالإداري

على والبحثيةالتدريسيةمهامهيؤديأنعلىحريصفالأستاذبينهما،العلاقةنوعيةحولالتدريسي والبحثيالأداء
التوفيق بينهما.يصعبدورانبيننفسهيجدإذمعا؛الأداء ينإشباععلىمجبرهولكنوجه،أكمل

ويتطلب هذا الدور أدوار فرعية تتمثل في:
المشاركة بفعالية في اجتماعات القسم وحسن تمثيل القسم  في اجتماعات الكلية والجامعة.- 
المشاركة في اتخاذ القرارات المرتبطة بالعمل الأكاديمي .- 
المشاركة في إعداد قوائم بمستلزمات القسم من المواد والأجهزة المتنوعة والمراجع وإعداد الميزانية الخاصة بذلك .- 
قد على مستوى القسم المشاركة في لجان الإعداد و التنظيم  للمؤتمرات والندوات واللقاءات العلمية والفكرية التي تع- 

والكلية.
تأليف المراجع والكتب العلمية المتخصصة مع ضرورة تحقيق الرؤية الشاملة من خلال مختلف العلوم والتخصصات .- 
إعداد وتقديم دراسات بحثية بسيطة لنشرها لعامة أفراد اتمع مع تأكيد ارتباطها بالبيئة واتمع المحيط بالجامعة،- 

ة لكل ما هو جديد في مجال التخصص العام والدقيق.بجانب الترجم
ممارسة دور حيوي في مناقشة مشكلات اتمع  وقضاياه في المحافل أو من خلال وسائل الإعلام بجانب كتابة - 

المقالات ونشرها فيما يثير اهتمام الرأي العام بقضايا الساعة .
نوعيتها وذلك بتلبية الدعوى بالمحاضرات والندوات العلمية .المساهمة في تدعيم المؤسسات المحلية بكافة - 
المشاركة في عقد ورش عمل وحلقات تدريب للمهنيين العاملين في المؤسسات الإنتاجية والخدمية .- 
تقديم استشارات مهنية للمؤسسات الإنتاجية والخدماتية وإجراء البحوث والدراسات لحل مشكلاا .- 
سسات الإنتاجية والخدماتية وإعداد تقارير واقعية عنها مع إجراء دراسات لتطوير آليات العمل ا تقييم مخرجات المؤ- 

).27-24:لتواكب متطلبات العصر وتعايش تحدياته.(محمد حسنين العجمي
وتندرج تحت هذه االات الرئيسية التي تعد بمثابة كفايات لابد للأستاذ من امتلاكها وإتقاا  مجموعة من المهام 
الواجبات الفرعية تم اشتقاقها من مختلف المصادر سواء ما تعلق بالتراث النظري للدراسة و اللوائح والقوانين الجامعية 

تياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس والتي أختلف الباحثون والدارسون ،والتي تعتبر بمثابة مصادر لتحديد الاح
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المختصون في هذا اال في تصنيف محاورها ومضامينها،لكننها في مجملها تدور حول كفايات شخصية، وأخرى 
..وفيما يلي نتعرض تدريسية ومهنية، وأيضا اجتماعية وثقافية، كفايات تتعلق بالتقييم والنشاط العلمي وخدمة اتمع .

.O.E.C.D:لقائمة المهام المنبثقة عن الإطار النظري واللوائح في ضوء الاتجاهات والقضايا المعاصرة 1997:104-105) ،
).2001:45.فايز مراد مينا.1995.عبد االله بوبطانة

أن يكون قادرا على:
.بتعليمهايقومالتيالمقرراتلتدريسالتخطيط- 
تصبححيثالمعاصرسياقهفيالذهني،العصفالعمل،المناقشة،ورشالمحاضرةمنهاالتعليمفيمتعددةطرقاستخدام- 

.الذاتيالتعلمإطارفيالطالبايقومالتيالتكليفاتعرضوظيفته
.يقنيتهاوعدمالمعرفةوحدةتؤكدبطريقةطلابهمعمناقشتهاويديرعلمية،مادةمنيتناولهلماتطبيقيةأمثلةيقدم- 
.المطلوبةالتعليميةوالوسائطالتوضيحيةوالعروضالعلميةالدروسإعداد- 
.الدراسةبموضوعالصلةذاتالتعليموسائطواستخداماختياريجيد- 
الطلبةبينتميزودونوالودالاحتراممنجوفيخوفدونبالمشاركةلهتسمحللطالبتعليميةبيئةتوفير- 
.والعمليةالعلميةالأنشطةبعضعلىيشرف- 
.كفاءاتمناكتسبهوماالطالبقدراتبهيقيسجيدااختبارايضع- 
.بكفاءةينفذهاوانيعلمهاالتيالموادفيالطلبةأداءلتقويمخطةيضع- 
والإرشاد يتابع تقدم الطالب من جميع الأوجه ويعطيهم الفرصة لطرح قضاياهم ومشكلام الخاصة ،وتقديم النصح - 

لهم .
يحدد التكليفات للطلاب ويناقشهم جماعيا وفرديا وتدريبهم علي الشرح والتلخيص وكتابة التقارير - 
مساعدة الطلاب على العمل الجماعي والتخطيط لانجاز العمل على أكمل وجه.- 
يؤدي واجباته بحماس ،ويقدم المثل الجيد في الالتزام والانضباط والعمل الجاد.- 
يعلم طلابه التعلم الذاتي المتواصل بأحدث الوسائل .- 
يقدم أمثلة كلما كان ذلك مناسبا لبحوث أجريت في مجال الموضوع المدروس.- 
.يعطي أهمية لمناقشة قضايا ومشكلات وأراء الطلبة وقضايا الكلية والجامعة- 

Qasem Subhi: )1990:11.محمد نبيل نوفل.(54
وإلقاء المحاضرات والقيام بالتدريبات العلمية.التدريس- 
الاشتراك في اللجان واالس العلمية.- 
الإسهام بالبحوث والدراسات المبتكرة في تقدم العلوم .- 
الإشراف على بحوث الطلبة وتقاريرهم ومشروعام ونشاطام العلمية والاجتماعية - 
أعمالها .إجراء الامتحانات والمشاركة في - 
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ممارسة الإرشاد الأكاديمي.- 
القيام بواجبه العلمي في ميادين البحث والتوجيه والإدارة والاحتفاظ بالمستوي الرفيع لمكانته الجامعية والتفرغ .- 
عدم إعطاء تصريحات أو معلومات دون موافقة مسبقة .- 
القيام بواجباته الوظيفية.-
في خدمة الجامعة وتقدمها.القيام بأي عمل يسهم-
التمتع في نطاق عمله بالحرية الأكاديمية الكاملة في التفكير والتعبير والنشر وتبادل الراي في التدريس والبحث -

والنشاط العلمي.
إعداد التقارير التي تطلب منه .-
توجيه الطلاب علميا وخلقيا .-
الالتزام بنظم الجامعة ولوائحها.-
لتزام بالقيم ومبادئ اتمع وتقاليد الجامعة وبثها في نفوس الطلاب .الا-
المساهمة في تنمية اتمع وبناء علاقة بين الجامعة والمحيط.-
مواكبة الجديد في مجال تخصصه.-
الالتزام بساعات الدوام.-
تقبل مراجعات الطلاب .-
تقديم الاقتراحات والمشورة.-
وضع المخطط الدراسي المناسب للمقرر الذي يدرسه.-
حفظ النظام داخل قاعات الدرس.-
الأمانة العلمية وقبول الأخر والتعاون معه واحترام أفكاره .-
الإشراف على المختبرات والمكتبات وتزويدها بالمراجع.-
الإسهام في الأنشطة العلمية والمهنية والوطنية والدولية.-
أداء الواجبات الإدارية .-
العمل في المراكز والمكاتب الاستشارية المتخصصة التابعة للجامعة.-
المشاركة في التأليف والترجمة والنشر داخل الجامعة وخارجها.-

ويري "أريولا" أن المهام التدريسية لعضو هيئة التدريس تتضمن ثلاثة أبعاد عامة هي:
التمكن من محتوي المادة العلمية .الخبرة المتعلقة ب-
مهارات توصيل المعلومات طرق التدريس.-
مهارات إعداد وتصميم المادة العلمية .-

أما "لوريلارد"  فيرى انه على المدرس أن يقوم بالأنشطة التالية : تنشيط الدافعية ،إخبار المتعلم بالأهداف
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وتوفير د المتعلم ،تسهيل انتقال التعلم ،تشجيع الطلاب على زيادة الأداءتوجيه الانتباه ،تحفيز التذكر، توجيه وإرشا
:Areola, R,D).. التغذية الراجعة والتعلم الذاتي 1995.),(Cashin.E: 1988). (Tucker, A, and Brayan.R.

)2004.نقلا عن (محمد عبد الفتاح شاهين،(1991
المصادر التي تناولت أدوار عضو هيئة التدريس أا تنحصر في االات الرئيسة وقد تبين من خلال استعراض العديد من 

الآتية:
وتشتمل التدريس، والتقويم، والإرشاد والتوجيه، والإشراف على بحوث الطلبة ودراسام :أدواره تجاه طلابه.1

تعــلم، وإعداد المواد التعليمية والأدلة سواء في المرحلة الجامعية الأولى أو المراحل التالية، وتيسير وتسهيل عملية ال
الدراسية.

وتشتمل العمليات الإدارية بما فيها من مشاركة في اتخاذ القرارات ورسم :أدواره تجاه المؤسسة التي يعمل ا.2
امعة السياسات وتخطيط البرامج والخطط والمشاركة في الاجتماعات واللجان والهيئات المتخصصة في الجامعة، وتمثيل الج

أو كلياا في المحافل الرسمية أو الشعبية.
وتشمل خدمة المؤسسات ذات العلاقة في اتمع المحلي ونشر الثقافة،  وتقديم :أدواره تجاه اتمع المحيط به.3

الاستشارات، وإجراء الدراسات والأبحاث التي تعالج المشكلات التي يعاني منها اتمع، وتدعيم علاقة الجامعة 
لجامعة.بمؤسسات اتمع المحلي، وتفعيل دور المؤسســات الحـكومية و الأهلية في خدمة طلاب ا

وتشمل سعيه نحو رفع مستوى تأهيله، و تطوير ذاته مهنياً من خـلال الاطـلاع والبحث، :أدواره تجاه نفسه.4
والمشاركة في المؤتمرات، وتنظيم الزيارات، وحضور حلقات النقاش، والدورات التدريبية، وتبادل الزيارات مع زملاء في 

الجامعات الأخرى.
ه الأدوار يكمل بعضها بعضاً، ومن المستحيل الإدعاء بأن أدوار عضو هيئة التدريس لا والجدير بالذكر هنا أن هذ

تتعدى التدريس والبحث العلمي وخدمة اتمع ، ذلك لأن التغيرات و التطورات العلمية و التكنولوجية و التحولات 
ثراً في مجتمعه، و لذلك لا بد من المواظبة الاقتصادية و السياسية في العالم تقتضي أن يكون عضو هيئة التدريس عاملاً مؤ

على تطوير ذاته و أداء أدواره بما ينسجم و روح العصر. لهذا فإنه عضو هيئة التدريس ينبغي أن يكون مسلحاً 
بالكفايات الشخصية، و المعرفية، و الأدائية التي تمكنه من أداء هذه الأدوار بفاعلية، و يرى جويل " أن أهمية دور 

الجامعي المعاصر ازدادت في  هذا العصر  حيث لم يعد قاصراً على زيادة المعرفة بل تعداها للمساهمة في تغير المدرس 
النظام التربوي من أجل تحقيق التعليم الملائم والوظيفي، إن المدرس الجامعي المعاصر يجب أن يكون ملتزماً تجاه مجتمع 

ل على ترسيخ هذه القيم ونشر المعرفة والمهارات فـي اتمع"  ( أبو عماده العدل والمساواة، ولذلك ينبغي عليه العم
والشكل التالي يوضح ذلك.).1990:121.نوار و آخرون
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) يوضح الأدوار المختلفة لعضو هيئة التدريس.10شكل رقم (

البحث التدریس 
العلمي 

خدمة التقویم 
المجتمع 

ارشاد 
وتوجیھ 

العمل 
الإداري 

التألیف 
التطویر والترجمة 

المھني 

1990:121.أبو نوار و آخرونالمصدر:

III-الشاملةالجودةمعاييرضوءفيالتدريسهيئةلعضوالحديثةالأدوار
إن دور الأستاذ في الوقت الحالي لم يعد دور المنتج والملقن للمعلومات والمعارف,كما لم يعد دور الشارح 
والمفسر لجميع الحقائق والنظريات ، بل أصبح أشمل من ذلك ، ويوصف بأنه دور المطلع على الدراسات والتجارب 

ستخدم لإستراتيجيات تدريس حديثة مثل:التعلم التعاوني،والاكتشاف الموجه،وحل المحلية والعربية والعالمية ، ودور الم
المشكلات وغيرها ، ليطور وينمي لدى المتعلمين قدرام العقلية العليا مثل: التفكير الإبتكاري والإبداعي والناقد والحر, 

في عصر المعرفة والعولمة ومنافسة سوق العمل والقدرة على الربط والاستنتاج والتحليل والتقويم. والأستاذ المعد جيدا 
يعمل جاهدا على تنمية روح الرقابة الذاتية، وغرس القيم الأخلاقية في نفوس طلابه,والمحافظة على الهوية الثقافية 

نية والحضارية والقومية.كما أنه يشجع المتعلمين على حب المعرفة، والتعلم الذاتي المستدام باستخدام مصادر التعلم وتق
) .2007:1400.المعلومات الحديثة،والتطلع لكل ما هو جديد.(الحايك والكيلاني

وهذا يعني أن عصر تقنية المعلومات والاتصال قد بدل أدوار ومهـارات الأستـاذ الجـامعي 
ستخدام ومهاراته,فظهرت مهارات وأدوار لم تكن معروفة من قبل، فلا بد أن يكون الأستاذ ملمـا بكيـفية ا

وكذلك التدريـب على استخدام ،Power pointالوسائط المتعددة مثل:إعداد شرائح باستخدام برنامج
والقدرة على إعداد  في الرسومات البيانية ثنائية وثلاثية الأبعاد واستخدام الشبكة العنكبوتية (الإنترنت)،Excelبرنامج

مواقع في الإنترنت وتصميمها وتحميلها.ولكي يسهم المعلم بتطوير التعليم ويصل إلى مستوى الجودة لابد أن يمتلك 
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وحول تلك الأدوار المتوقعة ). 98- 2007:14.مهارات استخدام  تقنية المعلومات والاتصال  ...الخ  (سليمان
محدداً إياها فيما يلي :) 55-11: 2007.مستقبلياً يتحدث (كامل

: أدوار مجتمعية- 1
مواصلة الإسهام في نقل ثقافة اتمع إلى الأجيال الجديدة ( المتعلمين ) .- أ

المشاركة مع مؤسسات اتمع ومنظمات اتمع المدني في تقديم أفكار أو حلول لمشكلات اتمع.- ب
للقضايا المرتبطة بالسياسة الداخلية والخارجية للمجتمع .تبني موقف سياسي مرتكز على رؤية واضحة - ج
تبني توجه ثقافي قائم على الوعي بقضايا العالم .-د

تبني موقف داعم ومؤيد لحق التعليم للجميع .-هـ
المشاركة في مجمل الجهود المبذولة في مؤسسات اتمع في التنمية البشرية .-و
أدوار مهنية:- 2
إلى مهنة التعليم من خلال العضوية العاملة في المنظمات المهنية التعليمية .الانتماء - أ

تحمل المسؤولية الشخصية عن نموه المهني المستمر .- ب
احترام الأخلاقيات المهنية.- ج
.تبني موقف أو توجه واضح من المشكلات التعليمية في اتمع-د
أدوار أكاديمية: -3
تتسم بالعمق والشمول والحداثة في مجال تخصصه العلمي .بناء قاعدة معلومات - أ

توظيف محتوي التخصص في حل المشكلات الاجتماعية .- ب
تحمل مسؤولية ذاتية عن متابعة التطور المستحدث في محتوى مادة تخصصه .- ج
الإسهام في إنتاج المعرفة في مجال تخصصه . -د
:الأدوار التعليمية-4
صياغة الخطط التعليمية .المشاركة في - أ

تيسير ( تسهيل ) تعلم الطلبة بطريقة مرنة وإبداعية .- ب
تبني توجه يقوم على قناعة بقدرة المتعلم على التنظيم الذاتي لتعلمه .- ج
دمج تقنية المعلومات والاتصال في التعليم .-د

أدوات تقنية المعلومات والاتصال في التعلم .تحمل المسؤولية الذاتية في الدعم المستمر لمهاراته في تطبيق -هـ
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IV-التدريسهيئةعضوأداءجودةتقييممعاييروأسس:
تقع مهام تحقيق أهداف الجامعة بالدرجة الأولى على عاتق أعضاء هيئة التدريس، وبالتـالي فإن المدى الذي 

يشير إلى فاعليتـهم وكفاءة أدائهم، وتعتبر مهمة يتمكنون بموجبه من القيام بتنفيذ خطط وبرامج تحقيق تلك الأهداف 
تقييم الأستاذ الجامعي من أهم المعضلات التي تواجهها الإدارة الجامـعية لصعوبة تحديد أسس ومعايير قابلة للتحديد 

.الواضح والدقيق، إذ لا يقدم الأسلوب الوصفي مؤشرات أو دلالات مؤكدة أو مفيدة يمكن اعتبارها تقييما موضوعيا
وعلى العموم فقد أكدت الكتابات حول هذا الموضوع على ضرورة أن تنطلق أسس هذا التقييم من العوامل ذات 
الصلة بممارسة مهام الأستاذ الجامعي، ومن ثم تحديد سلم الأولـوية في تسلسـلها وتضمينها في مقياس، في حين يرى 

الزملاء هم في أحسن موضع للحكم ما إذا كان الأستاذ فعالا أم بأن الطلبة والأساتذة :" Kourk Nouf" "كورك نوف
العكس" .

ولقد حدد الباحث" بسمان فيصل محجوب" هذه المعايير فيما يلي:
وتضم الأسس التالية:التدريس وإلقاء المحاضرات:-أ
.قدرة عضو هيئة التدريس على إيصال أو نقل المادة العلمية إلى طلبته
تدريس على إنجاز المقرر الدراسي في المدة المحددة.قدرة عضو هيئة ال
.قدرة عضو هيئة التدريس على استخدام التقنيات الحديثة في التدريس
.قدرة عضو هيئة التدريس على اغناء وتطوير مضامين المقرر الدراسي
.مقدرة عضو هيئة التدريس على استقبال استفسارات الطلبة وإفاد
على الاستخدام الكفء لوقت المحاضرة والتسهيلات المتاحة.قدرة عضو هيئة التدريس
.إنجاز اختبارات رصينة ذي مؤشرات صحيحة
.قدرة عضو هيئة التدريس على تدريس أكثر من مساق ضمن اختصاصه العام
.قدرة عضو هيئة التدريس على تحسين أداء طلبته وإثارة المنافسة المشروعة بينهم
ى المساهمة في برنامج الدراسات العليا ومساقاته.قدرة عضو هيئة التدريس عل

البحث العلمي:-ب
.عدد البحوث العلمية المنشورة في مجلات علمية رصينة معتمدة
.عدد الكتب المؤلفة المنشورة
.عدد الكتب المترجمة المنشورة
.عدد الدراسات العلمية الموثقة
 وحازت على الإجازة.عدد الرسائل والأطروحات العلمية التي اشرف عليها
الدكتوراه) التي شارك فيها.-عدد لجان مناقشة الرسائل والأطروحات  (الماجستير
.عدد المؤتمرات العلمية التي شارك فيها باحثا أو منظما
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.عدد الحلقات الدراسية والنقاشة التي نفذها
ررا أو استشاريا.عدد الجمعيات العلمية المنتمى إليها وهيئات التحرير التي يساهم فيها مح
.عدد البرامج التدريبية التي ساهم في إعدادها وتنفيذها
الإرشاد التربوي والعلاقة مع الطلبة:-ج
.قدرة عضو هيئة التدريس في التأثير على الطلبة ايجابيا
.قدرة عضو هيئة التدريس على كسب ثقة طلبته واحترامهم وحبهم
 مشكلات طلبته والمساهمة في حلها.قدرة عضو هيئة التدريس على تفهم
.قدرة عضو هيئة التدريس على إعطاء النموذج في علاقاته وسلوكه ومظهره
.قدرة عضو هيئة التدريس على إغناء وإنضاج الفعاليات الطلابية اللاصفية
المهام الإدارية والعلاقة مع الإدارة:-د
.(النزاهة) المساهمة في المهام الإدارية
ا ومهامها (الشفافية).المساهمة فيتسهيل وتنفيذ الإدارة لواجبا
 . (المساءلة) الالتزام باللوائح والتعليمات الجامعية
تمع والعلاقة مع حقل العمل:-هـخدمات ا
.تمع المدنيالمساهمة في تقديم الخبرة والرأي لمؤسسات ا
النشاط الحكومي والخاص.المساهمة في تقديم الاستشارات وتنفيذ العقود لصالح قطاعات
.المساهمة في إلقاء المحاضرات التثقيفية العامة في وسائل الإعلام أو المباشرة
.المساهمة في اللجان المحلية والجمعيات في بيئة توطن الجامعة
.المساهمة بالكتابة في الصحافة أو إصدار النشرات التعريفية التثقيفية
 بمعالجات مشكلات بيئة توطن الجامعة.المساهمة في إجراء دراسات خاصة
النشاط الاجتماعي والعلاقة مع الزملاء:-و
.المساهمة في الأنشطة الاجتماعية من لقاءات وحفلات وسفرات
.المساهمة في نشاطات النوادي الاجتماعية
.احترام زملائه ومراعاة أحاسيسهم ومشاعرهم
.تنشيط الممارسات التعاونية
اللائقة بالوسط الجامعي.نبذ الممارسات غير
.تقديم المشورة والمساعدة لمن يطلبها من زملائه
.احترام المراتب العلمية الأقدم
.تقدير مجهودات المساعدين من فنيين وإداريين واحترامهم
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ر نظام الحوافز وعلى العموم فإن هذه المعاير لا تعد قالبا ائيا لمعايير التقييم، وللتقييم أهمية كبيرة فعلى أساسه يتقر
الخاص بأعضاء هيئة التدريس كالمكافآت الثناء والتقدير ... بالإضافة إلي أا معايير مهمة للحكم على جودة أداء عضو 
هيئة التدريس ومدى حاجته لبرامج تدريبية في ضوء هذه المعايير واحتياجاته. كما أن حصول أعضاء هيئة التدريس على 

وجب نظام التقييم، يعتبر بمثابة دافع نحو الإحساس بالفخر على سبيل المثال والنتيجة حصول درجة متقدمة من الحوافز بم
ترغبه من سلوك ممثلا بالأداء العالي لهم.الإدارة على ما

V-الجزائـريةبالجامـعةالتدريـسهيئـةعضوواقـع :
توجد ثلاث فئات في أوساط أساتذة الجامعة الجزائرية وهي:

وهم حاملو شهادة الدكتوراه؛أساتذة هذه الفئة وإن كانوا استوفوا شرط التحاقهم بالجامعة وهو الأولى:الفئة - 
حصولهم على شهادة الماجستير فأكثر ،إلا أن معظمهم لم يتكونوا كأساتذة وتكونوا في ميدان البحث العلمي بحكم أن 

مارسة التدريس ،كما أن معظمهم توقفوا في ممارسة هاتين الدرجتين تؤهلان الحاصل عليهما لممارسة البحث وليس لم
البحث عند هذا الحد .

وهم حاملوا شهادة الماجستير هناك من يقوم بإعداد أطروحة الدكتوراه منذ أكثر من عشر سنوات ولم الفئة الثانية:- 
ينه ،وهناك من اكتفى بدرجة الماجستير ولا يمارس البحث العلمي.

ملو شهادة اللسانس أو درجة مهندس ،هؤلاء تم توظيفهم في وقت سابق في منصب معيد وهم حاالفئة الثالثة:- 
بشرط الالتحاق ببرنامج للدراسات العليا للحصول على دبلوم الدراسات المعمقة أو دبلوم الدراسات العليا  ولكن 

بعض منهم لديهم خبرة الكثير مازال يمارس التدريس بشهادة اللسانس دون أي إعداد أو تدريب مسبق،رغم أن ال
سنوات طويلة في التدريس .

تربوياالتدريسلمهنةالجزائرفيالجامعيالأستاذإعداديتملاالواقعفي:التدريسلمهنةلإعدادهمبالنسبة
مقياسضمندروساالنظريشقهفييتلقىالعلياالدراساتببرنامجالطالبالتحاقأثناءانهيحدث،والذيومهنيا
وكماالتخصصفيإلايدرسفلااليومأما.ائياالمقياسهذايدرسلامن،وهناكالبيداغوجيالنفسعلميسمى
فيذلكوينحصروالبحث،التدريسأساسياتعلىوتدريبهالجامعيالأستاذلإعدادإطلاقاتفكيريوجدلافانهنلاحظ

.البحثوإنماالتدريسأساليبعلىالتدريبليسمنهاوالهدفالمدىقصيرةتربصاتمجرد
الهذافييلاحظما:العلميللبحثلإعدادهمبالنسبةوهناكالإعدادهذافيالواضحالضعفهوا

: منهانذكركثيرةعوامل
أول عامل: يتعلق بتكوين الطالب في مرحلة التدرج لأنه كثيرا ما يتلقى دروس المنهجية بشكل نظري - 
بالأستاذ المشرف الذي يكون أحيانا بعيدا عن التخصص أو غير مؤهل لذلك لأنه لم يمارس البحث وثاني عامل: يتعلق - 

إلا في إطار مذكراته وليس لديه إطلاع كاف على ما يستجد في هذا المقياس.
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ابر البحث العامل الثالث: فيتمثل في زمن إنجاز المذكرات والذي كثيرا ما يتجاوز الزمن المحدد لها، إضافة إلى قلة مخ- 
واحتكار الموجودة منها، إضافة لعوامل تتعلق بأهمية البحث العلمي في الجزائر و الباحث الذي لا يحظى بالظروف 

المواتية للبحث .هذه العوامل وأخرى ساهمت في ضعف المؤطر الجزائري .
تمعتنميةفيكمساهمينلإعدادهمبالنسبةحتىجامعاتنافيمنعدمعليهاوالتدريبالمهمةلهذهالإعداد:ا

لاجهدهمنشيءوابسطاتمعيخدمكيفيعرفلاالجامعيفالأستاذالجامعاتإداراتأوالوزارةمستوىعلى
بينمشتتوجهدهوقتهفمعظم.)149- 2007:146.معمريةبشير.( يقدمهاالتيالعلميةالبحوثمنفيهيستثمر

.والإفادةالتطبيقلاالشهادةلنيلالرسائلوإنجازوالإشراف،التدريس
رغم أن تبني الجامعة الجزائرية لنظام (ل. م .د )يدعو لربط الجامعة بالمحيط وتنمية اتمع وخدمته بباحثيها وأساتذا 
وطلبتها من خلال البرامج البحثية التي طرحت اليوم والتي مازالت غير واضحة المعالم. وخلاصة القول انه لا يوجد 
إعداد ولا تدريب في المستوى المطلوب للأستاذ الجامعي الجزائري في إطار المهام المنوطة به. والنتيجة ضعف التاطير 

وتدني مستوي الطلبة ،إضافة إلى التكوين الضعيف في التدرج وما بعد التدرج. 
لمهني عامة نذكر منها:وقد تضافرت مجموعة من الظروف ساهمت في بروز هذه الوضعية منها ما يتعلق بالوضع ا

.أنفسـهملتنميةالجامعةأساتذةلدفعالقانونيالعلميالالتزامغياب- 
.بذلكيطالبونلاالأساتذةأنحتىجامعاتنا،فيوالتدريبللتطويربرامجتوجدلا- 
.العربيةالدولوبعضالغربيةالدولفيهوكمابذلكخاصةمراكزتوجدلا- 
.الوطنفيالعلميالنشرإمكانياتفيالندرة،معصارمغيرالمهنيةالترقياتنظام- 
.واختيارهأدائهلجودةاللازمةالعالميةللمعاييروفقاالجامعيللأستاذالعلميالمستوىانخفاض- 
فيلجئونالتخصصفيالمؤطريينالأساتذةتوفرعدمرغمالتخصصاتمنالعديدلفتحيندفعونالأقسامبعض- 

.يلتزمونمانادراهؤلاء،ولكنأخرىلجامعات
فيبالأستاذترتبطعواملوهناك. التدرجمرحلةفيكمقاييسلهاوجودولالها،حاجةلاالتخصصاتبعضفتح- 

:منهاذاتهحد
عتقادهم أن الحصول على الدرجات العلمية كاف لممارسة هذه المهنة.ا- 
البحث العلمي هو وظيفتهم الأساسية.- 
النفس النمو وطرق التدريس وعلم النفس التربوي والوسائل التعليمية يحتاج لها معلمو المرحلة الابتدائية فقط أن علم - 

وأم في هذا المستوى ليسوا بحاجة للتدريب على هذه المهارات في حين أن الكثير من الأساتذة يجهل الكثير حول 
التكنولوجيات الحديثة وتوظيفها في البحث والتدريس،طرائق التدريس وتحضير الدروس والتعامل مع الطلبة ومع 

خصائص الطالب ،القيادة ،الإشراف العلمي والأكاديمي......إلخ.
وهو ما ولد مجموعة من الوضعيات نذكر منها:

.العلميوالبحثالتدريسمجالفيالذاتيبالتكوينالاهتمامانعدام- 
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.المهنةأداءفيالانضباطعدم- 
150- 149:معمريةبشير(.النظريةالبحوثفيوالتطبيقالإملاءطريقعنالمحاضرةفيالتدريسعمليةحصر- 

الأستاذحولسلبيةنظرةتشكيلوتركيزه،معاهتمامهوعدمالطالبعندالتحصيلمستويلانخفاضأدىمما)
.الجامعي

وتدريبه على مختلف الكفايات التدريسية وغيرها من الوضعيات التي تدعو إلى إعادة النظر في تكوين الأستاذ
والاجتماعية الثقافية والمهنية في ضوء التحولات العلمية والتكنولوجية والمعرفية الحاصلة.

-VI الجزائرية:الأنظمة والقوانين المتعلقة بعضو هيئة التدريس بالجامعة
لأن الجامعة مؤسسة عمومية فإن العاملين ا يخضعون للقانون العام للعمال على اعتبار أن: "العامل هو كل من 
يبذل جهد للحصول على رزقه مهما كانت صفة هذا الجهد عضلية أم فكرية". وتبعا لذلك يخضع الأستاذ بالجامعة 

الجزائرية إلى نوعين من القوانين:
ين العامة: القوان-أ

ومن ضمن هذه القوانين العامة التي تمس الأستاذ الجامعي بصفة مباشرة القانون الأساسي العام للعامل الصادر 
ويعتبر بمثابة الإطار القانوني لأي عامل في الجزائر على 1978أوت5في12. 78بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم

ضمن أهم ما جاء في هذا القانون تحديده لحقوق وواجبات العامل، اختلاف طبيعة القطاع الذي ينتمي إليه ومن
كساعات العمل كما أكد على حق كل عامل في التكوين والترقية. من هذا المنطلق سعت الجامعة كغيرها من 

لى مؤسسات اتمع إلى تكوين عمالها بمختلف مستويام بما في ذلك الأساتذة، عن طريق إرسالهم في بعثات علمية إ
الاتحاد العام للعمال الجزائريين ،القانون الأساسي العام للعامل الحر ،قانون رقم (الخارج ... ومنحهم الحق في الترقية

ومن بين هذه القوانين أيضا القانون الأساسي النموذجي للجامعة الصادر )6ص1998مؤرخ في أوت، 12- 78:
الذي جاء ليقنن التنظيم الإداري والعلمي وحتى المالي لهذه 1983بتاريخ544-83بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم 

الذي يطالب 1971المؤسسة بمختلف أجهزا، ويتم تسيير هذه الأجهزة من قبل أساتذة جامعيين استنادا لقانون
لعالي أن يكونوا بضرورة أن يكون هؤلاء الأساتذة ممن يشهد لهم بالكفاءة والمهارة العالية إلى جانب المستوى العلمي ا

الرابعفيالمؤرخ،544- 83رقممرسومالجزائرية،الرسميةالجريدةمكونين تكوينا يتناسب مع متطلبات مهامهم. (
)40:218العدد،1983سبتمبروالعشرين

بالإضافة إلى هذا نجد القانون الأساسي النموذجي لعمال المؤسسات والإدارات العمومية، والذي جاء بموجب
وحدد هذا القانون الكيفيات والشروط التي يتم عن ، 1985مارس23الصادر بتاريخ60- 85المرسوم التنفيذي رقم

طريقها توظيف عمال المؤسسات والإدارات العمومية، كما حدد حقوقهم وواجبام، كما تضمن تحديد كيفية 
مؤرخ فيال60- 85الجريدة الرسمية الجزائرية،مرسوم رقم(التكوين والاستفادة منه في تحسين الأداء المهني لهذا الأستاذ



التدريسهيئةعضوالثالثالفصل

130

وما يلاحظ على هذا القانون أنه )الخاص بالقانون الأساسي لعمال المؤسسات والإدارات العمومية ،1985مارس23
جاء ليسد النقص المسجل في القانون السابق.

القوانين الخاصة:-ب
، بالرغم من وجود 2008بالأستاذ الجامعي إلى غاية سنة منذ استقلال الجزائر لم يصدر أي قانون خاص

بعض القوانين التي بقيت مجرد مشاريع نظرية لم تجسد في الواقع، زيادة على بعض المراسيم التي وضحت الأوضاع المهنية 
تعلقة والذي جاء ليحدد الشروط الم، 1977المؤرخ في أوت114- 77لأساتذة التعليم العالي، ومنها المرسوم رقم

بممارسة التعليم والمهام الإدارية الأخرى وكذا البحث العلمي، كما تم أيضا من خلال هذا المرسوم تحديد الحجم 
الساعي لكل أستاذ على اختلاف طبيعة السلك الذي ينتمي إليه. وضمن القوانين الخاصة نجد مشروع القانون الأساسي 

1971- 4- 9الصادر بتاريخ24- 71عليم العالي، والمتمم بالمرسوم رقم الخاص بالوظائف والأسلاك النوعية لوزارة الت

وقد عمل هذا المرسوم على توحيد الأحكام لمختلف الفروع الموجودة في الجامعة، وحدد حقوق الأساتذة وواجبام 
فيلمؤرخا89l122المرسوم رقمصدر( 1989 )سنةفيبدقة أكثر، وصنف أسلاك الأساتذة في التعليم العالي ،أما

مادة 50العاليين ويتضمنوالتكوينللتعليمالتابعةللأسلاكالمنتمينبالعمالالخاصالأساسيالقانون18/07/1989
)1989،الجزائريةالرسميةكما يلي:( الجريدةلسلك الأساتذة المدرسين في التعليم العالي وتصنيفهم 

وفقا لهذا المرسوم فإن توظيف الأساتذة في مراكز التعليم العالي، يتم على أساس الشهادات سلك الأساتذة:-أ
العلمية التي تحصلوا عليها خلال تكوينهم الجامعي، سواء كان هذا التكوين بإحدى مراكز الجامعة الجزائرية أو خارجها 

يفة في إطار الاستفادة من البعثات العلمية .أو من خلال التدرج في الوظ
يتم توظيفهم على أساس المستوى العلمي العالي خصوصا إذا كان متحصلا على سلك الأساتذة المحاضرين:-ب

شهادة دكتوراه دولة لاسيما إذا كانت من إحدى الجامعات الأجنبية.أو تدرج في الوظيفة ومن خلال إنجاز رسائل 
الدكتوراه 

سلك الأساتذة المساعدين:-ج
أساس شهادة الماجستير أو شهادة تعادلها معترف ا من قبل وزارة العالي، سواء داخل يتم توظيفهم على 

الجامعة الجزائرية أو خارجها. حيث يقوم بأعمال توجيهية أو تطبيقية للطلبة ويسعى لرفع مستواه العلمي والمعرفي 
وتسخيره لتحسين أدائه المهني باستمرار.

سلك المعيدين: -د
أساس شهادة علمية  أو شهادة متحصل عليها بالخارج ومعترف ا من طرف وزارة التعليم يتم توظيفهم على

العالي، يقوم بتوجيه الطلبة في إعداد أبحاثهم ضمن الأعمال التطبيقية والمشاركة في مراقبة الامتحانات وتصحيحها، 
وكذا المشاركة في أعمال اللجان البيداغوجية.
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سلك مساعدي التعليم: -هـ
يتم توظيفهم على أساس حصولهم على شهادة الليسانس ولا يتم تثبيت هذه الفئة في منصب العمل إلا بعد 

مرور مدة معينة من قيامهم بمهنة التدريس ومتابعة دراسات عليا عن طريق الاستفادة من البعثات العلمية للخارج.
يأتي:كماالعاليين،والتكوينالتعليمكلأسلاالمطابقةالعلياالمناصبقائمةتحدد:العليا* المناصب

23/03/85فيالمؤرخ85/59رقمالتنفيذيالمرسوممن10و9للمادتينطبقا

:هيالمناصب
.تربويةوحدةرئيسأستاذ- 
.متخصصةتربويةلجنةرئيسمحاضرأستاذ- 
.بالدروسالمكلفونالمساعدينالأساتذة- 

.)6التنفيذي رقمالمرسوممن44للمادةوفقاحددتفقدالأسلاكهذهمهامأما
الأستاذوبدقة مهاممحددةجاءتالجامعيالأستاذلهايخضعوالتيالذكرسالفةالقوانينإنالأمر،حقيقةفي

وخارجداخلمنالتي يلقاهاوالضغوطوالأوضاعالبشريةالذاتهذهحقوقأغلبهافيتغافلتلكنالجامعي،
غيرالقوانينهذهأنإلىبالإضافةدقيقا وشاملاتحديداالجامعيبالأستاذالخاصالقانونيالإطارتحددلمفهيالجامعة،

موحدة،... ولقد ألحت الإضرابات المتتالية للأساتذة على ضرورة وضع إطار قانوني يحدد ما لهم وما عليهم فتمخض 
.2008نةعن ذلك وضع قانون خاص بالأستاذ الجامعي  س

:2008ماي 4الجامعي القانون الخاص بالأستاذ -ج
3الموافق لـ1429ربيع الثاني عام27المؤرخ في08/130جاء هذا القانون بمقتضي المرسوم التنفيذي رقم

وواجبات والمتضمن القانون الأساسي الخاص بالأستاذ الجامعي ليحدد  شروط الالتحاق بالرتب وحقوق 2008/مايو/
الأستاذ الجامعي حيث يؤدي واجبه من خلال التعليم والبحث والخدمة  العمومية للتعليم العالي وهو ما نصت عليه 

كما يستفيد الأساتذة الباحثون من كل الشروط الضرورية لتأدية مهامهم وشروط النظافة والأمن المرتبطة 4المادة
، وكذا شروط التوظيف و التثبيت و 6ي  المخصص لهم حسب المادة ، والحجم الساع5بطبيعة نشاطهم حسب المادة 

فيالمؤرخ03- 06من الأمر158إضافة  إلى  حركات النقل وفقا لأحكام المادة16/19الترقية في الدرجة من المادة
الرسمية ( أنظر الجريدة 26/27والتكوين والتقييم  والتأديب  والإدماج وفقا لأحكام المادة 2006جوان15

كما حدد هذا المرسوم أسلاك الأساتذة كما يلي:")،2008"القانون الخاص بالأستاذ الجامعي
.سلك المعيدين
: سلك الأساتذة المساعدين:ويضم رتبتين

رتبة الأستاذ المساعد قسم "ب "- 
رتبة الأستاذ المساعد قسم "أ " - 
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:سلك الأساتذة المحاضرين:ويتضمن رتبتين
رتبة الأستاذ المحاضر قسم "ب "-
رتبة الأستاذ المحاضر قسم "أ "-

 سلك الأساتذة: تحديد المهام وشروط وشروط الترقية
29/57مع تحديد شروط التوظيف و مهام كل رتبة وأيضا شروط الترقية.من المادة

- 06من الأمر رقم11للمادةطبقاالأساتذة الباحثينلأسلاكالمطابقةالعلياقائمة المناصبتحدد:العلياالمناصب- 
الموافق 1429ربيع الثاني عام27المؤرخ في08/129التنفيذي رقمالمرسوموفقا2006جوان15المؤرخ في03
والمتضمن القانون الأساسي الخاص بالأستاذ الجامعي     2008أفريل30لـ

يأتي:كما
مسؤول فريق ميدان التكوين.- 
مسؤول فريق شعبة التكوين.- 
مسؤول فريق الاختصاص.- 

.59/66التعيين  أنظر من المادةمع تحديد المهام وشروط 
إضافة إلى هذا تضمن هذا القانون في فصله الرابع تصنيف الرتب والزيادات الاستدلالية للمناصب العليا.  (للتوضيح 

أنظر الفهرس، الجريدة الرسمية ) 
4الموافق لـ1429ني عامربيع الثا/ 23(الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية،القانون الخاص بالأستاذ الجامعي/العدد

).27- 2008:19ماي
رغم هذا إلا أن الأستاذ  الجامعي لا زال لا يتمتع بكل حقوقه كما ينبغي ويواجه الكثير من العراقيل التي تحول 

دون رضاه وآدائه الجيد لعمله وسوف نتعرض لبعض منها في العنصر الموالي:
. VIهيئة التدريس بالجامعة الجزائرية:أداء عضو فيالمؤثرةالعواملبعض
لماتحقيقهدونالتي تحولوالمعوقات،والضغوطاتالمؤثراتمنلجملةيتعرضالجامعيالأستاذأنفيهشكلامما

قدالضغوطهذهواتمع،الجامعةالطالب وأيضامصلحةيحققبماوجه،أكملعلىوأدوارهمهامهأداءمنإليهيصبو
علىتؤثرضغوطاتحملفيهاالتي ترعرعوالبيئةفيهيعيشالذيفاتمعمعنى،منيحملهمابكلالبشريةالقوةدر

الأكثرالعواملهيماالمقامهذافيطرحهالممكنفالسؤالوعليهتأثيراالهاداخليةكبيئةالجامعةإلىبالإضافةأدائه،
.الجامعي؟الأستاذأداءعلىتأثيرا
:يليفيماتتمثلخارجيةوأخرىداخليةعواملإلىتقسيمهاتموقد
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:الجامعة)داخل(الداخليةالعوامل-أ
-أ :الجامعيالأستاذتكوين-1

التكوينلأنالأستاذ،تمهينأجلمنالخدمةوأثناءقبلالإعدادعملياتمنيجريماكلوهو
مثللممارسيهاالمهنيالنموفيالاستمرارتتطلبمهنةهناكليسإذضروري؛الخدمةالمستمر أثناء
..)1998.53:غنيمةمتوليمحمد. (نموا وتطويرا مستمرينتتطلبالكفاءةلأنمهنة الأستاذ،

:يليماالتكوينيةالعمليةهذهوتشمل
-1-أ يقتصر على مجرد الإعداد حيثبالمهنة،التحاقهقبلالأستاذيتلقاهالأوليبالتكوينيسمى:الإعداد-1

فيها،يتخصصالتيالتعليميةللمادةفهمهتعمقالتيالدراسيةبالموادالطالبإلى تزويديهدفالأكاديمي الذي
فيالإعداديعدالواقعفي.التعليميةالمواقففيتوظيفهاعلىوالقدرةمهاراامنوالتمكنعلى السيطرةومساعدته

التدرجمرحلةأثناءالطلبةإعدادعلىالأمر بالمشرفينتعلقسواءعديدة،جوانبفيقصورمنيعانيإذسيء؛وضع
منتقللمحاضراتشكلفيتقدمالإعدادبرامجأغلبأنكونووسائل التقويم،ببرامجالأمرتعلقأوأساتذة،ليكونوا

لسوءنظراالبحثيالأداءأيضايشملالتأزموهذاكأستاذ،المهنيمشوارهفيمنها مستقبلاالاستفادةفيالدارسحظ
ذلك سبق الإشارة لها .عنمسؤلةعدةعواملهناكحيث أنالإعداد،

التدريب:-2-1-أ- 
التطورمواكبةالخدمة لضمانأثناءالأستاذيتلقاهاالتيالمستمرةالتكوينيةالعملياتتلكعلىالتدريبمفهوميطلق

والتقنيالاجتماعيللتطورنتيجةوالبحث العلمـيوتقنياتهالتدريسوطرقوالمناهجالدراسيةالبرامجعلىيطرأالذي
منوالرفعالمهني،النمولاستمرارالمهمالعاملهوالتدريبأنرغم) 1998:53.غنيمةمتوليمحمد(المستمر

وغيابوالسياسي،الإداريالدعمإلىيفتقدفالتدريبكبير،باهتماميحظىلمالجامعيتدريب الأستاذفإنالكفاءة،
الأداءعلىسلبايؤثروهذا) 16:.1990حمدانزيادمحمدله. (الترشيحفيالموضوعيةوانعدامبه،ميزانية خاصة

خاصة في ظل تبني الجامعة الجزائرية للإصلاح الجديد ،فمن غير المعقول أن نتبنى .الجامعيوالبحثي للأستاذالتدريسي
نظاما جديدا ونكون وفق النظام القديم (محاضرات بأساليب تقليدية +تطبيق في شكل بحوث) ،فاين هو إذن الفرق وأين 

وين وتقييم الطالب أو الأستاذ هو ما جاء في هذا النظام من نشاطات وعمليات مسايرة للمستجدات سواء ما تعلق بتك
ومتطلبات مهامه رغم أن من ما جاء فيه (ملف الإصلاح) بند ينص علي ما أصطلح عليه " بتكوين المكونين" لكن 
الواقع أمر أخر  رغم بعض اهودات المتواضعة التي تبذلها اليوم بعض الجامعات في إقامة دورات تدريبية موجهة 

بعض االات كالتعليم عن بعد وكيفية الاستفادة من التكنولوجيات الحديثة في البحث و للأساتذة وطلبة التدرج في
الاتصال كما هو بجامعة سطيف .لكنها تبقى بعيدة عن البرامج التدريبية المصمصة بالطرق العلمية والمستقاة من 

م العالي ) لغياب المختصين في اال حاجات المتدربين ومتطلبات جودة الأستاذ الجامعي والبحث العلمي (جودة التعلي
،ومراكز للتدريب بالجامعات كما هو معمول به في الكثير من الدول العربية والغربية حسب قراءاتي ،بالإضافة إلى قلة 
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الإعلام حول هذه البرامج وعدم تلاؤمها مع ظروف الأستاذ (التوقيت+المكان+مدة البرنامج ) ،إضافة للعوامل السابقة 
ذكرناها والمعلقة بالأستاذ نفسه الذي لايسعى لتطوير ذاته ومسايرة المستجدات فهناك منهم من لا يملك حتى بريدا التي 

إلكترونيا أو يحسن البحث باللغة الأجنبية .هذا كله رغم ما تخصصه الدولة الجزائرية من ميزانية للتكوين والبحث. 
وظيفةذاتإابلوهياكل؛أدواتمجردليستوالبحثيةالعلميةالوسائلإن:العلميةالوسائل-3- 1-أ

اللطيفعبدالجامعة(أهدافعلىتؤثرمثلماالطالبوأداءلمهامه،الأستاذأداءعلىتؤثرفهيالأبعاد والتأثير،ثلاثية
بدأ المستويات،أعلىإلىبأدائهيرتقيالأستاذجعلفيجدافهي مهمة،)1998:116.العرضافالعزيزعبدالفرابي،
الاتصالوالتكنولوجية ووسائلالعلميةالوسائلأحدثإلىوصولاوالسبورة،الطباشيروهيألاوأهمهاوسيلةبأبسط
هذه.( عليالاتصالظل شبكاتفيصغيراحيزاصارقدوالعالمسيما،...والإنترنيت،كالكمبيوترالحديثة
والتيالحديثة؟الوسائلأنواع هذهأدنىنقولبلكلتوفيرمستوىإلىالجزائريةالجامعةوصلتهللكن،)62راشد:
واتصالهمهامهأداءفيكفاءتهثمومنرفع ثقافتهمنيمكنهوقتأدنىفيجديدكلإلىالوصولمنالأستاذتمكن

وأبسطأهمومن.والبحثيالتدريسيأدائهوتفعيلإيصال معلوماتهفيالأستاذيبذلهالذيالجهدتقللفهيبطلابه،
توفرهاالواجبالوسائل

فالقاعات موجود لكنها غير مجهزة بالشكل المطلوب ..الإمكانياتمتكاملةدراسيةقاعات-
جيدا، ونحن بعيدين في الكثير من الجامعات الجزائرية عن ذلك ففي مؤثثةالجامعيللأستاذمكتبحجرةوجود-

يمتلك الأستاذ حتى قاعة مخصصة للجلوس أو مكان للإشراف والبحث....الكثير منها لا 
فبالنسبة لنا كثيرا ما كنا نجتمع في القاعات .القسمهذالأساتذةأيالقسم؛لاجتماعاتمناسبمكانوجود-

المخصصة للدراسة في ظل غياب قاعة اجتماعات .
المناسبةالتعليمية والبحثيةالوسائلعلىالحصولفيبهستعانةللاوالبحثالتعليملتقنياتمركزبالكليةيكونأن-

وهي محدودة أيضا وغير متوفرة في بعض الجامعات .العلميوبحثهالجامعيالأستاذلمحاضرات
والمراجع لجميعالكتبأحدثتحويشاملةعامةمكتبةالقسممستوىعلىأوالجامعةأوبالكليةيكونأن- 

وبالنسبة لجامعاتنا فالأمر أيضا محدود خاصة ما .مريحةجلوسأماكنوتوافرمنهاالاستعارةتسهيلمعالتخصصات،
تعلق بالاستعارة و أماكن الجلوس فهي غير متوفرة  للأستاذ.

ونحن لازلن بعيدين عن هذه المستحدثات .العلممستحدثاتمنالجديداستخدامعلىالجامعةحرص- 
الجامعةتحقيقثم علىومنللأستاذ،والبحثيالتدريسيالأداءعلىسلبايؤثرالمعوقاتهذهبعضأوكلتواجدإن

.التكوينجيدةإطاراتوتقديمونشرهاالمعرفةتوليدفيلأهدافها
وغيرها من العوامل الداخلية المرتبطة أيضا بظروف عمل الأستاذ داخل الفصل كالاكتظاظ في بعض الأقسام وضعف 

لبة الملتحقين بالجامعة وتشتته بين التدريس والبحث ،وضعف استعمال الوسائط التكنولوجية خاصة في ظل مستوى الط
النظام الجديد. وكذلك جمود المناهج وعدم التجديد والتطوير في مضامينها.
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:الخارجيةالعوامل-ب
فيتجاهلهيمكنلادورلهالجامعةحدودخارجالجامعيالأستاذفيهيعيشالذياتمعإن

فهذهالعمل،والراحة أثناءبالنفسالثقةوفقدانالقلقلهتسببالتيالضغوطمنطائلةتحتيعيشوجعلهأدائه،عرقلة
الأجرويعتبر.الدولةتعيشهاالثقافية التيوحتىوالاجتماعيةوالسياسيةالاقتصاديةالظروفوليدةوالمعوقاتالضغوط

.أخرىمشاكلولادةإلىيؤديبدورهوالذيالمعوقاتهذهأكبرهو
كسب،نقدايقدرما"أنهعلىلأجرا95/1949رقمالدوليةالعملاتفاقيةمنالأولىالمادةعرفت:الأجر-1-ب

غيرأومكتوبخدمةبموجب عقدالدفعيستحقماأوالقومية،اللوائحأوالقوانينطريقعنأوبالتراضيقيمتهوتحدد
."تقديمهايجرىأوقدمتخدماتإنجازه نظيريجرىأوأنجزعملنظيروالعاملالعملصاحببينأبرممكتوب
أنحيثالمادية والاجتماعية،حاجاتهإشباعإلىعملهمنيسعىمنظمةأيفيعاملأيشأنشأنهالأستاذإن

الأجرحينفيأداء،أعلىتقديمإلىوالسعي منهبهالتمسكوبالتاليعملهعنبالرضاالفرديشعرالمناسبالأجرتوفر
الأمانوعدمبالضغطيشعرهمماأسرته،بمتطلباتعلى الوفاءوعجزهحاجاتهإشباععلىقدرتهبعدميشعرهالمنخفض

سلبايؤثرمماالعلاواتمنزوعلأنهبكثيرأقلأجرهيصبحأينالتقاعدخاصة بعدالمستقبل،إزاءوالخوفوالاستقرار
الجامعي الأستاذيحصلالمادة،تحكمهامجتمعهفيالشخصمكانةأيالمادة؛مقياسيحكمهفي عصرونحنعطائه،على
مطلقايعكسلاالجامعيللأستاذالقاعديإن الأجر.وخبرتهكفاءتهتحددهاالتيالعلاواتإليهمضافاقاعديأجرعلى

الأبحاثاتمع (مصاريفأفرادباقيمطالبعنتختلفواحتياجاته والتيمطالبهلا يغطيالذي يبذله والجهد
لاالأجرهذاأخرىجهةومنالكتب والمراجع)،منمتطلباتهالتعليمية،الوسائلمنمتطلباتهيجريها،التيوالدراسات

يهددالأخيرهذافانخفاضوعليهأجره،يحددهاالفرد اليومفمكانةللأستاذ،الحقيقيةالاجتماعيةالمكانةيعكس
علىيؤثرمماوالأمان،الاستقراروعدمبالتهديدتشعرهالتيالضغوططائلة منتحتويضعهللأستاذ،النفسيالاستقرار

.وكباحثكأستاذعطائه
تحقيقفيأمامهوتشكل عائقاالأستاذ،عطاءعلىبدورهاتؤثرأخرىمشاكلولادةإلىيؤديالمنخفضالأجرإن

الخصوص وأهمها:وجهعلىوأهدافهعموماالجامعةأهداف
:السكن-2-ب-

القدرةبجوالتي تزودهالعصريةالراحةوسائلكلفيهتتوفربيتالهيكونأنمنالأستاذيحرمالأجرانخفاضإن
لينعميومه،منمعتبرافيه جزءاليقضيالإنسانيلجأالذيهو"المقرفالسكنأوفر،راحةوخلقأكثرالعملعلى

أعباءمجاةعلىالقدرةوبالتاليتجديد نشاطه،أجلمنللإنسانضروريةشروطباعتبارهاوالاستقراربالسكينة
وهذاسلفا،ذكرناهمالهمسكن يوفرامتلاكمنالأستاذيحرمالمنخفضفالأجر،)1995:5.مزهودالصادقالحياة"(
رغم سعي الجامعة الجزائرية لتوفير سكنات للأساتذة على غرار باقي الدول إلا أن .أدائهعلىالسلبيةتأثيراتهلهبالتأكيد

الكثير لا زال يعاني من هذا المشكل خاصة في ظل غلاء المعيشة وسوء الظروف الاجتماعية .
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:النقل-3-ب-
لانخفاضاقتنائها نتيجةعلىقدرتهلعدمبالأستاذخاصةنقلوسيلةتوفروعدمالسكن،عنالعملمقربعدإن
وقتهيضيعإذا؛الملزممهامهوأدائه لمختلفالأستاذعلىتؤثرالجماعيةالنقلوسائلقلةأوالمادية،ظروفهوسوءأجره

كماوطلبته،بأبحاثهمنشغلايكونأنفيهبالأستاذمن المفروضالذيالوقتفيلأخرىوسيلةمنالانتقالفيوجهده
أنالمفروضمنالتيالاجتماعيةمكانتهممنتحطالأمرواقعفيالنقلعلى وسائلالأساتذةوتزاحمالوضعيةهذهأن

يعيشالجامعي جعلتهالأستاذأداءفيتؤثرالتيوالخارجيةالداخليةوالمعوقاتالعواملهذهفإنوعموما.ايحضوا
)121وريدة. :(براهمي.الجامعةخارجأوداخلسواءمتأزماوواقعاوضعا

VIII-وأساليبه: الجامعيهيئة التدريسالعلمي المهني لأعضاء التدريب والنمو
يشير كثيراً من الخبراء أن هناك اختلافاً بين مفهوم النمو العلمي المهني لأعضاء هيئة التدريس في التعليم العالي وبين 

ذاتي الطابع والمضمون ، ويقوم به عضو هيئة التدريس عن طواعية وعن اختيار شخصي له التنمية المهنية  فالنمو المهني 
لأنه يرى فيه استمرارية لكفاءته ولشخصه الاعتباري وولاء لمهنته،  بينما التنمية المهنية جهود تأخذ في مجملها الطابع 

أو جهات أخرى خارجية إلى تنظيم برامج المؤسسي الذي تعمد بموجبه الجهات التي يعمل فيها أعضاء هيئة التدريس 
) 1416:25.تعليمية تأهيلية من شأا أن ترتقي بالجوانب المهارية في الآراء للمهنة بالدرجة الأولى (حداد

وقد يكون من الأهمية التمييز بين النمو العلمي وبين النمو المهني لأعضاء هيئة التدريس فالنمو العلمي يقوم على أساس 
:ما يلي 

التمكن من التخصص .)1(
التوسع والتبحر في التخصص )2(
متابعة المستجدات في التخصص )3(
التجديد والابتكار في التخصص )4(
التكوين المؤسسي للتخصص)5(

فيرتبط بالدرجة الأولى بآلية الأداء في التخصص ، وتحسين إجراءات نقل المعرفة والتدريب عليها ، أما النمو المهني:
تغذيـة الراجعة ،  وطرق البحث في التخصص ونحو ذلك  وعادة ما يتكامل النمو العلمي مع النمو وتقويم الأداء وال

المهني ، وهنا تصبح فرص إتقان العمل وأداء المهنة في أحسن أحوالها على الإطلاق . ولا شك أن مصادر النمو العلمي 
لافاً كلياً أو جزئياً من مجتمع لآخر ،  كما إن التمكن والنمو المهني لعضو هيئة التدريس في التعليم العالي قد تختلف اخت

من النمو المهني وتطبيقاته ومهاراته يساعد على الدخول إلى أعماق النمو العلمي ،  وأن هناك جوانب متعددة تسهم 
في يئة و تدريب أعضاء هيئة التدريس علمياً ومهنياً من أبرزها  :
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:التدريسهيئةلعضوالعلميالإعداد-1
:مايلىعبـرذلكويتمالمعرفةحقولمنحقلفيالتخصصيبالإعدادويقصد

عدد الوحدات الدراسية المتاحة لاكتساب معلومات وخبرات واتجاهات ومهارات التخصص (أ)
سواء كانت الدراسة نظرية أو تطبيقية أو مزدوجة وسواء تمت بأسلوب التعليم وجهاً لوجه ، أو 

التعليم بالانتساب ، أو التعليم عن بعد ، أو التعليم الإلكتروني 
جودة المراجع العلمية التي يستعان ا في اكتساب الوحدات الدراسية من حيث:  دقة المعلومات (ب)

الواردة فيها،  وخبرات معديها،  واشتمالها على الحقائق،  وربطها بين القديم والحديث في 
النظريات والتطبيقات ونحوه 

للخبرات النظرية التي يتم دراستها أو اكتساا مدى وفرة التدريب العملي والممارسة على التطبيق (ج)
في البرامج والمؤسسات التعليمية

مستوى تأهيل وأداء أعضاء هيئة التدريس القائمين ذه البرامج والمؤسسات (د)
مدى متابعة المستجدات العملية وتوفر المدارس العلمية والفكرية في حقل التخصص في البرنامج (هـ)

التي تقوم بإعداد عضو هيئة التدريسأو المؤسسة 
مدى مشاركة أساتذة التخصص في الجهود الميدانية والتطبيقية المحلية والإقليمية والدولية (و)
النشاط الإبداعي والإبتكاري لأساتذة التخصص.(ز)

هيئة ويقصد به الخبـرات والمهارات التـي تؤهل عضوالإعداد المهنـي لعضو هيئة التدريس :- 2
التدريس لمزاولة التعليم في مـجال التخصص والمهنة وعادة ما ينحصر ذلك فيما يلي :

تطبيقات التربية وعلم النفس والمناهج وطرق التدريس والإدارة(أ)
الدراسات الاجتماعية المساندة(ب)
الدراسات القانونية والشرعية (ج)
الدراسات الميدانية (د)

مؤسسات إعداد أساتذة الجامعات في حجم الموازنة بين هذين المستويين من الإعداد ويؤثر ذلك على نتائج وتتمايز 
اعتماد البرامج التأهيلية والإعدادية أكاديمياً بشكل مباشر في معظم الأحوال.

ا إعدادا تربويا خاصا وفي الواقع إن هناك الكثيرين من أعضاء هيئة التدريس بمؤسسات التعليم العالي لم ينالو
بالمناهج وطرائق وأساليب التدريس وكيفية التعامل مع الطلاب وغيرها من الأمور التربوية اللازمة له كأستاذ ومعلم 
ومربي.ويتم في الغالب تعيين عضو هيئة التدريس بعد حصوله على درجة علمية عليا في أحد فروع العلم المختلفة، 

دريسية أو المهنية، بل ربما دون مراعاة لسماته الشخصية التي ينبغي أن تكون معيارا أساسيا وذلك دون النظر للكفاية الت
عند اختياره عضوا يئة التدريس. وإذا كان هناك قصور في الكفايات التدريسية والمهنية وفي السمات الشخصية لعضو 

أن يتلقى التدريبات التربوية الكافية التي تؤهله هيئة التدريس، فلا يجب أن يمارس وظائفه العلمية والتربوية إلا بعد
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للقيام بأدواره المختلفة خير قيام . هذا ما ينبغي أن يكون ، ولكن ما العمل والواقع على مستوى كثير من مؤسسات 
؟التعليم العالي في بلادنا  أا تكتفي بالدرجة العلمية العليا كمعيار للحصول على وظيفة عضو هيئة تدريس ا

ليس هناك بديل إلا بتحسين أداء  عضو هيئة التدريس وتنمية وتطوير كفاياته التدريسية والمهنية أثناء القيام بعمله ، 
وهو ما يعرف اصطلاحا بالتدريب في أثناء الخدمة  وتتنوع أساليب تحسين أداء الأستاذ الجامعي في أثناء الخدمة وتتعدد  

) .1988:17.طلاحا بالأساليب الذاتية والأساليب المهنية ( راشد ومن أهم هذه الأساليب ما يعرف اص
الأساليب الذاتية :

وتقع مسؤولية تنفيذ هذه الأساليب على عضو هيئة التدريس نفسه ، فعليه :
بحيث يؤدي ذلك إلى رضاه عن عمله وسعادته به :تنمية الاتجاهات الإيجابية نحو مهنته العلمية والتربوية/ أ

يتوقف نمو الأستاذ الجامعي مستقبلا على طموحه الشخصي وقابليته للتقدم : ب/ الطموح الشخصي للأستاذ
ومدى تأثره بالتشجيع وبعوامل التطور المحيطة به، وعلى المستوى العلمي والتربوي والثقافي الذي يود الوصول إليه، 

ى رؤية نواحي القوة والضعف لديه. وعلى الأستاذ الجامعي الذي يريد أن تصل كفاياته المهنية وعلى قدرته عل
والتدريسية إلى درجات عالية أن يوسع من طموحاته الشخصية بما يجعـله دائما على قناعة أن هناك مستوى أعلى مما 

درب نفسه على قابلية التقدم في عمله . هو فيه ، ويجب عليه الوصول إليه  وللوصول إلى ذلك المـستوى عليه أن ي
إن الاطّلاع الواسع للأستاذ الجامعي عامل أساسي وهام لنموه العلمي والثقـافي  فمما الاطّلاع الواسع :ج/

لاشك فيه أن مهنة التدريس الجامعي تتطلب التثقيف الذاتي للأستاذ .
الثقافة المختلفة ، فهي تتيح له فرصا واسعة للنمو ويشمل الاطّلاع هنا مجالات التخصص كما يشمل أيضا مجالات

المهني.
:الأساليب المهنية

ـ إن تنمية وتطوير كفايات وفعالية عضو هيئة التدريس بمؤسسات التعليم العالي تقتضي تنمية وتحسين أساليبه 
التعليم العالي والمنظمات الإقليمية المهنية كمعلم ومربي في المقام الأول . ولذلك لم يكن مستغربا أن تولي مؤسسات 

والدولية ذات الصلة بالتعليم العالي هذا الأمر الاهتمام الكبير . ففي الإطار الإقليمي العربي أولت المنظمة العربية للتربية 
إعداد والثقافة والعلوم والمركز العربي لبحوث التعليم العالي التابع لها في دمشق، واتحاد الجامعات العربية موضوع

وتأهيل أعضاء هيئات التدريس بمؤسسات التعليم العالي اهتماما خاصا. فتم اختيار الموضوع للمناقشة والدراسة في أول 
واتخذ المؤتمر ثمان عشرة م). 1981مايو 19ـ 14مؤتمر للوزراء المسئولين عن (التعليم العالي في الوطن العربي:

والتربوية تضمنت إحداها توصية في مجال تنمية الكفايات العلمية
إعطاء الأولوية الكبرى للتكوين العلمي لأعضاء هيئة التدريس بالجامعات ومؤسسات التعليم ):" 24*(التوصية رقم

العالي ، وتمكينهم من متابعة نموهم العلمي وتوفير وسائل البحث والاطّلاع على المعارف الجديدة عن طريق الإجازات 
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وتبادل الزيارات بين الجامعات العربية وبعضها ومع الجامعات في الخارج ودعم المكتبات الدراسية وفرص التفرغ،
بالمراجع الأساسية والكتب الحديثة والدوريات العلمية 

):" وضع الخطط وتنظيم البرامج المناسبة للإعداد المهني التربوي لأعضاء 25*وتضمنت توصية ثانية (التوصية رقم 
سسات التعليم العالي إحكاما لمقومات التدريس الناجح والتفاعل المثمر بين الأساتذة والطلاب في هيئات التدريس في مؤ

العملية التعليمية. ويقترح أن تشمل برامج الإعداد المهني التربوي دراسات نظرية وتطبيقية في مجالات أسس التعليم 
ليم العالي وسياساته وقواعد التدريس وطرائقه وتقنياته ومبادئه ، وخصائص المتعلم في المستوى الجامعي ، وأهداف التع

م) .1981ومبادئ القياس والتقويم وتطبيقاا في نظم التعليم العالي " (المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم ،
وتقويم عضو وقد نظّم مكتب التربية العربي لدول الخليج ضمن برامجه لتطوير التعليم العالي ندوة عن موضوع تأهيل

هيئة التدريس بجامعات دول الخليج العربي باعتبار أن هذا الموضوع يعد ركنا أساسيا لبناء الجامعات وحسن أدائها 
لوظائفها. ولا شك أن صعوبة الموضوع وتشعب جوانبه هو الذي دفع إلى تنظيم ندوة موسعة عنه عقدت في البحرين 

بي للتربية لدول الخليج دراسة شاملة لقضايا ومشاكل تأهيل وتقويم عضو هيئة كما قدم المكتب العر). 1992(أكتوبر
عضو هيئة التدريس بجامعات دول الخليج العربية؛ :" بعنوانم 1994التدريس بجامعات الدول الأعضاء تم نشرها عام

عالمية في مجال تأهيل وقد استعرضت تلك الدراسة بعض الخبرات والاتجاهات الم) . 1994.تأهيله وتقويمه" (العريض
وتقويم عضو هيئة التدريس في مؤسسات التعليم العالي والنتائج التي أثمرت عنها الأدبيات الحديثة حول الموضوع. ولقد 

اشتملت تلك الدراسة على العديد من النتائج الجديرة بالاعتبار، ومن بينها ما يلي :
Brown , George & Atkins):  في الجامعات البريطانية "*ما تضمنته دراسة حول " تدريب أعضاء هيئة التدريس

, Madeleins, 1986 ) في شأن الاستراتيجيات اللازمة لتشجيع تدريب المدرسين وما تستلزمه من ضرورة إيجاد ارتباط
رسمي بين التدريب والترقية ، وما انتهت إليه الدراسة من أن تخصيص استثمارات ضخمة للتدريب من جانب 

ؤسسات التعليم يتطلب إيجاد شيء من الارتباط بين مثل هذا النشاط وسياسات الترقية وإجراءات التقويم  وأنه إذا لم م
يكن التدريب عملا مجزيا ونشاطا مثابا فليس من المحتمل أن يزدهر ويؤتي ثماره 

,Eble)ير أعضاء هيئة التدريس "ما تضمنته دراسة " إبل وماكيتشي "حول " تحسين التعليم الجامعي من خلال تطو*

E& McKeachi, J. 1986.) ا أنجح برامج التدريب في مشروع من نتائج في شأن أهم الخصائص التي اتصفت
مؤسسة بوش الذي بدأ في عدد من الجامعات والكليات في ولايات "مينيسوتا" و "داكوتا الشمالية والجنوبية" ( 

وقد تمثلت تلك الخصائص في التالي :الولايات المتحدة الأمريكية ) . 
.ا كانت واعية وكاملة في تخطيطهاأ
 ا لم تتوسع كثيرا في أهدافها، ولم تحصرها في نطاق محدود جدا، فتنوع الفرص أدرك تنوعا في احتياجاتأ

واهتمامات أعضاء هيئة التدريس، ومع ذلك تمت المحافظة على هوية البرنامج.
من أعضاء هيئة التدريس والإداريين دون التقليل من شعور أعضاء هيئة التدريس بأن البرنامج كانت لها قيادة فعالة

هو برنامجهم.
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.ا أشركت عددا كبيرا من أعضاء هيئة التدريس في تخطيط البرنامج وإدارتهأ
الين، وإنما وفّرت فرصا للذين لهم إسهه إلى الجامدين أو إلى تنمية غير الفعا لم تتوجم الوطيدة والمبرزين، أاما

وأعطت أعضاء هيئة التدريس شعورا بأم ذوو قيمة .
. م في مختلف جوانب البرنامجا أثارت حماس أعضاء هيئة التدريس وحثتهم على زيادة مدى مساهماأ
ا أخذت في الحسبان ضغط الوقت، داعية لاستثمار أكبر له، ولكن دون أن تتطلب إضافات دائمة علىأعباء أ

أعضاء هيئة التدريس .
 إن أنشطة البرنامج قد أثمرت عن تغييرات ملموسة في المقررات ، واستراتجيات التدريس، والتمكن من المادة

الدراسية .
. ا وفّرت تدريبا لتنمية مهارات جديدة ولم تقتصر على مجرد الوعظأ

ويل الأساتذة إلى معلمين : منحى جديد لتطوير أعضاء * النقاط التي انتهت إليها دراسة " كاتز وهنري " حول " تح
..Katz, J.& Henry, M)هيئة التدريس وتعلم الطلبة " والتي يجدر التنويه ا فيما إن كانت المشروعات (1988

التربوية الجديدة تبدو أفضل حين يكون هناك تزاوج بين الدعم الإداري والقيادة الأكاديمية.
السماح بالوقت من أجل التجريب . فكثيرا ما يتم تجريب أشياء جديدة ويعلن عن فشلها بعد تجربة *إنه من الضروري 

عام واحد . وفي الحقيقة نادرا ما تكون التجارب فاشلة فشلا كليا، وأكثرها يحالفها نجاح جزئي، وبوسع التقويم 
ر التجريب هو إعادة النظر المستمرة، وهذا هو المستمر أن يعزل الجوانب الناجحة عن الجوانب غير الناجحة، وإن جوه

المبدأ الذي ما تزال الحاجة قائمة لأن يؤخذ بعين الاعتبار في الإجراءات التي نتبعها في التدريس والمناهج.
وفي دراسة تتعلق بالظروف الملائمة لاستقرار أعضاء هيئة التدريس بالجامعات العربية  نشرها المركز العربي لبحوث *
حاول الباحثان تقصي الإجابة عن أسئلة رئيسية ارتأى الباحثان أنه ) 1984:20.عليم العالي ( الكيلاني وعدسالت

يمكن للإجابة عنها " أن تتضمن العناصر التي تصف نموذج الظروف الأكثر ملائمة لاستقرار عضو هيئة التدريس في 
كان من بينها النمو المهني لعضو هيئة التدريس . ومما تجدر الجامعة " . وقد حدد الباحثان أربعة عشر عنصرا رئيسيا 

الإشارة إليه مقترحات ثلاثة تقدم ا الباحثان في شأن تيسير فرص النمو المهني لعضو هيئة التدريس.
أن تقوم كل جامعة بإنشاء مركز للتطوير، وأن تعمد إلى عقد المشاغل وإقـامة الحـلقات الدراسية " أولها:- 

أعضاء هيئة التدريس فيها لأخذ اتجاهات إيجابية نحـوها والاسـتفادة منـها"وتشجيع 
أن تقوم هذه المراكز بالتعاون مع بعضها من حيث تطوير برامجها وتحضـير المستخلصات والتقارير :" ثانيهاو- 

منها في تحسين أدائهم وكتابة المقالات والمحاضرات التي يصار إلى توزيعها على أعضاء هيئة التدريس للاستفادة 
التدريسي".

أن تكون هناك متابعة فعالة لعمليات التدريس الصفّي وأن يقوم ذه المتابعة الأساتذة المتميزون في :" ثالثهاو- 
تدريسهم وعطائهم بشكل دوري بقصد الإصلاح والتطوير وتحسس مواطن الضعف من أجل إيجاد العلاج السريع 

والفوري لها".
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طرائق التدريس في الجامعات العربية التي نظّمها إتحاد الجامعات العربية بالتعاون مع الجامعة المستنصرية وفي ندوة *
اتخذ المؤتمرون عشرين توصية كانت غالبيتها تتعلق مباشرة بموضوع التأهيل والتطوير والتقويم م) 1988(ديسمبر

للأستاذ الجامعي. مما يعكس وعيا لحقيقة المشكلة :
ام بمبادئ التعلم الذاتي في تدريس مقررات التعليم العالي كافة .الاهتم- 
دعوة كل جامعة عربية إلى وضع نظام يوفّر الإعداد المهني والتربوي لأعضاء هيئة التدريس ا سواء من خلال برامج - 

ية اجتياز هذا الدراسات العليا أو الحصول على دبلوم متخصص أو عقد دورات تدريبية. كما تؤكد الندوة على أهم
).13الإعداد بنجاح قبل الالتحاق بوظيفة مدرس في الجامعة . (التوصية رقم

دعوة الجامعات العربية إلى الاهتمام بعقد دورات ومؤتمرات للتعلم المستمر لأعضاء هيئة التدريس سواء في مجال - 
).15توصية رقمتخصصهم أو فيما يتصل بوظائفهم المختلفة، بحثا وتدريسا، وخدمة مجتمع. (ال

عقد مؤتمرات أو حلقات دراسية لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات بصفة مستمرة دف إلى تطوير العملية - 
).16التعليمية وطرائق التدريس واقتراح الخطوات الإجرائية لتنـفيذ ذلـك. (التوصية رقم

الخبرات في مجال الإعداد المهني والتربوي لأعضاء هيئة دعوة الجامعات العربية في إطار التعاون المُثمر بينها إلى تبادل - 
التدريس وأساليب تدريبهم في أثناء الخدمة ونوعيات التقنيات والإمكانات والتنظيمات المتوافرة لذلك. (التوصية رقم

18. (
هيئةعضاءأإعدادلأساليبمقارنةدراسةبإجراء_ عاجلةبصورة_ القيامإلىالعربيةالجامعاتاتحاددعوة- 

فيوالتدريبالإعدادنظمتطويرفيمنهاللإفادةالأجنبيةالجامعاتفيتقويمهموأساليبوأثناءهالعملقبلالتدريس
.)1988،العربيةالجامعاتفيالتدريسطرائقندوةتوصياتالعربية،الجامعاتاتحاد.( العربالجامعات

IX-التاليالنحوعلىوذلك: التدريسهيئةعضووتطويرتدريبمجالفيالعالميةالجهودأبرز :
الولايات المتحدة الأمريكية:- 1

اعتنت الجامعات الأمريكية منذ السبعينيات بتطوير خبرة أعضاء هيئة التدريس ا حيث زودم بكل الوسائل من 
تي يجروا. وتعترف الجامعات إجازات وتمويل السفر إلى الاجتماعات المهنية والمؤتمرات وورش وتدعيم الأبحاث ال

الأمريكية بأن التدريس المؤثر عملية تحتاج إلى التعليم والتدريب. وتدافعت الكليات والجامعات لتكوين مراكز تطوير 
وتنمية أعضاء هيئة التدريس ،وتوالت درجة الاهتمام في الثمانينات وما بعدها بالتركيز على المناهج وتصميمها 

نطقي مع التعليم العام، واشتمال المنهج على كليات الأمور، ومهارات التفكير الناقد، وكان تطوير وتشجيع الترابط الم
هيئة التدريس هو الوسيلة الأساسية لتحقيق هذه الأهداف. لذلك أصبحت رسالة مـراكز التطوير واضحة لكل 

Teaching" يز في التدريس المعنيين بالعمل الجامعي، وتعددت البرامج وأصبـح الشعـار الأساسي هو التم

Excellence " وأصبحت القوة الدافعة لهذه المركز هو حاجة أعضاء هيئة التدريس لها وامتدت برامج التطوير لتدخل
ويشير( ) 125- 124: 1417.ضمن مناهج طلبة الـدراسـات العلـيا والجمعيات المهنية ( بركات وزملاؤه
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الأمريكية بدأت في مراحلها الحديثة في توسيع اهتماماا بالتركيز على تطوير إلى أن التجربة ) 1413:344.الثبيتي
أعضاء هيئة التدريس كأشخاص وكمهنيين وكأعضاء هيئة تدريس في مجموعة، مما جعل التطوير التعليمي والتنظيمي 

والشخصي هي المكونات الرئيسية لأي برنامج فعال لتطوير أعضاء هيئة التدريس.
تطبق )Murre 1997( تنوعت جهود الجامعات الأمريكية فهذه جامعة جورج واشنطن وفقا لـ موراي "وقد

فكرة تطوير وتقويم عضو هيئة التدريس الناجح من خلال المحفظة التدريسية في التعليم العالي .  وفي جامعة مونت كلير 
يئة تـدريسها من خلال عدد من المبادرات من أا اهتمت بتحقيق الامتياز في ه" Goloria 1998تذكر جلوريا "

وعن أسباب التميز في هذا البرنامج تشير ( م ) 1994( أهمها برنامج أعضاء هيئة التدريس الجدد الذي بداء منذ عام
جلوريا ) إلى أسباب منها : 

 .أن البرنامج مصمم لإعطاء درجة من المرونة، وإلزامي لأعضاء هيئة التدريس الجدد
 .الأهداف محددة بوضوح وهي مبنية على قيم تتماشى مع مهمة الجامعة
 .أن قاعدة البرنامج جيدة إذ يركز على التدريس من أجل التفكير
.تخصيص موارد مادية وبشرية للبرنامج وبدرجة كبيرة

.Dakas and other(وفي ويسكونسين يذكر "دكاس" وآخرون " أن برنامج التطوير لديهم يركز على " )1998
التطوير الذاتي من أعضاء هيئة التدريس، ويتم تشكيل فريق للتطوير المهني لعضو هيئة التدريس  يقوم بالتخطيط لإيجاد 
بيئة تعليم تعاونية وبرامج تطوعية ، وتصميم تلك البرامج من قبل أعضاء فريق التطوير ومن لديهم رغبة مستمرة في 

ام ومهارام". أما جامعة تكساس فقد أنشأت مركزاً خاصاً لتحسين التدريس في الرياضيات والعلوم، ومن تطوير قدر
البرامج المستخدمة في تحسين قدرات الأستاذ الجامعي برنامج عملية الاستشارة التعليمية. 

أعضاء هيئة التدريس يلاحظ الجدية من العرض المؤجز والتلميح لبعض اهتمام الجامعات الأمريكية بتطوير قدرات
في تنويع برامجها وفقاً لحاجات عضو هيئة التدريس وبالذات في مجال التدريس.

المملكة المتحدة: - 2
إلى أن الاهتمام بتدريب أساتذة الجامعات البريطانية يرجع " Broun & atkins" يؤكد كل من براون واتكنز

م بدأت عشر جامعات بريطانية بدراسة طرق التدريس الجامعـية، وتـركز 1955من عام إلى بداية القرن الماضي ، و
على مهارات التدريس ، )1416:89(برامـج التطويـر لأعضاء هيئة التدريس في جامعة أكسفورد وفقاً لـ "حداد"

، وبرامج مقررات إدارية ، وبرامج وبرامج التقويم، وبرامج تقليد المناصب الأكاديمية، وبرامج المعلومات، وبرامج التقويم
الإشراف. 

وفي جامعة "كامبردج" إضافة إلى برامج تطوير التدريس هناك برامج تشمل تنمية فرق العمل، وإدارة الصراع بين 
الأفراد ، وطرق الإشراف على الطلاب، ودارة الوقت، وتقويم أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم. 
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فهناك برامج تشمل تصميم المقررات، ومهارات تقويم SOWTH HAMPTONأما جامعة"ساوث هامتون"
الذات، ومهارات الإدارة والإشراف، وقيادة جلسات المناقشة، وتقويم نوعية التعلم، وتدريب الصوت، وتنمية قدرات 

البحث، وتقنية المعلومات والصحة والأمان، والمؤتمرات عن بعد. 
التي تقدم برامجها من خلال مركز Strathclyedتجربة جامعة ستراثكلايد)" Murry.1997:68-71(ناول مواري "ويت

التطوير التعليمي حول عدد من المهارات يشمل : 
).والبصريةالسمعيةالوسائلواستخدامالصوتعرض( مثلالفنيةالمهاراتتطوير-1
) . والإدارةوالأبحاثالتدريس( مثلالمهنيةالمهاراتتطوير-2
تطوير المهارات المرتبطة بالتدريس مثل ( تطوير المنهج والتقويم). -3

ويؤكد مواري على نموذج الشراكة كطريقة هامة في تطوير قدرات عضو هيئة التدريس على أساس فردي. 
ألمانيا : - 3

الهامة والأكثر انتشاراً بين دول القادة الأوربية أن التجربة الألمانية من التجارب) 141: 1419( يذكر "بابكر"
فبجانب المراكز المتخصصة في الجامعات، هناك مركز يعمل على المستوى الوطني والإقليمي والعالمي، وهو مركز 
التطوير الأكاديمي بجامعة برلين إذ كان لهذا المركز دور في دعم فكرة إنشاء مراكز التطوير الأكاديمي في القارة 

لأفريقية، خاصة من دول وسط وشرق أفريقيا، كما أن هذا المركز يعتبر المقر الرئيسي للشبكة الأوربية لمراكز تطوير ا
الأداء الأكاديمي. 

الدول العربية : - 5
لقد تم بحث موضوع تطوير أعضاء هيئة التدريس بالجامعات العربية خلال عدة مؤتمرات وندوات إقليمية للتنسيق 

الجهود المبذولة في هذا اال وهناك عدد من الجهود بذلت في هذا الجانب.بين 
على وجوب تلقى المدرسين المساعدين تدريباً في م 1972تنص في أنظمتها منذ عامالجامعات المصرية ففي

بتنظيم دورات تدريبية أصول التدريس العامة والخاصة، وتعتبر جامعة عين شمس من أولى الجامعات المصرية التي قامت 
لإعداد المعلم والانتقال بالدورات إلى مختلف كليات الجامعة، وإنشاء وحدات متخصصة في كل كليات الجامعة ( أبو 

( وكذلك الوضع في جامعة الإسكندرية إلا أنه في الآونة الأخيرة كما يذكر" النمر") 7-1994:1.حـطب
نشاء مركز مستقل خاص بالتطوير الأكاديمي وهناك الشبكة العربية للتطوير أن لدى الجامعة توجه لإ) 3-11: 1994

المهني لأعضاء هيئة التدريس بالجامعات العربية ومقرها جامعة الإسكندرية. 
موضوع النمو المهني أهمية كبيرة إذ أنشأت مركز لتطوير طرق التدريس جامعة البصرةوفي العراق أولت 
: 1419.يقـدم هذا المركز دورات متعددة في التدريس والاتصال وتقنية الحاسوب ( "بابكر"والـتدريب الجامعي و

م . 1987) وكذلك في جامعة الموصل بدأت الجامعة بتنظيم دورات منذ عام143
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مكتب تطوير العملية التدريسية وحددت له عددا من الوظائف التي يقوم الجامعة الأردنيةوفي الأردن أنشأت
"أن الجامعة تعقد برامج ) 145: 1994( ا، وورش العمل التي توجه لأعضاء هيئة التدريس، ويؤكد "حضاونه

ونشاطات تربوية داخلية في الجامعة وخارجية في الولايات المتحدة الأمريكية. 
أن جهود جامعة ) 147: 1419" ( وبابكر) "3م : 1994"( يذكر كل من "عبد الرحيمالسودانوفي

من خلال إنشاء مركز التطوير التربوي للمهن الصحية تم تلي ذلك إنشاء مركز ترقية م 1970الخرطوم بارزة منذ عام 
أداء أعضاء هيئة التدريس ويقدم برامج في طرق التدريس، وترقية المهارات البحثية، وتنمية القدرات الإدارية والقيادية، 

ية، والإدارة الجامعية،وتعريب التعليم العالي. وطرق تقديم الاستشارات الفن
إلى أن الاتجاهات المعاصرة ألحت على جامعة ) 12- 1994:4( فيشير" اسكندر"الإمارات العربيةأما

الإمارات إنشاء مركز يهتم بتطوير الأستاذ الجامعي سمي" بمركز استقطاب وتنمية أعضاء هيئة التدريس"، ويقدم 
لبرامج حول تطوير طرق التدريس الفعال، واستخدام التدريس المصغر ، وإصدار نشره دورية تركز على العديد من ا

موضوعات تنمية أعضاء هيئة التدريس، وتنظيم برامج تفرغ وشبه تفرغ لأعضاء هيئة التدريس الجدد، وغيرها من 
الجهود. 
يمية يقوم بتنظيم ورش عمل لأعضاء هيئة التدريس أنشأت الجامعة مركز التنمية الأكادجامعة الكويتوفي

حديثي التخرج، وتقديم محاضرات تخصصيه، وورش عمل في الأنظمة الأكاديمية. 
قامت بعض الجامعات السعودية بجهود موجهة لتطوير قدرات أعضاء هيئة المملكة العربية السعوديةوفي

ليتولى تقديم الخدمات هـ 1407مركزا للتطوير الجامعي منذ عامالتدريس إذا أن جامعة الملك عبد العزيز أنشأت 
اللازمة لمساعدة أعضاء هيئة التدريس والمحاضرين والمعيدين في كل ماله علاقة بتطوير معارفهم التربوية، وتدريبهم على 

مهارات وأساليب التدريس. 
بتطوير قدرات أعضاء هيئة التدريس ا إذا بدت جهودها واضحة في الاهتمام المميزجامعة الملك فهد كما أن

يؤكد في أهدافه على الإبداع في التدريس والبحث، وضمان الجودة في هـ 1421أنشأت مركز التطوير الأكاديمي عام
البرامج التعليمية والإرشاد الأكاديمي. وفي الآونة الأخيرة تم تعديل المسمى ليصبح عمادة التطوير لأكاديمي تضم ثلاثة 

راكز وهي مركز التدريس والتعلم، ومركز تقويم البرامج، ومركز التعلم الإلكتروني.م
سعود بالانطلاق من ضرورة تقويم أداء أعضاء هيئة التدريس،كما أنشأت إدارة جامعة الملكوظهرت جهود

يأخذ ا أشكالا متعددة من للتطوير وأصبحت حالياً وكالة للتطوير، ولعل الاهتمام بتطوير قدرات عضو هيئة التدريس 
خلال إجراء بعض الدراسات، والندوات المرتبطة ذا الجانب، كما أنَّ لكلية التربية دور هام في الاهتمام ذا الجانب، 

ولعل ندوة تنمية أعضاء هيئة التدريس في مؤسسات التعليم العالي خير شاهد. 
تقوم حالياً بالاهتمام ذا الجانب، إذ أن كلية التربية ا تقدم ورغم حداثة نشأا جامعة الملك خالد كما أن

جهوداً داخلية على مستوى الكلية من خلال لجنة تسمى لجنة تطوير الأداء المهني لأعضاء هيئة التدريس في قضايا 
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ندوات التدريس والبحث وتقنية المعلومات، ويمتد نشاط الكلية لمختلف كليات الجامعة من خلال عقد بعض ال
والمحاضرات المرتبطة بتطوير الأداء لعضو هيئة التدريس، كما أن هناك اهتمام بالتطوير والتدريب الإلكتروني على 

مستوى الجامعة فهناك فريق يقوم ذه المهمة لتطوير قدرات عضو هيئة التدريس ذاتياً. 
جة إلى توحيد بعض الجهود المتناثرة، والتخطيط ولعل هناك جهوداً جزئية في مختلف الجامعات إلا أا تبرز الحا

العلمي لبرامج موجهة أصلاً لتطوير قدرات عضو هيئة التدريس، إذ أن مطالب التغير وتحديات العصر وانفجار المعرفة 
وتقدم التقنية تتطلب الجدية في هذا الموضوع.

وضع برامج خاصة تدريبية لأعضاء هيئة التدريس أما في جامعتنا فلا زلنا بعيدين عن إنشاء مثل هده المراكز و
بالإضافة إلي أن الأستاذ لا يعد إعدادا جيدا  قبل التحاقه بالمهنة.

X-الجامعيالتدريسهيئةأعضاءأداءجودةومؤشراتمعايير:
والعمليات الإدارية، و تتناول عناصر الجودة الشاملة في الغالب، البرامج، والمناهج، وهيئة التدريس، والمرافق الجامعية، 

دعم و مساندة الطلاب، و عمليات التقويم و التغذية الراجعة. و بالنظر للعملية التعليمية كنظام فإن الجودة الشاملة 
تنصب على مدخلات و عمليات و مخرجات النظام التعليمي و هي موضحة في الشكل الآتي :

امعي الج)عناصر الجودة الشاملة في التعليم11شكل رقم (

مدخلات 
البرامج،المناھج 
الطلاب، الھیئات 

التدریسیة،المرافق 
و الابنیة، تقنیات 

التعلیم(  مصادر 
)  التعلم

عملیات 
التدریس 
التقویم 
الارشاد 

و التوجیھ 
الخدمات 

مخرجات 

الطالب 

1999:19.المصدر: دوهرتي
و لهذا نرى أن العاملين، ومنهم أعضاء هيئة التدريس و الإداريون، يتحملون عبء و مسؤولية تحقيق الجودة الشاملة. 
لذلك فهم يملكون مفتاح النجاح أو الفشل في تحقيـق الجودة وفـقاً لثقـافتهم ودافعيتهم واستعدادهم وإيمام بما 

إن إدارة الجودة الشاملة هي " أن كل عضو في المؤسسة و على أي مستوى )" 1999"( يقول" دوهرتييقومون به، 
.مسئول بصورة فردية عن إدارة جودة ما يخصه من العمليات التي تساهم في تقديم الناتج أو الخدمة " ( دوهرتي

1999:19.(
و يحركون مواهبهم و قدرام وإبداعام بشكل مستمر، من هنا فإن الجودة تمثل عملاً تعاونياً ينخرط فيه العاملون، 

وبذلك فإن إدارة الجودة الشاملة تستند على ثلاثة مقومات أساسية لضمان نجاحها هي الإدارة التشاركية، و استخدام 
).2003:162.فرق العمل، و التحسين المستمر في العمليات.( أحمد
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النوعية في التعليم العالي على دور أعضاء هيئة التدريس على اعتبار أم وقد أكد العديد من الباحثين في مجال جودة 
عنصر مستهدف في نظام الجودة، كما أن على عاتقهم تقع مسؤولية تحقيق العديد من المعايير الخاصة بجودة التعليم لأم 

و يرى ( فرمان) أن يمثلون أهم المدخلات بحكم أدوارهم، و يتوقف على مدى جودم مستوى جودة المخرجات 
معايير النوعية المتعلقة بالهيئة التدريسية ينبغي ان تركز على:

وتشمل:معايير اختيار أعضاء هيئة التدريس_  1
مؤهلام و مستوى إعدادهم.- ا

خبرام.- ب
إنتاجهم العلمي.- ج
مهارام.-د
.مدى توفر متطلبات تطويرهم- 2
وهذا يستلزم تحديد أي من االات الآتية بحاجة لمراقبة طرق ):1995:85.فرمان( طريقة متابعة أدائهم- 3

التدريس وطريقة تزويد الطلاب بالتغذية الراجعة، وطريقة مراقبة تقدم الدارسين، وطريقة القيام بالفحص لضمان تلبية 
التي يتم الاحتفاظ ا من البرنامج التعليمي لاحتياجات الدارس، وطريقة تقويم الدارسين، ونوع  محتويات السجلات 

في حين يرى آخرون أن جودة نوعية أعضاء الهيئات التدريسية ترتبط أيضاً بإجراءات  قبل أعضاء الهيئة التدريسية.
تثقيفهم وترقيتهم، ومدى مساهمتهم في خدمة اتمع، وفعالية مشاركتهم في اللجان والهيئات العلمية.(سلامة، 

).1997:11.وزميله
رى أن معايير جودة التعليم العالي تبدأ بأعضاء هيئات التدريس في الكثير من النماذج التي اعتمدا الجامعات، ولهذا ن

أن جودة النوعية لا يمكن أن تعزز من خلال الأنظمة والقوانين ولكن من خلال الالتزام " kogi، ويرى كوجي
.Naidoo(المهني". 2002 : 13(.

معايير جودة النوعية في التعليم العالي إلى المعايير المتعلقة بجودة الهيئات التدريسية ومنها:و تشير العديد من 
مستوى و سمعة و شهرة الكادر الأكاديمي و الإداري..1
نسبة الطلبة الى أعضاء هيئة التدريس..2
سجل الكادر الأكاديمي في الجامعة..3
و تخصصات الجامعة .مدى توفر أعضاء هيئة التدريس للعمل في مختلف برامج.4
مدى احترام أعضاء هيئة التدريس للطلبة..5
مدى تفرغ أعضاء هيئة التدريس ..6
مستوى التدريب الأكاديمي لأعضاء الهيئات التدريسية..7
مدى مشاركة أعضاء الهيئات التدريسية في الجمعيات و اللجان و االس المهنية و العلمية..8
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س، وطبيعة الدراسات و الأبحاث التي يقومون ا لخدمة الجامعة و اتمع المحلي. ( الإنتاج العلمي لأعضاء هيئة التدري
لهذا يعد أعضاء هيئة التدريس الأساس والمحور البشري الذي يعتمد عليه التطوير، والتحسين، ).2003:10.أبو فارة

يع المدخلات المادية والمعنوية. و يرتبط والجودة، لأنه لا يمكن الحصول علي الجودة المطلوبة بدوم حتى لو اكتملت جم
ذلك بوجود العديد من المؤشرات التي تظهر وتدل على مدى توفر هذا المعيار في أداء أعضاء هيئة التدريس ومن تلك 

المؤشرات :
م: علي القيام بالتعليم الأكاديمي، مدى كفاية أعداد ونوعية أعضاء هيئة التدريس في البرنامج التعليمي ومدى قدر

والبحث العلمي، وخدمة اتمع التي هي من أهم أهداف التعليم العالي.
مدى ونوعية الأبحاث والدراسات التي يقوم ا أعضاء هيئة التدريس، والتي تسهم في تطوير الجامعة واتمع بالإضافة - 

إلي النشاطات الأخرى التي تتعلق بأمور اتمع.
يطبق البرنامج علي استقطاب المدرسين المؤهلين مع المحافظة على ذوي الخبرات مدي قدرة النظام التعليمي الذي - 

والقدرات المؤهلة والمدربة.
مدى الوضوح والثبات في تطبيق البرنامج ، وكذلك وضوح آلية توظيف وتقييم وترقية أعضاء هيئة التدريس.- 
ضهم البعض أو مع إدارة البرنامج أو الجامعة أو مدى فعالية عملية الاتصال والتواصل بين أعضاء هيئة التدريس مع بع- 

الكلية؛ لأجل تسهيل عملية البحث العلمي وتطويره بما يخدم الجامعة .
استخدام الوسائل والطرق والإمكانات المتوفرة بشكل فعال لتطوير مدربي المعلمين، والهيئات التدريسية .- 
اتخاذ القرارات علي مستوى أعضاء البرنامج والكلية، والقسم مدى توفر الرضا الوظيفي ومشاركة معلمي المعلمين في- 

والدائرة من خلال ملائمة الإجراءات المستخدمة بالاتصال بمعلمي المعلمين .
معرفة العبء الوظيفي لمعلمي المعلمين ومقارنته بالجامعات المحلية والعربية والدولية المشاة .- 
تظهر النشاطات والفعاليات والأبحاث لكل عضو تدريس والمؤتمرات التي السيرة الذاتية لكل أستاذ جامعي والتي- 

شارك فيها.
البعثات والدورات التطويرية التي تقدمها الجامعة لأعضاء هيئة التدريس .- 
وضوح نظام الترقيات للمدرسين .- 
تخدام أساليب وتقنيات الخبرات التعليمية في المنهاج والبحث العلمي لدى أعضاء هيئة التدريس، والقدرة على اس- 

حديثة في التعليم الجامعي .
النمو المهني لكل عضو تدريس في مجال اختصاصه ومهنته .- 
توفر إحصائيات عن نسبة أعضاء هيئة التدريس بالنسبة للطلبة و نسبة حملة الرتب العلمية ، ونسبة الذكور إلي - 

بة الهيئة التدريسية المتفرغين وغير المتفرغين .الإناث من أعضاء هيئة التدريس، ونسبة حملة الماجستير، ونس
مما يوضح أن أعضاء الهيئات التدريسية يلعبون دوراً أساسياً في تحقيق جودة النوعية. وفي هذا الصدد يرى (كوفي ) أن 
تحقيق جودة النوعية في التعليم يشكل تحدياً يواجه مسئولي التعليم العالي، ومدى تأثير ذلك على أعضاء هيئة التدريس 
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بان فهم عوامل مؤثرة في تطوير الأداء في الدوائر التي يعملون ا، و هذا يتناسب مع مدى أخذهم جودة النوعية بالحس
بطبيعة الحال يساعدهم في الوصول إلى ما هو أبعد من مهارام التقليدية ومهامهم في العمل، حيث يتوقع منهم المساهمة 

مصادر دخل للمؤسسات التي في إدارة البرامج، وتحقيق جودة النوعية والمساهمة في التخطيط الاستراتيجي وتوفير
).Naidoo.2002:2يعملون فيها من البحث والاستشارات.(

يؤكد على أهمية مهارات هيئة التدريس في الجزء الثامن منه، يذكر (فرمان) BS5750كذلك فإن النموذج البريطاني
فصيلي، غير أن توكيد الجودة أنه لا يمكن في كثير من الأحيان تحديد الكثير من مواصفات عمليات الخدمة بشكل ت

:يمكن أن يتم من خلال اختيار و تطوير الهيئات التدريسية.(فرمان 1995.86.(
من خلال ما تقدم تتبين علاقة أعضاء هيئات التدريس بجودة النوعية في التعليم العالي، فهم يشكلون بمدخلام و 

أدوارهم التي يقومون ا داخل الجامعة و خارجها أهم عامل في تحقيق الجودة الشاملة.    
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خلاصة الفصل:
التدريس كعنصر فعال ورئيسي في جودة البرامج والأنشطة جاء هذا الفصل مفصلا لكل ما يتعلق بعضو هيئة 

التعليمية على اختلاف أهدافها، فوجود عضو هيئة التدريس متميز ينعكس إيجاباً على الكفاءة الداخلية والخارجية 
ن للبرامج الأكاديمية. ولكي يكون تميزه مضموناً فإن هناك حاجة ماسة لتهيئة الدعـائم والمقومات التي تمكنه م

الاستجابة والاستيعاب الكامل لحاجة المرحلة الحالية والمستقبلية. لذلك جاء هذا الفصل موضحا لأهمية عضو هيئة 
التدريس بالنسبة للجامعة واتمع و أهم الصفات والسمات والخصائص التي يجب أن يتسم ا مرورا بتحديد أدواره 

لتطرق لعضو هيئة التدريس واقعه في الجزائر ،أهميته وأدواره المعاصرة ومهامه في ضوء معايير ومتطلبات الجودة ،كما تم ا
حاجاته للتقيـيم  والتـطوير والتدريب  مع عرض لتجارب بعض الدول في هذا اال لنؤكد مرة أخرى  على 

ستقبلية أهميـته وحاجـته للتدريب المستمر كغيره من العاملين من خلال برامج خاصة تنطلق من حاجاته الآنية والم
حتى يكون عضوا فاعلا في العملية التعليمية وقادرا على مسايرة متطلبات جودة التعليم ومحافظا علي مكانته المتميزة في 

اتمع والجامعة لان جودة الجامعة ومخرجاا تتوقف على جودة أعضاء هيئة التدريس ا.
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الفـصل الرابع:
فلسفة التدريب وتصميم البرامج التدريبية

تمهيد
I -ماهية التدريب

II - فعاليات العملية التدريبية
III - تصميم البرنامج التدريبي
IV - المدرب مهاراته وكفاءاته التدريبية
V -    ثورة المعلومات  وعلاقتها بالتدريب و التنمية البشرية

VI -إستراتيجيات ونماذج في التدريب
VII - نماذج في التصميم التدريبي

خلاصة الفصل   
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تمهيد:
المعاصرة لمواكبة التطورات المختلفة واكتساب المعارف شغلت قضية التدريب مكان الصادرة في بناء المؤسسات 

والخبرات الجديدة، وعليه بات التدريب مصدرا هاما لإعداد الكفاءات وتطوير أدائهم بما يـنعكس إيجابـا علـي أداء    
المؤسسات وتقدمها.

ومخططة تتم وفـق أسـس   اال علي أن التدريب عملية منظمة وهادفة و يتفق اغلب المهتمين والمختصين في هذا
علمية، لهذا فقد عمدت العديد من المؤسسات لإعادة تنمية مهارات العـاملين لـديها: الفنيـة والفكريـة، الثقافيـة      

والاجتماعية بما يتوافق والمستجدات بأساليب متنوعة تفي باحتياجام.
لية التعليمية للتدريب لتطـوير مهـارام   وكغيرهم من العاملين يحتاج أعضاء هيئة التدريس كعنصر فاعل في العم

وفقا لحاجام التدريبية وتماشيا ومتطلبات جودة التعليم المعاصر. وفي هذا الفصل نتطرق بالتفصيل للعمليـة التدريبيـة   
فعالياا وأهميتها للأساتذة.
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- I ماهـية الـتدريب
يعتبر التدريب أحد مقومات التنمية التي تعتمدها المؤسسات و المنظمات الحديثة في : مفـهوم التـدريب-1-1

الدول الصناعية و النامية على حد سواء لبناء جهاز قادر على مواكبة التغيرات الوظيفية الإنتاجية منها و الإدارية الـتي  
فاهيمه و تنوعت بتنوع الكتاب و الباحثين إلا تفرضها التغيرات المختلفة . و فيما يتعلق بمفهوم التدريب فقد تعددت م

أن مضامينها تتشابه وتصب حول دوره في رفع كفاءة الفرد و المنظمة  
فقد عرف:" بأنه نشاط مخطط يرمي إلى إحداث تغيرات في الفرد و الجماعة التي ندرا، تتناول معلومـام و أدائهـم  

)1983:14.قين لشغل وظائفهم بكفاءة إنتاجية عالية".(شريف سلطانو سلوكهم، و اتجاهام مما يجعلهم لائ
بأنه عملية سلوكية يقصد ا تغير الفرد دف تنمية ورفع كفايتـه الإنتاجيـة  ):" 1986:19.( الخطيبكما عرفه

نظرنا إليه من ناحية تطبيقه".و يعد علما من العلوم إذا نظرنا إليه من ناحية أصوله و مبادئه كما يعد فنا من الفنون إذا 
عملية تصميم لمساعدة الأفراد العاملين علـى اكتسـاب المعرفـة و المهـارات     ):" 1986:135.و عرفه( القبلان

الاتجاهات الضرورية لتطوير أدائهم لواجبات الوظائف التي يشغلوا".و عرف بأنه:"عملية تطوير مهـارات العـاملين   
ــر    ــة في الحاض ــر فعالي ــم أكث ــل أدائه ــى جع ــاعدهم عل ــا يس ــام بم ــارفهم و اتجاه ــدرام و مع و ق

:Carrel&kurmits.1986"(و المستقبل :Cooling& Mailer.1990"(و" ميلرأما"كاول")23 فقد عرفـاه بأنـه   ) 75
رف و مهارات سلوكية يفترض توفيرها في الأشخاص لتمكينهم مـن القيـام   :"عبارة عن تطوير منظم لاتجاهات و معا

بإعمالهم و مهامهم ".
التي تساعد العاملين على زيادة دقة مهارات العمـل و تقنياته ، مما و زملائه بأنه:"العمليةBounds"وعرفه "باوندز

Bounds et"(يعينهم على الإسهام في تحقيق استراتيجيات التنظيمات ol .1995:326(
و"هو نشاط لنقل المعرفة من اجل تنمية نماذج التفكير و أنماط الأفعال و تغيير سلوك الفرد و عاداته و مهاراتـه  

)2006-2005وزارة التربية.(و قدراته اللازمة في أداء العمل من اجل الوصول للهدف المنشود على يد معلم فعال "
إن المتأمل لهذه التعريفات يجد أن التدريب اليوم أصبح ضرورة لابد منها لكل اتمعات خاصة في وقتنا الراهن الـذي  
يتسم بالتغير السريع للعلوم و المعارف و المهن و التكنولوجيات ، لأنه عمليـة هادفـة إلى تطـوير مهـارات الفـرد      

معارفه لتحقيق التكيف و مسايرة المستجدات فكلما تتطور المهن و العلوم يتطور الفرد أيضـا  و سلوكياته و اتجاهاته و
لمواكبتها ، فالتدريب وسيلة من وسائل التنمية و مدخل مهم من مداخيلها يرمي إلى إيجاد أنماط سلوكية ايجابية لـدى  

يف ، و يزود المنظمة بكفاءات قادرة على الأداء العاملين و يعمل على تنميتها و تطويرها، و يساعد الموظفين على التك
بشكل جيد و لديها القدرة على استيعاب ما يستجد من و سائل و طرق و أساليب .

ويستند في ذلك إلى نظريات سلوكية حديثة مثل"نظريات التعلم" فالتعليم هو تغير في السلوك يمكن ملاحظته و عمليـة  
تراعي العملية التدريبية مبدأين هامين لابد منهما في وقت يتطلب جـودة الأداء و  معقدة تتأثر بعوامل و قوى مختلفة، و

في التدريب.الفعاليةالإنتاج وهما:الكفاءة،
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مضمون التدريب ومستوياته:-1-2
استنادا لما سبق فالتدريب له أربعة مكونات أساسية أو مستويات أي يخاطب أربع جوانب للإنسان وهي:

وتحللـها مـا ظاهرةتصفالتيوالجملالمعانيهيأونظريةفكريةأطروهي:والمعلوماتالمعارفمستوي
.معهاوالتعاملفهمهابغرضمكوناابينالعلاقةوتدرك
ومواجهـة المشكلاتحلعلىالعاليةبالقدرةيرتبطالذيالسلوكذلكوتعني:والقدراتالمهاراتمستوي

.إلخ...والإداريةوالمهاراتوالاتصالالعملمهاراتمثلوالفاعليةالكفاءةمنقدربأعلىالمواقف
اتجاهـات لتنميةمحاولةهوو..أوفردأوشيءأوموضوعنحوالفردشعورأواستعدادوهو:الاتجاهاتمستوي

.إلخ...القراراتاتخاذفيالمشاركةالانضباطالفريق،روحوالصبر،كالأمانةالعملفيإيجابية
والإجراءاتالمهامكذلكالفردعنالصادرةوالتصرفاتالأفعالمنمجموعةوهو:العملأوالسلوكمستوي

بـلال ،20-2007:19.السـيد رضـا .(التجـانس مـن مشتركخطبينهماويربطمافردبواسطةتؤديالتي
.) 33-2010:26.السكارنة

فرد و اتمع:لأهمية التدريب و فوائده بالنسبة ل-1-3
يتسم عصرنا الراهن بتسارع التغيرات و التطورات و تراكمية المعرفة الإنسانية ، مما يترتب عنه تغير مستمر في أنظمة 
العمل و أساليبه ، يستدعي ضرورة إعداد القوى البشرية و تنميتها لمواجهة هذه التحولات و اسـتيعاا و التكيــف   

نتائج جيـدةمعها، واستثمارها بالشـكل الأمثل للوصـول إلى
و قد فرض هذا الوضع حاجة متزايدة للتدريب الفعال و المتواصل و المواكب لهذه التغيرات، فقد أصبح ضرورة ملحـة  

في مختلف مجالات الحياة.
و تبدوا أهمية التدريب في كونه يؤدي إلى تحسين الأداء و تأهيل العاملين على مستويام المختلفة لتولي مسؤوليات أكبر 

المستقبل ، و هو أيضا مهم للموظفين الذين يلتحقون بأعمالهم للمرة الأولى،و التي لم يسبق لهم التدرب عليها، ممـا  في 
يعني أم بحاجة ماسة للتدرب على هذه الأعمال ، حتى يقوموا بواجبام الوظيفية على الوجه الأكمل و إذا ما توافرت 

لك سيؤدي به إلى تقبل التـدريب ، و الاسـتفادة منـه بـأكبر قـدر      لدى المتدرب القناعة بحاجته للتدرب، فان ذ
).14-1999:13.الزيادي"(ممكن

فضلا عن " أن فعالية الأداء الفردي و الجماعي و كفاءته وأداء المنظمة بشكل عام يتوقف على قدرة الأفراد العـاملين  
و يزيد التدريب بدوره مـن قـدرات الأفـراد و    فيها على أداء مهامهم بفعالية ، و توافر الرغبة لديهم للقيام بذلك،

مهارام ، مما يزيد من رغبة العاملين في العمل و يحفزهم على ذلك، فضلا عن تقليل دوران العمل"(مصـطفى أحمـد   
Bounds.1995(ويضيف)84-1988:83.السيد أن التدريب يساعد المنظمة في ضمان قيام العاملين بـأداء  ") 327:

ل المطلوب".واجبـام بالشـك
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باعتباره مصدرا مهما لإعداد الكوادر البشرية و تطوير كفايام و أدائهم  و زيادة الإنتاجيـة ،  –و تأتي أهمية التدريب 
ولذا يعد التدريب استثمارا يحقق عائدا ملموسا يسهم في تلبية احتياجات النمو الاقتصادي و الاجتماعي ، فضلا عـن  

التقدم التكنولوجي .و هناك أسباب رئيسية تجعل من التدريب مهما و ضروريا تتمثل كونه وسيلة مهمة للحاق بركب 
في :

* أن برامج الإعداد قبل الخدمة لا تتعدى أن تكون مدخلا لممارسة المهنة ، و ليست إعدادا ائيـا و أن الـتغيرات و   
سائلـه و أساليبه و إطاراتـه الـتغير و   التطورات التي يشهدها العالم و الحقل التربوي نفسه تتطلب من هـياكله و و

التطور لتنسجم و تتفاعل لتحقيق الأهداف المرسومة، إضافة إلى :
* ضعف قدرة العامل أو الموظف على أداء عمله أو إتقانه ، و قد يكون السبب عدم تعرضه لهذه الخبرة سابقا ، كمـا  

الخسائر ، لـذلك لابد لهم من برامج تدريبية ، كمـا  أنه قد يتعلم أداء بعض المهام بشكل خاطئ مما يشكل مزيدا من
يؤدي حدوث تغيير في تكنولوجيا العمل و أساليبه ، أو في السـلوك الذي تتطلبه جـودة الأداء إلى ضـرورة تـوافر    

، 15-2002:14.مهارات جديدة غير متوافرة لدى العاملين و إيجاد علاقة قوية بين المؤسسة و العامـلين (الطعـاني 
Broadwell.1990:47،ـــالح ـــالم و الص ــة) .21.ص2002الس ــص (ربابع ــالم -2003:21.و يلخ و س

:أهمية التدريب في ثلاث جوانب) 22-2002:21.و صالح
خلـق والمؤسسـة بأهدافالعمـالربطإلى،إضافةالأداءوتحسينالإنتاجيةزيادةفيتتمثل:للمنظمةبالنسبة

توضـيح والخـارجي العالمعلىالانفتاحفـرصةللمنـظمةتتيحكماالمنظمةنحوخارجيةوداخليةايجابيةاتجاهات
الاسـتثمارات والاتصالاتفعالياتزيادةومعلومااتجديدو،قرارااترشيدوأساليبهاتطويرمعالعامةسياساا
.الداخلية
مخلالمن:للعاملينبالنسبةموللمنظمةفهمهمتحسينعلىمساعدمتحسينولأدوارهـمإستـعاقرارا

طرائقإكسامو،اتجاهاموسلوكيامتنميةو،الاتصالمهاراتوللأداءالدافعيةتطويرو،مشكلامحلو،
.العملفيحديثةمناهجو

ن خلال تطوير أساليب التفاعل الاجتمـاعي بـين الأفــراد و تطـوير     مبالنسبة لتطوير العلاقات الإنسانية:
إمكانيام لقبول التكيف مع التغيرات الحاصلة و تطوير عملية التوجه الـذاتي لخـدمة المنظمة أو الهيئة المستفيدة.  

لقد أدى الاهتمام بالتدريب إلى تطورات كبيرة في مجال إعداد القوى البشرية خاصة في الدول المتقدمة  على عكـس   
الدول النامية التي لم ترق  بكفاءة مواردها البشرية ، و ما يمـكن أن تحـققه من تطـور كمـي و نوعي في مخرجاا 

فقد باتت الحاجة ملحة لتدريب الكوادر البشرية و بأسـاليب حديثـة   لأا مازالت تتبع الأساليب التقليدية في ذلك،
سـواء في قطـاع التـربية و التعليم أو قطاعات أخرى لتنسجم و التطورات الحديثة  و ما أوجدته من مسـتجدات  

في قوله :" تتجلى أهـمية التـدريب ) 2005:27بأساليب حديثة في التدريب ، و هذا ما  أكده ( خالد طه أحمد.
الفعال في كثير من الدول التي ركزت على تدريب القوى البشرية لديها بتحسين مستمر في مهارات العاملين و تنميـة  
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وعيهم و مقدرم على الاضطلاع بالمسؤولية ، و بالرغم من قلة الموارد الطبيعية في كثير من هذه الدول إلا أن العائـد  
ب فاق كثيرا العائد من الثروات الطبيعيـة لدى اغلب الدول النامية".من التدري

وعليه  فان أهمية التدريب تتجلى من خلال ما يحققه من فوائد تنعكس انعكاسا ايجابيا على الفـرد و المنظمـة و   
بالتالي اتمع نذكر منها :

ور أدائهم.إكساب العاملين معارف و مهارات، اتجاهات متعلقة بعملهم تط-
اكتساب العاملين مهارات جديدة تؤهلهم للارتقاء و تحمل المسؤولية.-
اكتساب العاملين المرونة و القدرة على التكيف في الحياة العملية.-
تحسين أداء الأفراد و الجماعات مما يرفع أداء المنظمة و فعاليتها.-
قاص نسبة الخطأ .تخفيض النفقات ، إذ يؤدي المهارة في العمل إلى إن-
المساعدة على الاستقرار في الإنتاج و المستوى.-
توثيق الاتصالات بين العمال و تحسين العلاقات.-
التقليل من دوران العمل من خلال الشعور بالاطمئنـان و الأمـان ممـا يرفـع مـن معنويام(جامعـة القـدس        -

)1994.المفتوحة
أهـداف و مبـادئ التدريـب :-1-4

استنادا إلى ما ينطوي عليه مفهوم التدريب من مضامين، و ما يشير إليه من معطيات فان الأهداف التي يحـاول  
التدريب تحقيقها هي كما يلي:

خلال الأيام الأولى من العمل ، تتشكل لدى العاملين الجدد انطباعات عن التنظـيم و  الأهداف الاجتماعية :* 
ضاهم عن العمل و الإنتاجية ، لذلك تجد معظم المسئولين يحرصون على عقد برامج تدريبية المديرين فيه ، و عن مدى ر

تعريفية للعاملين الجدد بالتنظيم ، و تكون هذه البرامج من العادة مختصرة ، و غير رسمية يتم التركيز فيها على الأمـور  
اء لقاءات مع المديرين و مسئول شؤون الموظفين ، و التقليدية في التنظيم مثل : الامتيازات ، الإجازات  الرواتب و إجر

شرح مواضيع مختلفة تتضمن الأهداف التنظيمية ، فلسفة التنظيم ، التشريعات ، التوقعات من العاملين.
يعد التدريب عملية إنسانية يتمكن من خلالها العامل من مواجهة ظروف عمله، و تحميه من الأهداف الإنسانية:*

)1986:147.لتي قد تحدث نتيجة خلل ما للاستـخدام (العناد و الغزاويالمشكلات ا
و التقليل من عدد إصابات العمل ، لا سيما بعد التطور الهائل للمهن و التكنولوجيات الحديثة في المكنات و الوسـائل 

)Cherington .1995: عملهم.كما يعمل على تطوير الأفراد مما يجعلهم راضين عن أنفسهم و )، 23
تنبع ثقة الفرد بالآخرين من ثقته بنفسه ، و الفرد المتدرب يشـعر بالاطمئنـان و الاستقرار الأهداف النفسية :* 

في عمله ، و قدرته على تأدية الواجب الملقى على عاتقه بمهارة ، مما يشبع الحاجات النفسية لديه  و يرفع روحه المعنوية 
سـانية بـين العـاملين، و التعامـل مـع العمـال بـروح تعاونيـة ( العنـاد          فينعكس على سيادة العلاقات الإن
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) ، فضلا عن أن التدريب يؤدي لحل المشكلات  إذ يتوقع المـدبرون الوصـول إلى تحقيـق    1986:146.و العزاوي
لطريقـة المهمـة في حـل معظـم     أهداف عملية على الرغم من الصراعات الشخصية بين العـاملين فالتدريب هو ا

.المشكلات التي تعترض المديرين في هـذا اـال 
إن من أولويات أي نظام سياسي الاستثمار الأمثل للموارد البشريـة في بلــده  و قيـاده   الأهداف السياسية :*

سهم في تقـدم النظـام   نوعيه الكفاءات و الخبرات و عليه فإن تركيز النظام السياسي و دعمه للكفاءات و تطويرها ي
سياسيا. و لا يتحقق هذا إلا بالتدريب المستمر الهادف للاسـتثمار الأمثـل للمـوارد البشـرية(هاني محمـود نـبي       

)2005:52.مصطفى
و تعتبر من أعلى مستويات المهام التدريبية ، ترمي لتحقيق مسـتويات عاليـة مـن الأداء و    * الأهداف الإبداعية:

نتائج غير عادية ترقى لمستوى الأداء التنظيمي إلى آفاق لم يسبق التوصل إليها،مما يؤدي لكسر جمود الإنتاجية،أن تحقيق 
التنظيم، و تفادي الركود، و بعث حالة من الحركة الايجابية التي تحقق أعلى درجات الكفـاءة و الفعالية(محمـد عبـد    

عناصر متميزة فكلما كانت مجـالات العمـل   ويتطلب ذلك استخدام أساليب متطورة و ). 1983:25.الفتاح ياغي
جديدة أو ابتكارية فان البرامج التقليدية و برامج حل المشكلات لا تفيان بالغرض بل تتطلـب ارتقـاء في الـبرامج و    

و مثال ذلك تطلع مؤسسـة مـا   ).2002:17.الأساليب إلى مـستوى التــجديد و الإبداع (أحمد حسين الطعاني
إرضاء العملاء و تلبية احتياجام و تقديم خدمة مميزة تنفرد فيها وتتجاوز ـا توقعـام، و   لتحقيق التميز من خلال

تجعلها الاختيار الأفضل لا سيما بعد أن أصبحت خدمة العميل هي ساحة المعركة التنافسية في عـالم اليـوم و الغـد  
.)2004:36.نحو تحقيق التفوق و الريادة (عبد الرحمان توفيق

:ف المعرفية و المهارية المهنية للتدريب*الأهدا
تتجلى الأهداف المعرفية في تلك الأهداف التي يمكن قياسها بواسطة الاختبارات المرحلية النهائيــة و تتعلـق   

عموما بحجم الحقائق و المعارف التي يكتسبها المتدربون و منها:
فهم التربوية و تعميقها .إغناء الثقافة العاملة للمتدربين و تجديد معار-

تزويدهم بالمعارف المتعلقة بما يستجد في التربية العامة و علم النفس التربوي و التخطيط التربوي و دور التربيـة في  -
متابعة نمو المتعلمين.

تساعد المتعلمين تزويدهم بالمعارف المتعلقة بمبادئ التعليم و التعلم و تحديد الأهداف التعليمية و تخطيط الخبرات التي-
على بلوغ النتاجات المطلوبة.

تزويدهم بالأساسيات من المعلومات و المفاهيم و الأساليب التي تسـتجد في مجـال المنــاهج و إكسام القدرة -
على تنفيذها في مجال العملية التربوية 

ي يتمكنوا من ممارسة عملهم على نحو أفضل تزويدهم بالمعارف المتعلقة بطرائق التدريس و طرائق التفكير المتطورة ك-
و بمردود أعلى  
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أما الأهداف المهارية فتتعلق بأداء المتدربين العملي من اجل الوصول إلى مستويات أداء مرغوبة لمختلف الأعمال و المهام 
التربوية و منها نجد:

سلوكيةنتاجاتشكلعلىللدروسالمباشرةالخاصةالأهدافتحديدعلىالمتدربينقدرةتنمية.
متنميةالصفيةالتعليميةالنشاطاتتخطيطعلىقدر.
متنميةالصفيةالتعليميةالنتاجاتتقويمعلىقدر.
أنواعهااختلافعلىالتواصلوالاتصالمهاراتتنمية.
التعليميةالوسائلصنعوالتربويةالتكنولوجياتوظيفمهاراتتنمية.
متنميةصفيةلامنهجيةنشاطاتتنظيمعلىقدر.
معملياتدريبهمجديدةمهاراتوخبراتلإكسا.
متنميةاالتيالمعوقاتوالمشكلاتلتشخيصالذاتيةقدرالهاالحلولإيجادويواجهو.
متنميةالمدرسيةالمشكلاتبعضلمعالجةالإجرائيةالبحوثممارسةفيالذاتيةقدرا.
التربويةالعمليةفيتوظيفهاوالمعلوماتيةوالحاسوبيةالمهاراتتعلممنتمكينهم .

أما الأهداف المهنية فهي تعكس مستويات النمو المهني في مختلف الجوانب و منها:
متطويرخلالمنالوظيفيالرقيعلىالمتدربينمساعدةموقدراكفايا
أيضاهنانجدوالمختلفة،لمهنيةاالنشاطاتفيالانخراطعلىالمتدربينمساعدة
و ترتبط الأولى بشكل المخرجات النهائية للنظام التدريبي مثل نتـائج المـتعلمين و   أهدافا إنتاجية ووجدانية : *

مستويام التحصيلية و المهارية.  
تحقيق القيـم و المواقـف و  إن الأهداف السابـقة المعرفية و المهارية و المهنية و الإنتاجية لا بد أن توضـع في خدمة 

الاتجاهات التالية لدى المتدربين:
.فلسفة التربية و دورها في التنمية الاقتصادية و الاجتماعية
.شرف المهن التي يمارسها المعلم و قدسيتها
الحاجة إلى تجديد المعرفة و المهارة واستمرار النمو المهني
التفكير الموضوعي السليم
و الديمقراطية على مختلف المستوياتالعلاقات الإنسانية
200–2005:198.الاتجاه الايجابي نحو مهنة التعليم.(خالد طه احمد (

إذا كانت هذه أهم الأهداف التي يرمي لها التدريب فان تحقيقها مرهون بمجموعة من الأسس التي تقوم عليها بـرامج  
ن أن تسير دون فلسفة أو أهداف بل لا بد مـن وجهـة نظـر    التدريب ، لأنه عملية لا تتم بطريقة عشوائية و لا يمك

واضحة المعالم تعكس فلسفة اتمع و قيمه، و قد حدد البعض نسق التدريب أو مبادئه في :
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بمعنى ارتباط سياسة و أهداف و اتجاهات التدريب رسميا بالأهداف و السياسة العامة :الارتباط بالسياسة العامة-
بالأهداف البعيدة و العرقية للسياسـة التربـوية و النظام التعليمي ، و أن يدعم سياسة إدارية و ذلك مـن  للدولة ، و 

منطق أن التدريب في جوهره عملية تعليمية لا بد أن ترتبط بأهداف اتمع و حاجاته ، بمعنى أن يؤسس على إطـار أو  
نموذج نظري يستمد مبادئه من الحقائق التجريبية.

بمعنى أن تحدد أهداف التدريب سلفا و تعلن للمتدربين على أن يكون تحديد الهـدف  :كون التدريب هادفاأن ي-
متفقا عليه بين طرفي العملية التدريبية لكي تحقق الفائدة المرجوة من التدريب، بمعنى أن يلبي حاجات تدريبية حقيقية.

تدرج من السهولة إلى الصعوبة و متتابعا خلال سنتي و تراكميا و مستمرا أي أن ي: أن يكون التدريب متدرجا-
الخدمة و مستمرا لا يقتصر على مدة معينة.

أي أن تتطور المادة التدريبية و أسـلوب التدريب و طريقته بما يكفل اسـتخدام  : أن يكون التدريب متطورا-
)25.ص1985:ويك،تيسيرمعينات التدريب الحديثة ، و معطيات التكنولوجيا التربوية المعاصرة ( الد

:في) 19-18ص.2002:حسن احمد الطعانيو قد حدده (
 تحديد الأهداف العامة للتدريب بحيث تكون واضحة محددة و مفهومة و مشتقة من السياسة العامة للتعليم في الدولة

و معبرة عن غاياا و طموحاا التنموية
 تحديد الاحتياجات التدريبية
يين بالتدريبمشاركة جميع المعن
   الشمولية و مواكبة لتطورات الجديدة بمعنى أن يشمل أنشطة متعددة و شـاملة و أن يتصف البرنـامج بالمرونـة

و الاستمرارية دف إثراء خبرات العاملين و تنمية معلومـام و اطلاعهم على ما هو جديد
المبادئ في :إلى تحديد هذه ) 204-1982:202.و يذهب (سينقر

إتاحة فرص التدريب لكل معلم يحتاجه دون تميز-
الاستمرار دف إبقاء عضو هيئة التدريس على وعي دائم بالتطورات الجديدة في نظام التعليم ، و توسيع معارفـه و  -

مهاراته في نطاق المواد التي يقوم بتدريسها
ة التربوية من مختلف الفئاتالشمول بحيث يتسنى إسهام جميع المشاركين في العملي-
فسح اال أمام المعلم نحو مستويات علمية أرقى ووظائف أعلى بحيث لا يجد نفسه في أية فترة من فتـرات حياتـه   -

المهنية أمام طريق مسدود.
نقل التدريب من مجرد الترميم إلى الصقل و التشييد و مسايرة إحداث التطورات العلميـة و التربوية.-
اك جميع الأطراف المعنية بالتدريب أثناء الخدمة.إشر-
تنويع أساليب التدريب-
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العمل على تحسين نوعية التربية المدرسية، و ذلك بان يراعي منهاج تدريب المعلمين المنـاهج التعليميـة و يـربط    -
التدريب ا لتلبية حاجات المؤسسات التعليمية.

-أساليب التدريب مثل : أسلوب النظم ، الأسلوب التحليلي للمهارات الـتعلم اعتماد الاتجاهات الحديثة في تطوير -
المدخل التكاملي متعدد الأساليب.

توفير فلسفة و أهداف مدروسة و محددة للتدريب-
البدا بالتدريب المعلمين من حيث هم، ثم البناء على ما لديهم تدريجيا حتى البناء الكلي.-
المشاركة الفعالة النشطة من قبل المتدربين بدلا من المحاضرات العابرة و الحضور الاسمـي  التدريب من خلال العمل و-

من قبل المشاركين كما يلاحظ أحيانا .
التقويم المنتظم المستمر لعمليات التدريب و نتائجه، مع مراعاة عدم الانتقال من مرحلة أو مهارة لأخـرى، إلا بعـد   -

ريبية الوظيفية السابقة بشكل كامل، و حسب المعايير الموضوعية لذلك.تحصيل المتدربين للأهداف التد
التركيز على احتياجات المتدربين و اهتمامام و قدرام ، و ذلك بتامين ما يلزمهم من مواد نظرية تعينـهم علـى   -

لم الذاتي و التقويم الذاتي ، معرفة حاجات المتعلمين النهائية و تنمي فيهم العادات و المواقف المتصلة بالتـجريب و التع
أو ما يتعلق بالتدريب العملي على توظيف الأنشطة و إعداد الدروس و تحضيرها و صياغة أهداف سلوكية لها و مراعاة 
الفروق الفردية و معالجة الصفوف امعة و التعلم الرمزي و التعاوني فنجاح التدريب لا يتحقق عشوائيا ، بـل هـو   

ملة الأبعاد موحدة الغايات انه "ركن جوهري في البناء الإداري و الاستراتيجي لأي تنظيم " ( علـي  عملية نظامية متكا
.)200-2000:100.السلمي

:الجامعي مبررات ودواعي تدريب عضو هيئة التدريس1-5
لعل أهم ما يميز التغير في عصرنا هذا هو سرعته نتيجة للتطور السريع في مجالات الحياة المختلفة الاجتماعيـة منـها   
والعلمية ووسائل الإعلام والاتصال، الأمر الذي ألقى بظلاله على عضو هيئة التدريس الجامعي، وأصبح يمثل تحدياً لـه  

وتقبله لهذه التغيرات وعلى مدى قدرته على تطوير أدائه للتفاعل مع بحيث تتوقف درجة هذا التحدي على مدى يئته
هذه المتغيرات، لهذا فقد شعرت الدول المتقدمة بأهمية التطوير المهني لأعضاء الهيئات التدريسية، فأخذت به جامعـات  

له مختلـف الـدول   بريطانيا، أمريكا وبعض الدول الأوروبية الأخرى في منتصف القرن الماضي، كما شعرت بالحاجة
النامية لا سيما في وطننا العربي وذلك في مرحلة ما بعد السبعينات، فأخذت به جامعات عربية في كل من مصر ودول 
الخليج والعراق والأردن والجزائر. ومن هنا تبرز بعض العوامل الملحة التي تستوجب الاهتمام بتطوير أداء عضـو هيئـة   

ازها فيما يلي: التدريس وتدريبه والتي يمكن إيج
التطور التكنولوجي وظهور التكنولوجيا الرقمية:-1

إن التطورات التكنولوجية في مجال الاتصالات والمعلومات وظهور معطيات التكنولوجيا الرقمية وما ترتب عليها 
يرها من تقنيات الـتعلم  من ظهور مستحدثات تعليمية جديدة كالواقع الافتراضي والفيديو التفاعلي والتعلم عن بعد وغ

الذاتي فرض على القائمين على أمر التربية والتعليم تطوير نظمها ومؤسساا التعليمية وكوادرها البشرية بما يتناسب مع 
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هذه المستجدات، وتمثل تقنية الحاسب وما تبعها وما سيتبعها من إنتاج حجر الزاوية في هذه التطورات والجسر الـذي  
هذا ويواجه التعلـيم الجـامعي   (Aart, 2000:27).له إلى تطوير أداء عضو هيئة التدريس الجامعي يمكن العبور من خلا

العربي هذا التحدي في مجال تكنولوجيا المعلومات والتي بفضلها أصبح نقل المعلومات يتم بسرعة كبيرة، الأمـر الـذي   
تاحت تكنولوجيا الاتصالات الفرصـة أمـام   جعل الجامعات تحت تصرف جميع أنماط المتعلمين أينما وجدوا، كذلك أ

أعضاء هيئة التدريس والطلاب للتعرف على قدرات الحاسب والإنترنت في الحصول على المعلومات والتفاعل معها، من 
هنا فقد تجاوزت الكثير من الجامعات وظائفها التقليدية وأصبحت أمام وظائف جديدة تساير هذا التطور التكنولـوجي  

والتي بات أمـر معرفتـها   )1999:116.على استخدام الوسائل الإلكترونية والمعلومات الرقمية (صوفيتقوم أساساً 
والتعامل معها من قبل أعضاء هيئة التدريس أمر لا مفر منه ولا غرو في ذلك أن شهد التعليم الجامعي اهتماماً ملحوظـاً  

وذلك من خلال الاهتمام بإعداد الكوادر البشرية المؤهلة التي في سبيل مواكبة متطلبات العصر وتلبية احتياجات اتمع 
تستطيع توظيف التكنولوجيا باستغلال المصادر والموارد المتاحة في تدريس المقررات الجامعية ومساعدة الطالب الجامعي 

على التعلم الذاتي.
:                          التطور التربوي وتغير دور عضو هيئة التدريس-2

نظراً للتطور التربوي في نظريات التعليم والتعلم تبلور مفهوم تكنولوجيا التعليم، والذي لم يعـد قاصـراً علـى    
المعينات والأجهزة والمواد التعليمية بل أصبح ينظر إليها على أا كلٌ متكامل يتعدى الأجهزة والمواد التعليميـة بحيـث   

ثل تخطيط وتصميم العملية التعليمية وتنفيذها وتقويمها في ضوء نظام شامل، وتبعاً لذلك فقـد  يتضمن عمليات منظمة م
تغيرت النظرة إلى دور عضو هيئة التدريس فلم يعد هو الناقل والملقن للمعلومات وايب على أسئلة الطلاب، بل أصبح 

ة ومنتجاً للمواد التعليمية ومرشداً للمتعلم عـلاوة علـى   مصمماً للعملية التعليمية وبيئة التعلم ومديراً للمواقف التعليمي
قيامه بعملية تقويم مستمرة للنظام التعليمي، فهو إذن ليس الشخص المتخصص في مادته إنما هو كذلك الـذي يقـوم   

م بعمليات التطوير التعليمي بكل ما يندرج تحتها من تحليل الحاجات والمهام وكتابة الأهداف السـلوكية والاسـتخدا  
المنظم لمصادر التعلم وقد ترتب على كل ذلك ضرورة الاهتمام بالممارسة الأدائية لعضو هيئة التـدريس في الجامعـات   

العربية ويئته لهذا التغير.
زيادة الطلب الاجتماعي علي التعليم العالي:-3

العربية إلاّ أن هذا  التوسـع بقـي   على الرغم من التوسع الكمي الكبير الذي شهده التعليم الجامعي في البلاد 
عاجزاً عن استيعاب الأعداد الراغبة في الالتحاق به نتيجة للطلب الاجتماعي المتزايد على التعليم الجامعي، فالقـدرات  
الاستيعابية لمؤسسات التعليم الجامعي بشرية كانت أو مادية ما زالت دون القدر الذي يمكنها من اسـتيعاب خريجـي   

انوية الراغبين في متابعة دراستهم الجامعية. وهكذا تبدو الثغرة واسعة بين أعداد الطلاب والإمكانات المتاحـة  المرحلة الث
بشرية أو مادية الأمر الذي يشكل عقبة في تحقيق ديمقراطية التعليم الجامعي، يضاف إلى ذلك أن التعليم الجامعي العـربي  

من هنا أضحت الحاجة ماسة إلى تطـوير أداء  ث هياكله وبنيته التنظيمية ،لا زال محافظاً على النمط التقليدي له من حي
عضو هيئة التدريس لمواجهة هذا التحدي الأمر الذي حتم استحداث أنظمة وأنماط جديدة في التعليم الجامعي من شأا 
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جة إلى أن يقف عضو هيئة أن تجعل عملية تصميم التدريس تقوم أساساً على فعاليات الطالب الجامعي وخبرته دون الحا
وبذلك يمكن تحقيق أكبر قدر ممكن من التفاعل والتعلم –كتقنية التعلم عن بعد –التدريس أمام طلابه لإلقاء محاضرته 

وتعامل عضو هيئة التدريس الواحد مع هذه الأعداد المتزايدة من الطلاب. ويرى ( اونيشـكن) أن الاهتمـام العـالمي    
):1996:142.يئة التدريس الجامعي عن طريق تدريبهم  يعود للعوامل الآتية ( جريوبتطوير مهارات أعضاء ه

من حيث توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال : التطور التكنولوجي و انعكاساته على العملية التعليمية.1
التعليم، وأساليبه مما وتقنيات التعلم والتعليم. فقد أثرت تكنولوجيا المعلومات و الحاسب الآلي بشكل جذري على نظم

تطلب مساعدة الطلاب على اكتساب مهارات التعلم الذاتي، والتعلم التعاوني، والتعلم من بعد، إضافة لزيادة الاهتمـام  
)2002:2.بالتنمية المهنية لأعضاء الهيئات التدريسية بغية تحسين فعالية المخرجات التعليمية.( مدني

فتطور تقنيات الاتصال، وتعدد مصادر الـتعلم أدت  هيئة التدريس:التغير الذي حصل على أدوار أعضاء.2
إلى إحداث تغييرات جوهرية في متطلبات الموقف التعليمي من حيث وسائل نقـل المعرفـة وأدوار أعضـاء الهيئـات     

 ـ د وموجـه  التدريسية التي تحولت من الأدوار التقليدية التي تعتبر المدرس مجرد ناقل للمعرفة إلى ميسر و مسهل ومرش
لطلابه وبالرغم من ذلك فقد أشارت الدراسات إلى أن معظم أعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات الغربية ينقصـهم  

)1998:205التدرب على ممارسة التدريس وهذا الوضع ينطبق أيضاً على الجامعات العربية ( محمد منير مرسي
السبب الرئيسي في عدم كفاءة التدريس في جامعاتنا وكلياتنا اليوم إن " p.clapperوذا الصدد، يقول" بول  كلابر"

ليس في الأعداد الكبيرة للطلاب، و ليس في قلة خبرة أعضاء هيئة التدريس أو طول اليوم الجامعي، أو عـبء العمـل   
، لقد اعتمـدنا  التدريسي، فهذه كلها أسباب ثانوية وأن السبب الرئيس هو أن أعضاء هيئة التدريس لم يعدوا للتدريس

على المقولة بأن" المدرسين الجيدين مطبوعون لا مصنوعون" وربما كان ذلك أهـم سـبب وراء عــدم كفــاءة   
فيما يذكر (روبرت ماكينج) ) ،1998.48.التدريس الجامعـي وتقويض الجهـود التعلــيمية. (محمد منير مرسي

طلابه وفق الأسلوب الذي تعلم به ودون إتاحة الفرصة للطلاب بإعمال أن المدرس الجامعي قديماً و حديثاً يقوم بتعليم 
عقولهم وفكرهم لمواجهة المتغيرات والمستجدات، وبالتالي يتعين إعداد أعضاء الهيئات التدريسية عن طريق تنظيم برامج 

س في مجال التدريس لتنويع ولهذا فإن التطور المهني لأعضاء هيئة التدري). 2002:7.تدريبية في مختلف االات.( علي
طرق التدريس و استخدام تقنيات التعليم يتطلب ضرورة تنظيم برامج تطوير مهني تستند إلى تدريب فعال لهذه الغاية.

المؤهلين في مختلف التخصصات مقابـل ارتفـاع نسـبة    عدم توفر الأعداد الكافية من أساتذة الجامعات.3
هذه الفئة تفتقر إلى المهارات و الخبرات اللازمة لممارسة أدوارهـا بصـورة   المدرسين من حديثي العهد في التدريس و

فعالة.
مما يتطلب ضرورة متابعة عضو هيئة التـدريس للتطـورات   :النمو المعرفي في جميع التخصصات و االات.4

العلمية في مجال تخصصه باعتبار هذا الأمر ضرورة لتحسين الكفاءات التدريسية.
بحيث يتمكنون من أداء أدوارهم بفاعلية.:لجامعات بأهمية النمو المهنيقناعة أساتذة ا.5
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خلال العقود الثلاثة الماضية في مختلف أنحاء العالم ، مما أدى :تزايد أعداد الطلبة في مؤسسات التعليم العالي.6
إلى تزايد الطلب على أعضاء الهيئات التدريسية بمختلف مؤهلام و تخصصام.

فتحقيق جودة النوعية في التعليم أصبح يشكل تحدياً يواجه مسـؤولي  :النوعية في التعليم العاليتحدي جودة .7
)Naidoo,2001:2(.مؤسسات التعليم العالي

فيما رأى آخرون أن جودة التعليم، إلى جانب تمويله تعتبر من أكثر التحديات التي تواجه مؤسسات التعليم  العـالي في  
ولذلك فإن تحسين كفـاءة  ). 2002:10.مؤسسات التعليم العالي في الوطن العربي.(الحواتالوقت الراهن، لا سيما

التعليم العالي و نوعيته لا يمكن أن تتم إلا من خلال تقديم سلسلة طويلة من المدخلات للتدريس والبحـث العلمـي،   
رة توفير منح تدريبية، بالإضافة إلى ووضع خطط طويلة المدى لرفع مستوى أداء الهيئات التدريسية ومؤهلاا، مع ضرو

و لهذا فإن التطوير المهني يشكل ). 1998:283.إرساء قواعد للتعاون المهني مع الجامعات المتقدمة   ( محمد منير مرسي
متطلباً أساسياً لتوفير مناخ مناسب لثقافة الجودة ينعكس على الأداء، مع الأخذ بعين الاعتبار أهميته في توفير الأرضـية 
الصالحة لتوظيف عمليات تتسم بالجودة، إضافة إلى إحداث تغييرات فكرية، وعملية تصنف نظام إدارة الجودة الشاملة.

ويتضح تأثير تحدي جودة النوعية على التطوير المهني لأعضاء الهيئات التدريسـية  ). 2002:40.( مصطفى و زملاؤه
ار، ومستويات الأداء، و علاقات العمل، و لهذا فإن التطوير المهـني  سيما وأن الجودة تتطلب تغيراً في المفاهيم، والأدو

ينطلق من حصيلة أهداف أساسية تشمل تزويد أعضاء الهيئات التدريسية بالمعارف و المهارات والاتجاهات والقيم.
) يحـدد  41-1416:35.كما أن هناك من يعيد تلك الأسباب مباشرة إلى عضو هيئة التدريس ذاته فهذا (حداد

تلك الأسباب في :  
حاجة أعضاء هيئة التدريس للعمل المستمر في مراجعة المناهج لتعديلها نحو الأفضل والمساهمة الفعالـة في التنميـة   -1

البشرية. 
اعتبار التدريس الجامعي مهنة إذ يتطلب مهارات قائمة على المعرفة النظرية ويتطلب تدريباً وتعليماً عالياً.  -2
عدد الطلاب في الجامعات مع نقص أعداد أعضاء هيئة التدريس الأمر الذي تحتاج معه مؤسسات التعلـيم  ارتفاع-3

العالي للعمل نحو الإفادة المثلي من أساتذا.  
تعدد وظائف مؤسسة التعليم العالي إذ حصل تغيرات جذرية في مقاصدها وطبيعة أعمالها.  -4
هذا القرن،مما يتطلب تنمية مؤسسة جادة لأعضاء هيئة التدريس ليتمكنوا سرعة التغير العلمي والاستعداد لمتطلبات-5

من أداء رسالتهم، والاستعداد العلمي والمهني الفاعل للمستقبل لكل تحولاته ومشكلاته .  
ضرورة استمرار الثقة بمؤسسات التعليم العالي من خلال زيادة كفاءة أعضاء هيئة التدريس وتنظيم برامج تنمويـة  -6

من مستوى أدائهم المهني. ترفع
كما أن من مبررات التطوير الأكاديمي لعضو هيئة التدريس ما طالب به (مؤتمر التعليم العالي في القـرن الحـادي   

من: ) 21: 1998.والعشرين
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تديمين. ضرورة صون مهام وقيم التعليم العالي الأساسية وتعزيزها وتوسيع نطاقها وخصوصاً التنمية والتطوير المس-1
الحاجة إلى إعداد خريجين ذوي مهارات عالية ومواطنين قادرين على تلبية متطلبات كل قطاعات النشاط البشري. -2
الدور الأخلاقي والاستقلال والمسؤولية التي تتطلب من هيئات التدريس ومؤسسات التعليم العالي صـون وتطـوير   -3

وظائفهم.  
ح فرصاً للتجديد في مضامين المقررات الدراسية وأساليب التدريس مما يجعـل دور  ملاحظة أن التقنيات الجديدة تتي-4

عضو هيئة التدريس متغير في طريقة تعامله وتدريسه وتفاعله.  
فيؤكد على الأسباب الذاتية النابعة من عضو هيئة التدريس وتتمثل في:  ) Suk,1998:4(أما سوك

القلق وعدم الرضا عن عملهم وأدائهم الحالي .  -
إدراك الحاجة للتغيير وتحسين القدرات.  -
الالتزام بالتغيير والحزم والتحرك إلى ما هو أبعد من الإدراك إلى العمل.  -
الرؤية مع اتخاذ القرار بالتغيير، إذا يتصور عضو هيئة التدريس ما سيشتمل عليه التغيير فعلاً .-
تصور لتلك الرؤية عندما يعتبر نفسه وطلابه شركاء في التغيير.  ال-

ولذلك ينبغي أن نحرص على التطوير المهني لأعضاء هيئة التدريس باعتبارهم أدوات لتحقيق أهداف الجامعات ، فهـم  
يشكلون أهم مدخلات النظام التعليمي، وبناء على مستويات أدائهم تتقرر الكثير من مخرجات التعليم.

تعددت أنواع التدريب واختلفت في تصنيفاا حسب جملة من الخصـائص و  أنواع التدريب و أساليبه:-1-6
يمكن إجمالها في:

الأنواع:-أ
و يمكن تصنيفه إلى:     التدريب من حيث الأهداف:-1
العمليـة  و ذلك عن طريق رفع مستوى أداء الفرد عن طريـق المهـارات المعرفيـة و    التدريب على المهارات:*

المستخدمة في ميدان عمله / و تطويرها بصورة مستمرة.
تنمية الاتجاهات السلمية للفرد نحو تقديره لقيمة عمله و الآثار الاجتماعية المتصلة به و المترتبـة  * تكوين اتجاهات: 

عليه.
لعمـل الجديـد بإكسـابه    عن طريق إعداد الفرد إعدادا جيدا لممارسة المهمات التي يتطلبـها ا * التدريب للترقية:

) و هنـا يضـيف ( خالـد  طـه     2002:19.المعلومات ، المهارات و الاتجاهات اللازمة ( حسن احمد الطعـاني 
خمسة أنواع في هذا اال فيما يخص تدريب عضو هيئة التدريس والمعلم بصفة عامة و هي :) 2005:26الأحمد.

الناتج عن مرحلة إعداد المعلم و قد يكون هذا النقص في الجانب و ذلك لاستكمال النقص : * التدريب التكميلي
الأكاديمي أو المسلكي

و ذلك لمعالجة ضعف أحد الكفايات التي يجب أن تتوفر لدى المعلم.: * التدريب العلاجي
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لمسايرة المستجدات العلمية و التربوية: * التدريب التجديدي
و ذلك عندما يرشح المعلم لعمل تربوي آخر خارج عمله  أو عندما تدخل * التدريب للأعمال و المهام الجديدة:

مستجدات في ميدان عمله.
* التدريب الإنعاشي : و يقدم لإنعاش المعلم بالمعارف و المهارات وتطوير الاتجاهات الايجابية.

الذي يتم فيه :التدريب حسب المكان–2
خطط الإدارة و تحت رقابتها ، إذ تشـرف الإدارة علـى تنفيـذ    يتم وفق * تدريب داخلي ( في موقع العمل):

البرنامج في موقع العمل ، و يتميز هذا النوع بان المتدرب يكتسب الخبرة مباشرة.فالمنظمة تقوم بتوظيـف إمكاناـا   
، أسـلوب  لتحقيق الأهداف و دون نفقات إضافية أو استئجار للقاعات و المدربين ، و يتم استخدام الأساليب التقنية

.التعليمات المساعدة الإشرافية ، و تبادل الأعمال و التدوير
)2002:20.حسن احمد الطعاني،1999:52.( الخرشوم محمد مصطفي و مرسي نبيل احمد

و يتم في أماكن مخصصة للتدريب و تقع خارج المنظمة يتميز بكونه يتيح آفاق رحبة لتبـادل  * التدريب الخارجي :
واكتساب المهارات ، حيث يلتقي المتدربون من مدارس متعددة و وجهات نظر مختلفة و خلفيـات مختلفـة ،   الخبرات

إضافة لتوفيرها على إمكانيات و وسائل و تجهيزات لا تتوفر داخل المنظمة.
التدريب من حيث التوقيت :-3

ليم و تأهيـلهم للقيـام بالأعمال التي و يهدف لإعداد الفرد علميا و سلوكيا على نحو س: * التدريب قبل الخدمة
سوف توكل لهم عند التحاقهم بوظائفهم و يطـلق عليه : التدريب الإعـدادي و التوجيهي ،التعريفي ، و يرمي هذا 
النوع من التدريب إلى : تزويد المتدرب بالمفاهيم الأساسية في مجال تخصصه ، و المهارات المتصلة بمجال عمله و تنميـة  

ات الايجابية نحو وظيفته ، فهو يعمل على تعلم المتدرب على استخدام المعلومات التي تلقاها أثناء تعلمه ، فيمـا  الاتجاه
.يستند له من عمل عند تعينه

)2005:21.، الطعاني1998:25.( الجوهري عبد الهادي
لتزويدهم بالمعلومات و الخـبرات  و هو الذي يقدم للعاملين الموجودين بالفعل في الخدمة: * التدريب أثناء الخدمة

المستجدة في عملهم ، و صولا لرفع مستوى الكفاءة لديهم ، و يعد أمرا ضروريا لجميع الفئات في المنظمة لعدة أسباب 
منها : تجدد الوظائف و متطلباا ، واستخدام التقنيات الحديثـة  و يأخذ إشكالا عدة : التدريب الفردي الجمـاعي ،  

ة و خارجها ، التدريب لرفع الكفـاءة  و تغير الاتجاهات.داخل المنظم
وانطلاقا من هذا العرض نجد أن لكل نوع ميزاته سلبياته و ايجابياته و إلا انه يظل مطلبا ضروريا لمواكبة العصر و زيادة 

الإنتاج و رفع الأداء و حل المشكلات ، و لهذا لابد من :
 و مؤسسات التدريب و التنمية خارج قطاع التربية.دعم مؤسسات و أجهزة التدريب التربوي
.تنمية التعاون بين أجهزة التدريب بالخبرات الفنية والمعدات و الأجهزة و إعطائها صلاحيات للتطوير و الابتكار
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 إيجاد حوافز مادية و معنوية للمعنيين بالعملية التدريبية
 أجهزة المنـاهج و البـحث و الإشراف و التقـويم و الإعـداد   العمل على تضافر الجهود و بين إدارة التدريب و

الجيد للخطط التدريبية وفق خطة تطوير لمدة عام إلى ثلاث سوات.
 2005:21.التعاون و التنسيق بين مؤسسات وأجهزة التدريب و المراكز المتطورة في مجال التدريب( الطعـاني(

)142-2007:141.و تضيف (هند بنت محمود بن أحمد
التدريب من حيث استخدام شبكات المعلومات:-4
التدريبمكانفيالتواجددونالتدريبيةالبرامجتلقياليومالممكنمنأصبحقدف:الدوليةالمعلوماتشبكة

الدوليـة بالشبكاتالأمرتعلقإذاخاصةالكثيرلدىوالإمكاناتوالوقتالجهديوفرمماالشبكات،خلالمنوذلك
يستطيعخلالهامنالمنظمةتخصوالتي:الداخليةالمعلوماتشبكةحديثةوبأساليبالمتنوعةالبرامجمنالكثيرتوفرالتي

.. .والمحاضراتالبرامجعلىللحصولداخليمستوىعلىيحتاجهاالتيالتدريبيةالمواقعتصفحالموظف
ريبية التي دف لتزويد المتدرب بالمهارات و المعـارف و الخـبرات   هناك العديد من الأساليب التدالأساليب  : -ب

الجديدة، و تأخذ هذه الأساليب أشكالا و صورا متعددة منها ما يرتبط بالتدريب الفردي و منها ما يرتبط بالتـدريب  
تدريبيـة إلى اسـتخدام   الجماعي و منها ما يرتبط بالتدريب أثناء الخدمة و خارجها ......الخ و يسعى القائم بالعملية ال

:Graham.1986(الأسلوب الأمثل و الأسرع في تحقيق الأهداف و عموما يمكن إجمال هذه الأساليب و حسب ، )25
مختلف المراجع في : وقبل هذا لابد من الإشارة إلى أنه: يعتمد اختيار الأسلوب المستخدم على عوامـل عـدة منـها :    
موضوع التدريب، الهدف منه، خصائص التدريب، الكلفة، حجم مجموعة التدريب، المبادئ النفسية في التدريب، المدة 

توافرة للتدريب، مقدار المشاركة المطلوبة، التسهيلات المتوافرة، مهارات المـدرب، مـؤهلات المتـدربين، و    الزمنية الم
خبرام و رغم نقد هذه الأساليب يمكن تصنيفها إلى ثلاث أصناف رئيسية و هي : 

مار الأسئلة  مثل :المحاضرات ، المناقشة الجماعية ، دراسة الحالة و استث:أساليب تعتمد على الإخبار-1
توزيع الأوراق المرجعية على المتدربين

مثل أفلام الفيديو.: أساليب تعتمد العرض-2
مثل : لعب الأدوار التطبيقية ، البيان و المحاسبة ، التمـارين التدريبيـة :أساليب تعتمد العمل-3

ويذهب الدكتور نجم العزاوي لوضع )2007:54.و سنقدم عرضا لكل هذه الأساليب التدريبية ( عبد الرحمان توفيق
تصنيف لهذه الأساليب رغم تعددها وتنوعها وفقا :  
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) يوضح أساليب التدريب12كل رقم ( ش
أساليب التدريب

أساليب جماعية                              أساليب التدريب                       
المشروعات الفردية 

التدريب المقيم 
مقابلة حل المشكلات 

الإرشاد 
التنقل بين الوظائف 
إعداد مشروع عملي

التنسيق بالمهام الخاصة
القراءة للتنمية 

الحقائب التدريبية
أساليب الجماعات الصغيرةأساليب الجماعات الكبيرة                

المحاضرات 
الدراسات الميدانية

تتبع طرقا محددةلا تتبع طرقا محددة                           
المؤتمرات             

أسلوب جماعات المناقشة الحرة أسلوب العمل واللجان جماعات العمل اللجان                             
أسلوب جماعة الدراسة الحرة:

* دراسة الملف
* المكاتبات الواردة 

* تتبع الوقائعأسلوب جماعات المتدربين                                        
أسلوب جماعات الدارسين                                                                   أسلوب جماعات تمثيل الدور

أسلوب تنمية الحس تجاه مشاعر الغير أساليب أخرى:المشروع الجماعي                                     
أسلوب مباريات القيادة الإدارية جماعة إنجاز العمل                                                  -

الحقائب التدريبية                                                                             أسلوب جماعة إثارة الفكر 
الحقائب التدريبية 

.)2008:143.(نجم العزاويالمصدر:
رفـاع  أسلوب المحاضرة من أكثر الأساليب شهرة و أقدمها، يقوم بإلقاء المحاضرة محاضر واحد ( المحاضرات :-1

متحكما و مستمعا جيدا ، يستعمل وسائل تعليمية مختلفة ، مثل : الخـرائط ، الأفـلام ،   ) 1994:25.سعيد محمد
الرسوم التوضيحية ، الشفافيات ، السبورة .......الخ وتعتمد كفاءة أسلوب المحاضرة في تطوير خـبرات المتـدربين و   
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قسيم وقت المحاضرة ،تشجيع المتدربين على مهارام و معارفهم على درجة كفاءة المحاضر في تناوله للمادة التدريبية  وت
المشاركة الفعالة ، يستخدم هذا الأسلوب لتزويد المتدربين بكم من المعرفة حول موضوع معين من خلال المراجعـة و  

د من أجل استخدام أساليب أخرى 15النقد استنادا للتغذية الراجعة ،لذا يفضل أن تكون فترة المحاضرة قصيرة لا تتجاوز
عمل هذا الأسلوب في معظم البرامج التدريبية لصلاحياته في إيصال المعلومات و سرعته وانخفاض كلفته مقارنـة  ، يست

بأساليب أخرى . من سلبياته أنه يكون أحيانا اتصالا من طرف واحد إذ يؤدي المتـدرب دور المتلقـي دون تطـوير    
ود ذهنهم ،مما يؤدي لصعوبة تحقيق أسـلوب المحاضـرة   المتدربين أو تحسين  معارفهم مما يسبب الملل للمتدربين و شر

). 54-1997:53.معهد الإدارة العامة في عمـان . 1994.للهدف وبالتالي فشل البرنامج برمته (رفاع سعيد محمد
إن هذا الأسلوب يلقـي مسؤولية كبيرة على المدرب الذي يتحمل إعداد مادة المحاضرة بشكل متـكامل  و يشـجع  

لى التفاعل مع المحاضرة و إبداء وجهة نظرهم ، و مناقشتها في قاعة المحاضرات و أن يعتمد عدم الإطالـة و  المتدربين ع
مراعاة مستوى التدريب الثقافي و العلمي ، و يستخدم لغة مفهومة ووسـائل أيضـا حيـة (بـني مصـطفى هـاني       

).2005:54.محمود
Discussionأسلوب حلقات النقاش الجماعي -2 Seminars :   و هو من الأساليب التدريبية الجيـدة  يعطـي

للمدرب معلومات ، عن اهتمامات المتدربين و معارفهم و المشاكل التي تواجههم ، مما يتيح للمتدربين فرصـة لإبـراز   
) 2002:56.وجهات نظرهم ، و يحثهم على التفكير الذاتي ، و يعد تغذية راجعة لتفعيل المواقف التدريبية ( الطعـاني 

يكون هذا عندما تكون الأعداد محدودة تسمح بتجميعهم في صورة حلقة يناقشون فيها موضوعا معا مع المدرب من و
خلال طرح الأفكار و تبادل الآراء و الخبرات و يتطلب هذا الأسلوب قيادة حكيمة ، و تخطيطا دقيقا و اطلاع المدرب 

ال لمختلف المشاركين كلما كان ذلك ممكنا فهـو ينمـي   على الموضوع حيث يتمكن من توجيه المناقشة و إتاحة ا
القدرة على تحليل الآراء و تقويمها ، و مساعدة المتدرب على التعرف على الأسلوب الأمثل في مواجهة المشـكلات و  

 ـ د كيفية علاجها، و من عيوب هذا الأسلوب أنه يتطلب توافر خبرة كافية لدى المتدربين ، و هو مكلفة اقتصاديا و ق
)1999:296.يطغى المدرب نفسه على طريقة إدارة النقـاش و الحوار.( الزيادي عادل رمضان

Caseأسلوب دراسة الحالة :-3 Studay  عبارة عن تمارين تستند للحياة الواقعية ،أو ظروف تخيلية ممكنة، تقـدم
زع على جميع المتـدربين في شـكل   دراسة لحالات واقعية على شكل مختصر و مكتوب ، يمكن اختصارها بالكلام وتو

حالة أو حالات مختلفة لتشجيع القدرة على حل المشاكل المختلفة لهذا يفضل أن تكون الحالة واقعيـة و مدروسـة ، و   
ملائمة لخلفيات المتدربين  و أن تحتوي حقائق لازمة غيـر قابلة للنقـض تمتاز بالحـداثة و التحـديات المنــاسبة   

و يعرفها(أبو ريـا أمـين   )56:2002.و واضـحة و ذات اية معقولة لها مصداقية(الطعانيموع المتـــدربين
بأا "وصف معبر و مماثل للحقيقة في كلمات و أرقام لموقف إداري حقيــقي،و يقـوم هـذا    ) 1988:15.محمد

الأسلوب عـلى فـكرة أن يستحضر المدرب المختص مواقف أو مشكلات واقعية أو يبني عنده صـور لمواقـف أو   
يقوم بصيــاغتها بشـكل   مشـكلات افتراضية لكنها ذات صلة بالمحاور الموضوعية التي يقوم عليها الأداء التدريبي و 
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يتصف هذا الأسلوب ) 2000:12.منهجي  في صورة حالة و من ثمة مناقشته "(عساف عبد المعطي، و حمدان يعقوب
بأنه ينمي القدرة على الحكم الموضوعي،كما يتيح الفرصة للمتـدربين للنقـاش وتبـادل الآراء ، و ينمـي قــوة     

المتدربيـن و معلومام. و يحتاج هذا الأسلوب لوقت طويــل و قـد   الملاحـظة و الجرأة  فضلا عن إثراء معارف  
يحدث تعارض في الرأي وفي طريقة الطرح و المناقشة، كما أنه يقوم على افتراضات نظرية في بعض الأحيان، و من أبرز 

-1997:211.عمـان .عيوا الحالات المعدة مسبقا وعدم ملاءمتها للبيئة التي تدرس فيها (معهـد الإدارة العامـة   
212.(

يتم استخدام هذا الأسلوب للتعرف على آثار العلاقـات  role playingأسلوب لعب الأدوار التطبيقية : -4
البشرية وأنماط التعامل المختلفة على المناخ داخل المنظمة ،وخاصة رضا العاملين ،أو على الإنتاجية ،أو خطا العـاملين .  

ة ،أو موقف عملي للمتدربين يتكون من شخصيات تتفاعل في مواقف العمـل ،ثم  يقوم هذا الأسلوب على تقديم حال
يقوم المشاركون بعد استيعام الموقف بتمثيل أدوار الشخصيات بحوار من واقع تصورهم لاتجاه كل شخصية ودورهـا  

في التـدريب  ولهذا الأسلوب قيمة كبيرة)2000:20.وتقمصهم هذا الدور (عساف عبد المعطي حمدان يعقوبعمليا،
المـوجه لتطوير مهارات التفاعل مع الآخرين ،وتجري تمارين لعب الأدوار أمام مجموعة من المتدربين ،وذلك لإعطـاء  
تعليقام وآرائهم حول الدور ،ويعد من أقدم التقنيات المساعدة على التـعلم والتـدريب ومفيد في العمل على حـل  

وضيحية على السلوك الفعال وغير الفعال للمشاركين للتدريب على السـلوك في  المشكلات عن طريق إعطاء الأمثلة  الت
كما يساعد في الكشف عن القدرات الفنيـة  ،)2009:231.المواقف الخطيرة وغيـر الخطيـرة (داود محمد المعايطة

لوقت كبيـر لإعـداده للمتدربين واتجاهام وسلوكهم ومن عيوبه المبالغة ،وبعد الموقف عن الواقع العلمي كما يحتاج
)1997:(معهد الإدارة العامة. سلطنة عمانوتنفيذه

من الأساليب التدريبية المساعدة مكملا للأخرى يربط بين مـا هـو   field visitsأسلوب الزيارات الميدانية:-5
يلمسها أو التعـرف  نظري وما هو تطبيقي  من خلال عمليات المشاهدة الحرة فهو في بعض الجـوانب التي يمكن أن 

كما تساعد ) 2000:25.عليها من خلال عمليات المشاهدة كمشاهدة النماذج (عساف  عبد المعطي وحمدان يعقوب
الزيارات الميدانية على رؤية الأشياء كما هي والحصول على إجابات لأسئلة المتـدربين واستفسـارام مـن خـبراء     

وف المحيطة بالعمل وتحقيق المتعة والترويح وتغـيير منـاخ قاعـة    متخصصين وممارسين ،تساعد كذلك على تفهم الظر
التدريب ،إلا أن هذا الأسلوب لا يخلو من العيوب المتمثلة في أن الزيارات الميدانية تحتاج للتحضير ومراسلات مطولـة  

)1997.والوقت والجهد وقد تعطي نتائج سلبية (معهد الإدارة العامة .عمان
تقوم الجهة المعنية والمشرفة على التدريب بعقد ندوة يتحـدث فيهـا   seminars:اسيةأسلوب الحلقات الدر-6

ويفسح اال للنقاش بين المتدربين والمختصين ،وتطرح في الندوة أفكار مؤيدة أو معارضـة لمـا طرحـه    المختصون،
فكار المطروحة ويسـاعد  المختصون ،ويسمح هذا الأسلوب للمشاركين الاستيضاح عما لم يستوعبوه والتعليق على الأ
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على بلورة أفكار تتسم بالنضج والوضوح والمسـاهمة في تطـوير المفـاهيم المطروحـة للنقـاش ( رفـاع سـعيد        
) .1994:29.محمد

وهو أسلوب حديث في التدريب في حقل العلاقـات  sensitive training:أسلوب التفاعل بين الجماعات-7
اقف تعليمية غير منظمة ،يتقابل فيها الأفـراد في مجموعات ،ويتم التركيز على الإنسانية ،ويشمل تدريب الحساسية مو

السلوك الآني الذي يحدث ضمن اموعة نفسها ،ومحـاولة تعـزيز إدراكهم لأنفسهم والعمليات الاجتماعية المرافقـة  
) .2009:54.للموقف.(مدحت أبو النصر

يقوم هذا الأسلوب على تنشيط التعلم الانفعالي للمتدرب ،من خلال خلق المدرب جـو من الصراحة والمكاشفة بـين  
المتدربين في جلسات جماعية ،وتشجيعهم على الانتباه لتصرفام الذاتية ،يرمي لترشيد سـلوك الرؤساء في تعاملهم مع 

مرؤوسيهم ،من خلال زيـادة حسـاسيتهم نحو سـلوكهم  
شخصا يمكن أن يكونوا متقاربين مهنيا و ثقافيا يتولد خـلال  15-10وسلوك الآخرين، و تضم اموعة الواحدة من

المناقشة شبة صراع الآراء ،و تظهر مشاعر الإحباط بوصفها دوافع للتعـلم من خـلال الانفعال،و يكشف المتـدرب  
ـاسه بنـفسه و بالآخرين ، و يدرك آراءهم و يتقبلها ،و من خلال الخبرات و المشاعر ، و يمكنه معرفة نفسه و إحس

.يقتصر دور المدرب في تبيان المواقف و النقاط ذات العلاقة في توجيه السلوك و تغـييره (مصـطفى أحمـد السـيد    
)1994:57.رفـاع سعيد محمدو1988:29

كـون القائمــون عليــه و    و يعد أسلوب الحساسية أسلوب مهم  ينبغي أن يشرف عليه شخص محترف،و أن ي
المشاركون فيه على قدر من الوعي و تقبل النتائج. 

إذ توفد كل مؤسسة أحد مديـريها و عمـالها لمؤسسـة  practice training:أسلوب التدريب بالممارسة-8
إطـار  أخرى في مجال يختلف عن مجاله ليواجه مشكلة مختارة و يحللها ، بحيث تكـون هذه المشـكلة خارجـة عـن    

المشكلات التي اعتاد التعامل معها ، ثم يقوم كل مشارك بعرض تقريره ، بعد مـدة محددة في علاج المشكلة و بشكل 
).97-1988:96.جماعي ، و بحضور المدرب (مصطفى أحمد السيد

اتـه  إذ يجتمع مجموعة من الأفراد كل منـهم بخبر: training conferencesأسلوب المؤتمرات التدريبية : -9
واقتراحاته بشأن خبرات جديدة عن طريق تبادلهم للمعلومات حيث يقدم كل مشـارك ورقة عمل أو يلقـي كلمـة   
تتضمن آراءه و أفكاره و تجربته في مجال البحث تليها مناقشات و حوارات بيـن المشاركين  يتولى المتدرب أ و قائـد  

ة المناقشـة و حفز المشاركين على إبداء وجهات نظـرهم ،  الاجتماع مهمة إدارة الاجتماع و طرح الأسـئلة و إثار
عن طريق تحديد مجالات النقاش و محاوره دون أن يجيب هو عن الأسئلة المطروحة.

و على الرغم من كون المؤتمرات تثير اهتمام المتدربين لموضوع النقاش و تتيح للأفراد الفرصة في طرح أفكارهم ، 
د على تكوين عادة التفكير المنطقي للمتدربين ، إلا أا تعـد أسلوبا بطيئا في التدريب ، و ووجهات نظرهم ، و تساع
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عالي التكلفة ، و يتطلب تحـضيرا طويلا ، و مراسلات طويـلة  وقد تستمر شهورا ، فضلا عن أن بعض المشاركين 
)1999:60.لزياديقد يفتقدون للمهارة ، و تعود النظام ، و هما ضروريان لنجاح أي مؤتمر ( ا

يتضمن هذا الأسلـوب إفساح Stimulating ideas & thought:ارة الآراء و الأفكارثأسلوب است-10
اال أمام المتدربين لتقديم آرائهم بحرية دون تدخل أو نقد لهذه الآراء ، من أجل الوصــول إلى أفكـار جديـدة و    

إبداعية من شاا أن تسهم في تطوير العمل في المنظمات ، و يقوم هذا الأسلوب على مرحلتين :  
 ا .مرحلة إبداء الأفكار بغض النظر عن درجةأهميتها و فائد
    مرحلة تقويم الآراء، و تحديد مدى إمكانية استفادة بعضها من بعض و التعرف إلى درجـة جـدواها و أهميتـها

العملية.
و على الرغم من كون هذا الأسلوب يعطي الفرصة لتقديم أفكار جيدة و بناءه عمليا قد يكون مملا لبعض المتـدربين  

ار مكررة أو غير مفيدة ، مما يؤدي لضياع الوقت دون فائدة علمية.الذين قد يسمعون لأراء و أفك
يعد من أفضل الطرق لتطبيق الأفكار و النظريات الجديدة : Scientific Researchأسلوب البحث العلمي-11

واها( باعتماد أسلوب التفكير العلمي ، فعن طريقه يتم تحديد فاعلية هذه النظريات و الأساليب  العلمية و مدى جـد 
.)1994:61.رفاع سعيد محمد

Integrated Solutionأسلوب الحل المتكامل:-12

يرمي هذا الأسلوب لتنمية مهارات الإبداع و التفكير الابتكاري ودعم المهارة الجماعية في العمل عن طريق محصلة 
مبتكرة مما يعطي وزنـا كـبيرا للحـل و    الأفكار الفردية الصادرة عن أعضاء جماعة العمل في حل واحد مجمع بطريقة 

مواجهة المشكلة و التصدي لها بموضوعية و شمول،و تسهم هذه الطريقة في تحقيق تأكيد مبـدأ روح الفريـق الواحـد    
وتعظيم قيمة الفرد من خلال الآراء الجمـاعية والوصـول إلى تصور جديد لمشكلة قديمة ،و تأكيد أن قيمـة الفـرد   

)398-1992:397.و إسهـامه في تحقـيق انجـازاته (النجار و راغبتتعمق بأدائه لعمله 
يعتبر من أبرز ما عرفته عملية التعليم المعاصرة و خاصة التعليم عن بعد،و تتمثـل  :أسلوب التدريب المبرمج-13

منهجيـة تمكـن   فكرته في إعداد المادة التدريبية أو التعليمية المتعلقة بكل برنامج أو موضوع إعدادا كامـلا،و بصورة
القارئ أو المتتبع من تحقيق التعليم أو التدريب الذاتي دونما الرجوع إلى الأستاذ أو المدرب،و يمكن تطبيق هذا الأسلوب 
في جميع مجالات المعرفة تقريبا.و خاصة مجـالات الحـاسوب الرياضيات،العلوم.و قد اشتهرت الجامعـات المفتوحـة   

موس مع بعض التبديلات التي تتناسب مع فلسفة التعليم المفتـوح (عسـاف حمـدان   بالأخذ ذا الأسلوب إلى حد مل
.2000:22(

إذ يعطي كل متـدرب عـدد من أوراق العـمل و التقارير Training Basketأسلوب السلة التدريبية: -14
د في الأوراق ،بحيث يحدد و الرسائل الهاتفية حول ما يتم في العمل و يطلب من المشاركين تقديم معلومات تكمل ما ور

275:1987mondy and noe(كل مشارك أولوياته في معالجة القضية .(
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):1993:60.و من مزايا هذا الأسلوب حسب (ياغي عبد الفتاح
يمثل الحياة الواقعية إذ يتصرف المدرب بشكل طبيعي أكثر مما تتيحه الأساليب الأخرى  -
يساعد على تنمية قدرات المتدرب و تطوير مهـاراته الإدارية في مجالي حل المشـكلات و اتخاذ القرارات -
يعطي المدرب فرصة التركيز على القضايا و مشكلات مشتركة بين المتدربين  -
يعطي المدرب فرصة التركيز جانب معين من الأداء حسب الهدف من التدريب  -

:caravansالتدريبيةأسلوب القوافل -15

أسلوب حديث يقوم على نقل الخدمات التدريبية للمتدربين في مناطقهم الذين يصعب عليهم الحضور للتدريب ،يقـوم  
هذا النوع على تجهيز سيارة أو أكثر مع عدد من المدربين اهزين ببعض الوسائل و المعدات يقدمون تـدريبيا ميـدانيا   

تزويد المتـدربين ببعض الخدمات التدريبية و المنشـورات و المطبوعـات الإشـرافية و    متنقلا لمدة قصيرة و يمكن لهم
التربوية  الموجهة،و العمل على إيجـاد حلول جذرية لمشكلام بالتعاون مع المسئولون في هـذه المنطقـة (شـريف و    

التــحضير  أنه أسلوب مكلـف يتطلـب  )2005:62.و يرى هاني محمود بني مصطفى)70-1983:69.سلطان
الجيـد

و الأجهزة اللازمة.و الاستعداد الأفضل.    
اللجنة عبارة عن مجموعة صغيرة من الأفراد تعين أو تنتخب للبحث و إصـدار  :committeeأسلوب اللجان-16

قرارات أو توصيات أو توجيهات في موضوعات محددة تحال إليها ،أو تنبثق عن حاجات أعضائها،و تـأتي اللجـان في   
الأعمال الجماعية التي يستخدمها المدربون لأا تساعد  عـلى نمو أعضائها و التوصل لحلول للمشكلات الـتي  مقدمة

تواجههم بأسلوب عملي تعاوني . يتميز هذا الأسـلوب بسهولة الاتصال بين أعضائه  لقلـة عـددهم و اشـتراكهم    
اشتراكا كبيرا في العمل التربوي الموكل لهم.

جنة من إعداد صغيرة يعينون أو ينتخبون .  و تتضح أهمية العمل في اللجان في كوا مـن الأسـاليب   و تتألف الل
المهينة لتحميل أعضائها مسؤوليات أوسع،و رفع روحهم المعنوية و إمكانية الوصول لأحكام ناجحة و بناءة و الحصول 

و إمكانية التجـاوب بـين الأعضـاء (شـريف     على أفكار جـديدة ،مـع إتاحة اال إمام عرض الآراء ، الأفكار 
.)1983:83.و سلطان 

المرشحين لتسلم مناصب عليا،حيث يتوفر لهم اال flight groupsخاص بالموظفينأسلوب الفرق الطائرة:-17
للاطلاع على الأمور المختلفة للمنظمة في وقت سابق و بشكل عام ،يتضمن المنهـج التدريبي ذا الأسـلوب كشـفا   
عاما لنشاطات المنظمة كافة حيث تعطي الفرصة للمتدرب للإطلاع عليها بشكل عـام إلى حـين يسـتقر الموظـف     

1998.عمله الأصلي و يتزود بفكرة عامة عن طبيعة العمـل في المؤسسـة و نشاطاا (زوليف مهـدي حسـن  في

:180(
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و يناسب رجال الإدارة إذ يشـارك الرؤسـاء   Multi-management trainingأسلوب الإدارة المتعددة:-18
مشتركة مع الإدارة العليا و إدارا. يساعد  هذا الأسـلوب  في المستويين الإداريين المباشر و الأوسط  في تخطيط شؤون

و يضـيف( الطعـاني  ) 1996:240..في اختيار القيادات الإدارية و تأهيلها لتسلم مراكز قيادية متقدمـة (عقيلـي  
.2002:56.57(

نقاط محـددة و لها استعمالات متعددة في التدريب و تركز تفكير المتدربين على أسلوب إستثارات الأسئلة :-19
و تعطيهم تبصرا و إدراكا لحاجة تدريبية معينة كما أا تولد إطارا عاما للنقاش و تقيس مدى تقدم المتدرب في المـادة  

التدريبية و تتوافق نتائجها مع رضا المتدربين،لذا يتطلب وضع هذه الاختبارات على شكل إجابات محددة و دقيقة .
ملائمة للمجموعات الصغيرة من المتدربين و تستعمل الأفلام على نطـاق واسـع   وهو أكثر الأفلام والفيديو:-20

في الكثير من أنواع التدريب لأا توفر العديد من المزايا الايجابية رغم سلبياا فعند اختبارها لابد من مراعاة ما يلي:
اختيار الأفلام بدقة وعناية  -
مطالعة الفلم من قبل المدرب  -
اختيار الوقت اللازم و المناسب لعرض الفيلم-
التقديم الجديد للفلم و القيام بربطه بعناصر الموقف التدريبي  -
يقوم المدرب بتوجيه أسئلة محددة للمتدربين حول ما يشاهدون في اية العرض يتلقى المدرب الإجابات عن الأسـئلة  -

التي طرحها  
هدته  إثارة حوار مطول حول ما تم مشا-
توزيع الأوراق المرجعية على المتدربين  -

و يفضل أن تكون هناك منشورات تلخص حيثيات التدريب،ممـا يخفـف العبء علــى المتـدربين في تـدوين    
ملاحظام و مذكرات التدريب من اجل يئة الوقت المناسب للتفاعل و النقاش الهادف داخل الموقف التدريبي و تعـد  

أساليب التدريب مع ذكر لايجابياا و سلبياا و هذه المنشورات مرجعا للموقف التدريبي،و الجـدول التـالي يوضح  
).34-2008:30.درجة مشاركة المتدربين (أحمد الخطيب وعبد االله زامل العنزي

وتعرف بكوا مجموعة متكاملة من المواد والأدوات والأجهزة التدريبـية التي يسـتخدمها  وسائل التدريب:  -3
). 1997:300.على تحقيق الأهداف المسطرة للفعل التدريبي (سـعيد التـل  المدرب في العملية التدريبية، بما يساعد 

ومن أهم هذه الوسائل نذكر:
وتعتبر ضرورية لتقديم معلومات في شكل منهجي منظم ومن مزاياها أا قليلة التكلفـة،  المطبوعات والنسخ:/ 1

الوسيلة غير مضمونة خاصة وأا تفتقد لأسـباب  ومتوفرة زيادة على سهولة استخدامها، غير أن استجابة المتدرب لهذه 
الإثارة والتشويق.
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وهي أجهزة تعرض محتوى التدريب وتستقبل إجابات المتدرب وتسجلها ثم تصـحح  : أجهزة التدريب الذاتي/ 2
كثيرة منها تلك الإجابات مع تقديم التعزيز المناسب، بينما يتولى المتدرب إجراء المقارنات بنفسه، ولهذه الأجهزة فوائد 

قدرا على إثراء التعلم وتوفيرها ما يلزم من عناصر التشويق والإثارة، كما توفر تعزيزات وتغذية راجعة آنية، وتساعد 
).  2001:147.المتدرب على إدراك أشياء كثيرة التجريد والتعقيد بشكل مبسط ومحسوس. ( حسن حسين زيتون

وتعتبر وسائل توضيحية قديمة لا غـنى عنـها أبـدا،    :التوضيحيةالرسومات البيانية والخرائط واللوحات /3
ويستفاد منها في بيان المراحل المختلفة للبرامج والموضوعات المطروحة، وهذا وتتميز بإمكانية إعدادها مسـبقا ويمكـن   

ط الجغرافيـة  الاستعانة بالسبورة العادية في تثبيت هذه الأوراق عند العرض البياني والرسومات التوضـيحية والخـرائ  
ومجسدات المشاريع، والواقع أنه إذا أحسن المدرب عند عرضه اللوحات الورقية اختيار دقة التوقيت بين الموضوع الذي 
يتحدث عنه وبين ما تظهره اللوحة من أجل تدعيم ما يقوله فإن هذا سيكون له أثر فعال في شد انتباه المتدربين، وكسر 

مثل هذه المناسبات.الملل الذي يمكن أن يصيبهم في 
وهي أداة هامة في التدريب وسطحها مغناطيسي وتصلح عندما تكون وسائل الشرح مثبتة السبورة المغناطيسية:/ 4

في ظهورها قطع معدنية لتلتصق بسطح السبورة وتعتبر اقتصادية إذا كان لها وجه آخر حيث يمكن استعمالها في عمـل  
والرسوم البيانية التي توضح مقدار الطاقات الإنتاجية والأدائية.الرسومات والحدود والخرائط والجداول 

:  وتتواجد بكثرة في المدارس وتعتبر لحد الآن من أفضل وسائل العرض المرئي التقليدية وتتميـز  السبورة العادية/ 5
د كبير من المتـدربين  بسرعة الكتابة والمحو أثناء العرض كما تسمح بالإعداد المبكر لمادة التدريب، وتصلح لتدريب عد

).2001:121.في آن واحد.( رأفت السيد عبد الفتاح
ما يمكننا قوله هو أن أهداف البرنامج التدريبي ومحتواه مهما بلغت درجة دقتها ستظل بلا فائدة ما لم تتكامل معها 

البرنامج في تحقيق أهدافه التدريبية عملية تحديد أساليب ووسائل التدريب المناسبة بما يضمن الإفادة القصوى من محتوى 
بشكل فعال.

-II:فعـاليات العملية التـدريبية
تتكون العملية التدريبية من مجموعة من الفعاليات التي تدخل في إطار تخطيط و تصميم البرامج التدريبية من أجل 

لسـلة من الأنشطة و الفعاليات التي تـرتبط  تطبيق العملية التدريبية ووضعها موضع التنفيذ.هذه الأخيرة تتكون من س
فيما بينها في ضوء منهجية علمية محددة تتصف بالتسلسل المنطقي الذي يؤدي لتحقيق الأهداف المرجوة من التـدريب  
لكونه مصدرا من مصادر تنمية الموارد البشرية و تطـوير كفايتها الإدارية و الفنية  لتحقيق مردود إيجـابي  للعمليـة   

يبية .و يمكن تحـديد مـراحل العمـلية التدريبية في عدد من الفعاليات يمكن تصنفيها لثلاث مجموعات رئيسـية   التدر
رغم تعدد واختلاف التصاميم والنماذج التدريبية ،إذ يتفق الباحثون في مجال الإدارة و التربية على تحديد عدد مراحـل  

أو أكثر في مرحلة واحدة وفي مرات أخرى يفصلون كـل مرحـلة العملية التدريبية فنجدهم أحيانا يدمجون مرحلتين
بشكل مستقل و على العموم يمكن حصر العملية التدريبية فيما يلي:
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تقويم البرنامج التدريبي. والتي -تنفيذ البرنامج التدريبي. -تصميم البرنامج التدريبي -تحديد الاحتياجات التدريبية. -
قالب وقد حاولت أن أجمع هذه المراحل على النحو التالي:تصب في مجملها في نفس ال

و تتضمن هذه المرحلة ثلاث فعاليات هي:/الفعاليـات التخطيـطيـة:2-1
تحديد الاحتيـاجات التدريبية: -ا

تمثل الاحتياجات التدريبية الحلقة الأولى و الأساسية من سلسلة حلقات مترابطة تكون العملية التدريبيـة، لـذلك   
إهمال تحديدها و قيامها بأسلوب علمي و مهارة يهدد الأساس الأول الذي يبنى عليه أي برنامج تدريبي" لهـذا يمثـل   ف

تحديد الاحتياجات التدريبية العنصر الرئيسي في النشاط التدريبي، حيث تقوم عليه جميع دعائم العملية التدريبية و يمكن 
التي تبذلها المؤسسة للارتقاء بمستوى مهارة و كفاءة العـاملين." (عبـد   لأي خلل ذا الهيكل أن يطيح بجميع الجهود

).1994:106.الرحمن توفيق
تعـددت  يكاد يجمع الكتاب على أهمية الاحتياجات التدريبية و دورها في العملية التدريبيـة و قـد  مفهومها:-1

(أحمـد  أهداف البرنامج التدريبي وقـد عرفهـا  تعريفاا و اختلفت.وكثيرا ما أطلق عليها بمرحلة التشخيص لتحديد 
بأا معلومات أو اتجاهات و مهارات و قدرات معينة فنية أو سـلوكية يـراد تنميتـها أو    ):"1998:35.الخطيب

تعديلها.إما بسبب تغيرات تنظيمية أو تكنولوجية أو لمقابلة تطورات مستجدة لحل مشكلات متوقعة".أما ""براون فيرى 
عملية مستمرة لتجميـع البيـانات و المعلومات اللازمة لتحديد الحاجة التدريبيـة، ممـا   "(Braun,J,2002:16)أا:

Dinisi)دنيس و جريفينيساعد على تطوير برنامج تدريبي قادر على مساعدة المنظمات في تحقيق أهدافها."و عرفها
and Griffin- R. 2002:23)

" بأا تقييم حاجات و متطلبات الوظائف في أي منظمة و تقييم قدرات الموظفين الحـاليين الـذين يشـغلون هـذه     
الوظائف."  

و انطلاقا من هذه التعريفات يتضح أن الاحتياجات التدريبية هي مجموع التغيرات المطلوب إحداثها في الفـرد و  
سلوكه و اتجاهاته، لجعله مناسبا لشغل وظيفـة و أداء اختصاصـات،وواجبات   المتعلقة بمعلوماته و خبراته و أدائه، و 

وظيفته الحالية والمستقبلية بكفاءة عالية، و هي مجموع المؤشرات التي تكشف عن وجود فـرق بـين الأداء الحـالي و    
م من قصـور  المرغوب فيه للأفراد بسبب نقص معــارفهم،و قـدرام و مهارام ،و ما يشوب سلوكهم و اتجاها

.و يتمثل الهدف الأساسي لها في توجيه التدريب الذي يسمح بتعيين :
موقع الاحتياج التدريبي" تحديد المستويات التنظيمية التي تحتاج للتدريب "                                                                                     -
الأفراد المرشحين لحضور التدريب، عددهم، نوع البرامج المناسبة لهم.-
المهارات و السلوكيات التي تكون محل التدريب.-

ؤسسـة (سمـيرة خرفـوش   مع العلم أن الاحتياجات التدريبية متغيرة و متجددة بتغير الظروف التي تواجه الفـرد و الم 
.1987:8(.
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يتطلب التعرف على الاحتياجات التدريبية إلى معرفـة  الخطوات التي تسبق تحديد الاحتياجات التدريبية: -2
من هم المطلوب بتدريبهم و ما نوع التدريب الذي سيقدم لهم، و لكن قبل هذا لا بد من القيام بالتالي:

للمتدربين.التعرف على مستويات الأداء الحالية-
وضع معايير و مقاييس واقعية لأداء أمثل للمتدربين.-
توفير الأدوات و الوسائل و التي تساعد على كشف الاحتياجات التدريبية.-
الأخذ بعين الاعتبار الاحتياجات التعليمية للمتدربين .-
ويتابعوا نشاطاته بجماعة.اقتناع المتدربين بأهمية و فائدة التدريب، و حاجتهم له حتى يلتحقوا به-
إشراك المتدربين في عمليات تخطيط و تنفيذ و إدارة برامج التدريب و تقويم نتائجها.-
تدريب جميع المعنيين، مع سهولة الوصول لمكان التدريب.-
أهدافـه،  تعد الاحتياجات التدريبية دافعا مهما لنشاط التدريب لتحقيق أهمية تحديد الاحتياجات التدريبية:-3

فكلما أمكن التعرف عليها و تحديدها كلما أمكن تلبياا و رفع كفاءة العاملين، و يقاس نجاح أي تصميم تدريبي بمدى 
فما هي إلا مجموع التغيرات المطلوب إحداثها في معلومـات  التعرف على الاحتياجات التدريبية و حصرها و تجميعها،

العمل و التعليم التي يستخدموا . و عليه ينبغي قياسها بالأسلوب العلمي و خبرات و سلوكيات و اتجاهات و طرائق
المنظم لان عدم قياسها يؤدي إلى إهدار الإمكانيات المادية و الإنسانية و فشل البرنامج التدريبي، و يمكن تلخيص أهميتها 

في النقاط التالية :
ي تحدد بدقة ما ينبغي تقديمه و إعطاؤه الأولوية تعد الاحتياجات التدريبية أساس النشاط التدريبي، فه-
يعد المؤشر الذي يوجه التدريب للاتجاه الصحيح .-
تساعد على توجيه الإمكانيات المتاحة و الإجراءات التنفيذية نحو تحقيق الأهداف المتوخاة  -
تمكن من تحسينه في المرات القادمة.تحدد مدى ما تحقق من أهداف، فتساعد على إعادة النظر فيما قدم في البرنامج و-
-2005:208.( خالد طه الأحمـد .إن عدم التعرف على الاحتياجات مسبقا يؤدي لضياع الجهد و المال والوقت-

) .252-2004:251.رشدي أحمد طعيمة،209
تعد الخطوة الأولى و الأساسية التي تنطلق منها العملية التدريبية.-
المناسب و تبيين الفئة المستهدفة .تؤدي إلى الأداء -
تساعد المسئولين عن البرامج و تنفيذها على التخطيط الجيد و تقدير الاحتياجات التدريبية حاضـرا و مستقبلا.-
إن تخطيط التدريب على أساس واقعي للاحتياجات التدريبية الفعلية تتبع الفرص العادلة لتقـدم العـاملين و زيـادة    -

ين أداءهم.كفاءم و تحس
إن الاحتياجات التدريبية تعطي ضوءا كاشفا عن مستوى الأفراد و المطلوب تدريبهم وعددهم عن مجال التـدريب  -

المطلوب .
)    1991:8.إن عملية تحديد الاحتياجات التدريبية تعتبر عملية ديناميكية مستمرة. (درة عبد الهادي-
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التدريبية:مصادر وطرائق تحديد الاحتياجات -4
إن سؤال أصحاب الأمر عن احتياجام أمر ضروري إلا أنه غير كافي، فالبرنامج غير المبني على الشعور بالاحتياج مـن  
جانب المتدرب مآله الفشل إلا أنه ليس كافيا من حيث انه يكون من الضروري تناول احتياجات هامة قد لا يصـلها  

لأدبيات حافلة بالاحتياجات على الأقل للتدريس بالجامعات، مما يتعذر التدريب المتدربون، وأحيانا لا يفكرون فيها، فا
عليها في إطار برنامج تدريبي واحد ، مـن جـهة أخرى هذه الاحتياجات لا تتمتع بنفس الأولوية ، و يزداد الأمـر  

افة للمتدربين نجد مصـادر و  تعقيدا إذا حاولنا تصميم برنامج موحد لكل الجامعات على ما بينها من اختلاف ، فبالإض
).310–1983:290.أساليب عديدة و من أكثرها استخداما نذكر: ( شريف و سلطان

     دراسة مستقبل التعليم العالي في ظل نظام الجودة الشاملة و التطـورات الحاصــلة في العــلوم و المعـارف و
تطور أهداف التعليم الجامعي ، مما يطرح مهام جديدة لعضو التكنولوجيات الحديثة و المهن ، و التنبؤ بالتغيرات التي قد

هيئة التدريس ، و من ثمة يفرض حاجات تدريبية جديدة يلزم البرنامج مواجهتها .
 إجراء مسح لأهم النتائج التي توصلت لها البحوث و الدراسات حول كفايات أعضاء هيئة التدريس و أدوارهم ، و

معايير الجودة اللازمة لهم.
 إجراء مسح لعدد من الدوريات التربوية الصادرة من الهيئات و الجمعيات التربوية و تحليل الدراسات الخاصة بأداء

عضو هيئة التدريس الجامعي و ما يشوبه من نقص أو قصور أو مشكلات، و ترجمة هذا إلى حاجات تدريبيـة ينبغـي   
مواجهتها تلقائيا لأوجه القصور و حل للمشكلات.  

 ا و مراكز البحوث .الرجوعلبعض الدراسات المقدمة في مؤتمرات تطوير التعليم العالي و الوقوف على توصيـا
  الأهداف العامة لخطة التدريب التي تقررها الإدارة التربوية، فهي تعطي مؤشرا عاما للاحتياجات التدريبية اللازمـة

يد العاملين المطلوب تدريبهم و نوع التدريب اللازم لهم .للعاملين، فالهدف يحدد العمل المطلوب تنفيذه و من ثمة تحد
  ا الأساسـيةا و متطلبـاا و مسؤولياتحليل العمل ، و توصيف الوظائف و تحديد واجبا

و التعرف على خبرات و مؤهلات شاغليها .
  ا ، لأن   معدلات الأداء الموضوعية عن الأعمال و الأنشطة و مقارنتها بمعدلات أداء العـاملينالذيــن يشـغلو

انخفاضها يعتبر مؤشرا على احتمال وجود احتياجات تدريبية ، كما تسـاعد معدلات الأداء على رسم سياسة البرامج 
التدريبية و تحديد مناهجها و تقسيم المتدربـين إلى جماعات متقاربة من ناحية الكفاءة و تحديد نوع التدريب المطلوب 

لكل فئة .
قياس كفاءة العاملين من قبل المديرين و رؤساء الأقسام  و ذلك للتعرف على نقاط الضـعف الـتي   دراسة تقارير

يمكن علاجها بالتدريب.
  ا توضح للمسئولين عن التدريب المشكلات التي تؤدي لانخفـاضدراسة تقارير المشرفين و الموجهين التربويين لأ

تحديد العاملين المحتاجين للتدريب و نوعه.كفاءة الأطر التربوية و بالتالي فهي تساعد على 
  اللقاءات العامة و الفردية التي يعقدها المسئولون عن التدريب مع المعلمين و بـاقي الأطـر
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و التعرف من خلالها على آرائهم و مقترحام واحتياجام لتنمية مهارام و تطوير كفايام كما يمكن أن توزع على 
قاءات استمارات خاصة بمسح الاحتياجات التدريبية.المشاركين في هذه الل

  تعيين المعلمين الجدد حديثي العهد بالتعلم مما يؤكد احتياجهم إلى التدريب لتشجيعهم على العمل و تمكينهم مـن
المهارات الضرورية لبدء التعليم .

 تصميم برنامج تدريبي لمعالجة هـذا  نقل أو ترقية بعض العاملين إلى وظائف أخرى تستدعي احتياجا تدريبيا يتطلب
الاحتياج.

  تغير الأنظمة الداخلية للمؤسسات التعليمية و طرائق العمل فيها فهذا التغيير يعتبر احتياجا تدريبيا لعناصر المؤسسـة
التعليمية.
عليها.استخدام وسائل و تقنيات تعليمية و تكنولوجية جديدة في التعليم يحتاج العاملون في التعليم للتدريب
  تطوير المناهج التعليمية أو تغيرها في أحد المواد الدراسية، بحيث يصبح معلمو هذه المواد الدراسية بحاجة للتـدريب

عليها ، و تغير نظم العمل و ظروفه .
   تدني مستويات الخريجين من المؤسسات التعليمية لأن ذلك يعني تراجـع مخرجات النـظام التعليمي  ممـا يجعـل

التربوية تقرر أن العاملين في النظام التعليمي بحاجة لتطوير كفايام من خلال التدريب أثناء الخدمة ( رسمي على الإدارة
Akoaba Sadegul .1999 ,،62: 2007.مصطفى خليل الكسواني،62: 2009.عابد وفتحي ذياب سنان : 188,

Petersen. John .L. -2005:210.خالد طـه الأحمـد  ،252-2005:205.رشدي احمد طعيمة.1994:25
)2006مارس.المنظمة العربية للتنمية الإدارية ،212
الاحتياجات التدريبية: هناك العديد من الطرائق و أبرزها:تحديد طرائق –5
و يقصد بتحليل المنظمة دراسـة و تحديـد المعـارف و    تحليل المنظمة ( مؤشرات الأداء التنظيمي ) :–1

المهارات و القدرات التي ستحتاج لها المنظمات مستقبلا نتيجة التغيرات التي تطرأ على النشاطات التي تمارسها .و تعـني  
أيضا دراسة الأوضاع التنظيمية و الأنماط الإدارية لتحديد مواطن الحاجة للتدريب داخل المنظمة و كيفية تشخيص نوع 

ضع التنظيمي أو تحليل التنظيم للوقوف على درجـة ملاءمتـه للأهـداف    التدريب المطلوب .إا عملية تشخيصه للو
المسطرة ومدى قيامه لمتطلبات العمل من أجل إجراء التعديلات اللازمة لزيادة الفعالية و هذا من خلال البناء و الهيكـل  

اسة المؤشـرات السـابقة   التنظيمي للمؤسسة ،درجات الكفاءة و الفعالية و المناخ التنظيمي و معدلات الغياب ، و بدر
يمكن التعرف على معوقات الفعالية من خلال التنظيـم ، و التـي قد تعـود إلى خلل أو عجز في نظام معين يعالج إما 

.Boyars. Liyod. S Leslie z. rues).،أخرىبالتدريب أو بوسيلة )1994:106.(عبد الرحمن توفيق، (1991:207
(Durrie A .B. 1999:12)ا   و هناكحاجة للأخذ بعين الاعتبار القوى الخارجية و الداخلية التي تؤثر علـى نشـاطا

كالمتغيرات البيئية ، بحيث يتم رصد اتجاهات التغير و نوعه و الإستراتيجيات المطلوبة للتجاوب و التعامل مـع تلـك   
المؤشرات 
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الاقتصـادية و الاجتماعيــة و التقنيـات    فالعالم من حولنا في تغير مستمر ، و التغير يشمل الأنظمـة السياسـية و  
المستخدمة، و ما لم نأخذ تلك التغيرات في الحسبان و نتجاوب ايجابيا معها بإعادة النظر في الخطط ، الوسائل ، طـرق  
العمل التقنيات المستخدمة و العمل على تحديثها و تطويـرها و تنمية العنصر البشري ، فلن يكون بوسـع المنظمـات   

ر، و على المنظمات أيضا تحليل المؤشرات التي تتجمع لديها عن العمل و العاملين مثل : تقادم طرق العمـل،  الاستمرا
التجهـيزات الوسائل المستخدمة ، تدني مستوى الأداء و كثرة الغياب عن العمل و التأخير في حضور العاملين للعمـل  

سباب لاتخـاذ الخـطوات الكفيلة بمعالجة الموقف الـذي  و تدني الروح المعنوية ، و ذلك لتشخيص الوضع و معرفة الأ
قد يتطلب إعادة النظر في الأوضاع القائمة مع إدخال تعديلات على خطط و إستراتيجيات المنظمة هيكلها التنظيمـي،  

ليـل  تح-طرق العمل بما يتناسب و الاحتياجات الفعلية للمنظمة . و عموما يشمل تحليل التنظيم العناصـر التاليـة :   
دراسـة الـتغيرات المتوقعـة في المنظمـة    -تحليل المنـاخ التنظيمـي ،  -تحليل الخريطة التنظيمية ،-أهداف المنظمة ،

.(Chulsegged .A . E August.1982:20)

لابد لمحلل الاحتياجات التدريبية الإطلاع على طبيعة الأعمـال التي تسـند للعاملين و التي ترد تحليل المهمات:–2
) :200990.الوصف الوظيفي ، و ذلك للتعرف على نوع التدريب الذي يتناسب و هذه الأعمال ،(باسم الحميريفي 

و يقصد بتحليل المهمات دراستها وتحليل المهارات المطلوبة لانجازها و المواصفات الواجب توافرها في من يقـوم ـا،   
لى الوجه المطلوب لأن تحليل أداء العاملين يعتبر خطوة نحو التحقق إيجاد معايير لقياس الأداء لمعرفة ما إذا تمت المهمات ع

من تحسين الأداء، الأمر الذي يقتضي دراسة مقاييس فاعلية الأداء للأفراد و مكوناته و متطلباته و ذلك للحصول على 
تصور متكامل و شامل عن جوانب القصور في إنجاز المهــمات و الأدوار الوظيـفية  

و مختلف التغيرات التي تطرأ على مستويات الأداء و مكوناته ، من خلال جملة من المعلومات حول الوظـائف لغـرض   
تحليلها و هي :  

خلاصة للأهداف و نطاق و مجال العمل و المسؤوليات للوظيفة  : الوصف الوظيفي
لية  خلاصة للمعرفة و المهارات الضرورية لأداء العمل بفعا: مواصفات الوظيفة
تشمل تفاصيل المهام المنوطة بكل وظيفة و التي تعطي صورة كاملة عن مضمون كل وظيفة : قائمة بالواجبات

منها  
تشمل تحليل الخطوات المطلوبة لتنفيذ المهام و التي تأخذ شكل إجراءات تفصيلية تتبع في تنفيذ : تحليل الواجبات

المهام  
و تتعدد أساليب للمهارات المطلوبة لأداء المهام سواء اليدوية أو الآلية أو الذهنية،تتضمن تحليلا : تحليل المهارات

تحليل المهمات و من أكثرها شيوعا نجد : 
و هي عبارة عن استمارة تتضمن مجموعة من الأسئلة التي تتطلب الإجابة ـدف التعـرف علـى    الاستبانة :–1

سئلتها واضحة ، و دقيقة لها إجابة واحدة و محددة موضوعية معتدلـة مـن   الاحتياجات التدريبية و يشترط أن تكون أ
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حيث الزمن الذي تستغرقه، ومن إيجابياا أا تصل لعدد كبير من الأفراد و قليلة التكاليف و مـن سـلبياا صـعوبة    
إعدادها كما تحتاج لمختصين و ليست دليلا كافيا للتعبير الجيد عن الإجابات غير المنتظرة.

و هي مواجهة شخصية بين مسئول التدريب و المتدرب دف التعرف على احتياجام و يشترط فيها المقابلة :–2
أن تكون أسئلتها محددة مع الاستماع الجيد و الكامل للأفراد و عدم مقاطعتهم مع الابتعاد عن الاستنتاج من الإجابات 

فصاح عن مشكلام أسباا و طرق حلها إلا أا لا تطبـق إلا علـى   المطروحة. تتميز بأا تعطي الحرية للمتدربين للإ
عدد محدود و قد تخرج بعض المتدربين.

و تستخدم لغايتين الأولى لتحديد الاحتياجات التدريبية للمتـدربين و الثانيـة لتقـويم العمليـة     الاختبارات:–3
لقصور في الأداء مما يساعد علـى تخطـيط العمليـات    التدريبية، و يستفاد منها هنا كأداة لتحديد و تشخيص أوجه ا

التدريبية مستقبلا.من مزاياها سهولة الحصول على النتائج و تسجيلها و الموازنة بينها، أما سلبياا قد تتمثـل في عـدم   
أداء الفرد توفر الاختبارات المناسبة و المقننة أحيانا كما أا تعطى مؤشرات عامة لا يمكن اعتبارها ائية في تقويم

و تبين نقاط الضعف التي يمـكن علاجها بالتدريب و ينبغي أن دراسة التقارير و السجلات و تقويمها :–4
ينحصر هدفها في تحديد الاحتياجات التدريبية ،من إيجابياا أا تظهر مشكلات الأداء بوضوح ، و تقـدم معلومـات   

ج مواطن الضعف لكن لا يمكن اعتمادها كوسيلة وحيدة .واضحة لمسئولي التدريب و تقدم اقتراحـات لعلا
و ذلك بملاحظة سلوك الموظف و تسجيله لما يصاحب السلوك من مواقـف و علاقـات ، مـن    الملاحظة :–5

ايجابياا أن سلوك الملاحظين يكون تلقائي ، مما يكسب المعلومات مصداقية أكبر  تمكن من الحصول على معلومات عن 
نهم التعبير عن أنفسهم ،من سلبياا أا تحتاج لأشخاص متدربين و تستغرق وقتا طويلا.من لا يمك

وتتشكل من خبراء و مسئولين لهم علاقة و خبرة بالوظيفة و المعلومات الكافيـة عنـها   اللجان الاستشارية: –6
ء من داخل المؤسسة و خارجها .ليقرروا ما تتكون منه هذه الوظيفة و من ثمة الحاجات التدريبية. تتكون من أعضا

و يسجل الموظف جميع الأعمال و المهام التي يؤديها يوميا لمدة أسبوع أو شهر،تمكن مفكرة العمل اليومية : –7
من التعرف على الطريقة التي يتبعها الموظف في أداء عمله ووقت إنجازها مما يساعد على التحديد الجيد للاحتياجات و 

فعلي الذي يستغرقه العمل و الوقت نفسر الافتراضي الذي يستغرقه موظف ماهر لانجاز العمل نفسـر  بمقارنة الوقت ال
لذالك لابد من التأكد من بياناا بدقة  

يعد مسؤولوا التدريب قوائم أو جداول تحتوي أجزاء تفصيلية تحتل المهام الوظيفية قوائم الاحتياجات التدريبية:-8
والاحتياجات التدريبية التي يمكن أن يمتلكها ويطلب من الموظف أن يضع إشارة أمـام  لموظف،والأعباء التي يقوم ا ا

وإذا أحسن تصميمه يمكن توفير معلومات على قدر كبير من الدقة لان الموظف يقوم البنود التي يرى انه بحاجة لتنميتها،
فيه التي تحتاج للتدريب .بتحديد حاجــاته التدريبية بنفسه ويرشد المسئولين لمواطن الضعف 

يتم الاستفادة من نتائج البحوث والدراسات العلمية  الميدانية التي أجرا تحليل الدراسات والبحوث العلمية:-9
المنظمات والجامعات والمعاهد على وظائفها بغرض تحليل هذه الوظائف أو تقويمها أو تحديد الاحتياجات التدريبية ،فقد 
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تلقي الضـوء علـى الاحتياجـات التدريبيـة محـل الدراسـة والتحليـل (حسـن أحمـد          تحتوي على معلومات
أن أبرز وسائل تحديـد الاحتياجـات   )1999:37.وهنا يضيف (الهيتي خالد عبد الرحيم)38-2002:33.الطعاني

التدريبية :
كماالبشريةالمواردمنالتدريبيةالاحتياجاتتقديرمنعنهتسفروماالمنظمةفيالبشريةالمواردتخطيطعمليةنتائج

.ونوعا
-  دراسة ظروف التطور التكنولوجي وما سيتبعه من تقادم مهارات وخبرات معينة واستحداث مهارات وخـبرات

أخرى جديدة بما يكفل مواكبة التطورات التكنولوجية.
والسياسية لكون المنظمـة نظـام   تحليل البيئات والظروف المحيطة بالمنظمة سواء الظروف الاقتصادية والاجتماعية

مفتوح ودراسة احتمالات تغيير هذه الظروف وتأثيرها على حجم ونوعية الموارد البشرية وتحديد الاحتياجات التدريبية.
.القيام بمسح ميداني يشمل عينة تمثل كافة الموظفين لمعرفة ما يحتاجون من تدريب
تحيد الاحتياجات التدريبية ويقصد ـا قيـاس أداء الفـرد    تعتبر من أدق الخطوات فيتحليل خصائص الفرد:-3

واستعداداته وقدراته الحالية في مجال عمله ،وتحديد المهارات والمعارف والاتجاهات والأفكار الـتي تلزمـه لأداء هـذه    
الوظيفة ووظائف متوقعة وذلك بدراسة وتحليل خصائص الفرد فيما يلي:

لمؤهلات العلمية لشاغل الوظيفة .الحقائق والبيانات التي تتعلق با
.خبراته العلمية والعملية والقدرات والمهارات الخاصة
. الأنشطة التدريبية التي شارك فيها
.الأنشطة التدريبية التي خطط لها ونفذها
.المتطلبات الفكرية مثل القدرة على التحليل، النباهة الذهنية والتركيز الفكري
د الجسدي والمهارات البدنية.المتطلبات المتعلقة بالجه
...المزايا الشخصية مثل النضج، الاندفاع
.دراسة الدوافع لأن التدريب يعمل على إشباع بعضها أو يغيرها أو يعدلها

. Milam Jobber and Joseph prokopenk,1989 )1996:10.سلام على عبد العظيم23:
العاملينوأداءإنتاجيةمتوسط.
العملدوارانمتوسط،ووالتأخيرالغيابمتوسط
2007:110.دراسة وتحليل تظلمات العاملين.(المنظمة العربية للتنمية الإدارية(
. ا نقص لكن الفرد يملك القدرات اللازمة لذلك ،وهنا ينبغي دراسة الدافعية أو ظروف العمل جوانب الأداء التي
 ا نقص ولا يملك الفرد القدرات اللازمة والاستعدادات التي تمكنه من اكتساب هذه القدرات جوانب الأداء التي
.
.ا نقص لكن الفرد يملك القدرات اللازمة والاستعدادات التي تمكنه من التدريب جوانب الأداء التي
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وسهلة وواضحة يمثل نقطة البداية لسلسـة حلقـات   وخلاصة القول أن تحديد الاحتياجات التدريبية بطريقة علمية
مترابطة تكون في مجموعها العملية التدريبية وهي حجر الزاوية الذي يرتكز عليه التدريب الفعال من أجل تحقيق الكفاءة 
وحسن أداء الأفراد وتحسين مهارام . و فيما يلي مخطط يوضح عملية تحديد الاحتياجات التدريبيـة وفـق الأسـس    

سابقة  الذكر زيادة على بعض المؤشرات العامةال
): يوضح عملية تحديد الاحتياجات التدريبية13شكل رقم( 

)2003:34.جمال الدين محمد المرسي(المصدر :
هدفتدريبيينشاطلكل:التدريبيالبرنامجأهدافصياغةأولأهدافالتدريبيةالاحتياجاتتحويل-ب

حمـدان (امتلاكهفيترغبومافعلاومهاراتقدراتمنتمتلكمابينالفرق" فيالتدريبيةالأهدافوتتمثلمحدد
أهـداف إلىتحويلهايتمتدريبيةاحتياجاتوجودعنتكشفالتيالأداءتقاريرضوءفعلى) 1991:12.زيادةمحمد
يرادالذيوالسلوكالأداءنمطوصف"بأاوتعرفالمتاحةوالحاليةالماديةللإمكانياتوفقاتقابلهاوكيفيةكميةزمنية

مؤشرات عامة

ضعف الأداء-
التغيير التكنولوجي-
شكاوى العملاء-
إعداد وتصميم الوظيفة-
تغيير احتياجات العملاء-
تقديم منتجات جديدة-
التكلفة.......الخارتفاع -

تحليل الفرد
الدوافع والاتجاهات.-
السلوك الوظيفي.-
العلاقات مع الآخرين-
المهارات والقدرات....الخ.-

تحليل التنظيم
الأهداف-
الاختصاصات الوظيفية-
العلاقات-
أنظمة الاتصال.-

الاحتياجات التدريبية

تحليل الوظيفة
ديد المهام الأساسيةتح-
تحليل القدرات والمعارف-
تحليل المهارات و أنماط -

السلوك المطلوبة
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ويمكنالمتدربينمنالمتوقعةالجودةهيأخريوبعبارة).8-2001:7.الخزاميأحمدالحكيمعبد(المتدربيظهرهأن
:منهاالأهدافمنمجموعةبينالتمييز
والأقسامالأفرادلبعضالعاجلةالاحتياجاتلتغطية:المدىقصيرةأهداف
وتغطي الاحتياجات التنموية المتأنية التي تعكس تطلعات المؤسسة المستقبلية لمواكبة التطور :أهداف طويلة المدى

والتكيف مع المستجدات وهذا من حيث المدى ونجد أيضا:
والتي تقاس بشكل مخرجات مثل زيادة نسبة النجاح .: أهداف تشغيلية
تتعلق بتطوير أداء الأفراد للمستويات المرغوبة .:أهداف أدائية
اية البرنامج التدريبي.: أهداف تعليمية وتتعلق بالمهارات والمعارف والعلوم والحقائق التي يكتسبها المتدربون في
وتتعلق بالمشاعر الشخصية للمتدربين نحو البرنامج.:أهداف رد الفعل
تويات  النمو الذاتي للمشاركين في البرنامج.وكلها تفيد في تصميم وهي التي تعكس مس: أهداف النمو الذاتي

البرنامج التدريبي الذي يلبي احتياجام من معارف ومهارات واتجاهات كما تحيط المتدرب بما يراد ويتوقع منه ،إضـافة  
ا تساعد في اختيـار محتـوى   إلى التمكين من تقييم النشاط التدريبي .وتتجلى أهمية تحديد الاحتياجات التدريبية في كو

التدريب وأساليبه وأدواته المناسبة ومعرفة مدي تحقيق الأهداف ذه الوسائل مما يتـيح الفرصـة للمتـدربين لتنظـيم     
).2002:52.جهودهم وتنسيقها باتجاه تحقيق هذه الأهداف (الطعاني

المسؤل عن التدريب علـى الأفـراد   بعد تحديد الحاجات التدريبية يتعرف تحديد الأولويات والأسبقيات:-جـ 
المحتاجين للتدريب ووظائفهم ومواقعهم في العمل ويتحدد بالضبط نوع المعارف والمهارات والاتجاهات المطلوبة ويـتم  
تحويل الحاجات إلى أهداف ،تأتى مرحلة تحديد الأولويات والأسبقيات لهذه الأهداف مع الأخذ بعين الاعتبار عوامـل  

اجات التدريبية ،وحجمها ومصادر التدريب المتوافرة والميزانية المالية والوقت المتـاح ومـدى قناعـة    منها :طبيعة الح
.المسئولين ووعيهم للتدريب والتطوير

وتتضمن مرحلة تصميم البرنامج وتنفيذه.الفعاليات التنفيذية:2-2
لنجاح العملية التدريبية إن لم نقل أنـه  يعتبر البرنامج التدريبي عنصر حيوي وضروري :أ/تصميم البرنامج التدريبي

جوهرها لأنه يمثل المحتوي التعليمي الذي يشمل المبادئ، المفاهيم العلمية المهارات التطبيقية التي تحدث التعديل المرغوب 
ة في أداء وسلوك الأفراد.فالمباشرة في تصميم البرنامج تعني دخول مرحلة وضع خطة التدريب موضع التطبيق فهي عملي

غير جامدة ونشاط يعني بصياغة البرنامج واختيار عناصره من أهداف ومحتوى ومواد وأسـاليب وتقنيـات واختيـار    
وتتم عملية التصميم عبر فعاليات فرعية كالتالي:) 2002:20.المدربين والمتدربين (قاسم جميل قاسم

ال التصميم مما يساعد علي التأكد مـن  وهي الخطوة الأولى في مجأولا/تحديد وصياغة أهداف البرنامج التدريبي:
تأمين جميع العناصر التي يحتاجها المشروع ، وتستمد أهداف البرامج من الأهداف العامة للتربية و التـدريب واسـتنادا   
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و لاحتياجات المتدربين التي تم تحديدها مسبقا وتأخذ في الاعتبار رغبة المسولين عن التدريب و الإشـراف و الإدارة . 
د أهداف البرامج المسئولون على البرامج وذلك لبيان حجم المعارف و المهارات والاتجاهات الـتي سـيتعرض لهـا    يحد

المشاركون ومن الضروري مراعاة ما يلي:
)                          337-2003:335.أن ينبثق عن الحاجات الفعلية للأفراد والتنظيم ومن بيئته وليس دخيلا .(أحمد ماهر-

أن يصمم وفقا للأهداف التفصيلية  لكل نشاط تدريبي فبرامج تغير الاتجاهات التي ترمي إلى تغير اعتقادات الأفـراد   -
لإصـلاحات ..)  أو مثلهم في العمل وأساليب أو يئتهم لتقبل آراء وظروف أعمال جديدة كالعمل في ظل الخوصصة ا

عبر برامج تنمية المهارات الفنية التي توضح خطوات العمل واستخدام المعرفة في اال التطبيقي 
أن يرتبط بواقع العمل أكثر من ارتباطه بنظرية أو مبادئ تجريبية فلا يغلب عليه الطابع النظري الأكاديمي البحت.-
بل حديثة وجديدة تواكب التقدم العلمي و التقني وتراعي الفـروق  أن لا تكون معلوماته قديمة ومكررة ومستهلكة -

الفردية كما لا ينبغي تكرار البرنامج نفسه عدة مرات رد الإقبال عليه  
أن تكون الأهداف محدودة بدفة ووضوح و منسجمة مع الأهداف العامة للتدريب و أن تكون واقعية قابلة للتطبيق و -

)1997:660.،تعالج مشكلات حقيقية (أحمد الخطيب رداحمنسجمة غير متناقضة 
إن رفع الكفاءة الإنتاجية و تغيير الاتجاهات و اكتساب عادات عمل أفضل و بتميز المهـــارات-

و القدرات كلها أهداف وسيطة هدفها الوصول لأداء أحسن و خدمات أفضل و بذالك فالتدريب لا يمارس في إطـار  
ة الذاتية للمتدربين و إنما تمتد أهدافه النهائية التي تجعل منه تدريب يعود فائـدة علـى العمليـة    ضيق يقتصر على التنمي

التربوية آو المنظمة بكاملها
لكي تتم عملية تحديد مفردات البرنامج التدريـــبي و محتواه ثانيا/تحديد مفردات البرنامج التدريبي و محتواه:

جات التدريبية و يراعي ضرورة أن تكون ذات علاقة مباشرة بطبيعة عمل الفئـة  ينبغي على المصمم الاطلاع على الحا
المستهدفة ثم يقوم بتحديد التابع المنطقي لهذه الموضوعات وتصنف موضوعات البرامج حسب أهميتها لثلاث مجموعات 

هي :
موضوعات يتعين معرفتها.-
موضوعات ينبغي معرفتها.-
ي يحدد المصمم نوع الموضوعات لابد أن يأخذ بعين الاعتبار مستوى المشـاركين  موضوعات يستحسن معرفتها.ولك-

وطبيعة وظائفهم والبرامج التدريبية التي شاركوا فيه سابقا.ويشترط في موضوعات البرامج أن تلبي الأهداف المخططـة  
لهذا لابد من تنوع محتواه.وحتى يكون محتوى البـرامج واقعـيا وموضوعيا لابد من أن:

أن يكون المحتوى واقعيا لا دخيلا،ويربط بين التدريب والبيئة وأن يأخـذ بالمسـتجدات والتطـورات والـتغيرات     -
التكنولوجيا المتسارعة وأن لا يكون سردا وتكرارا لما سبق وأن ينصرف لحل مشكلات واقعية على أن يتم تقييم هـذا  

المحتوى من وقت لأخر بمشاركة كل الأطراف ثم تطويره .
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لثا/يئة مواد البرنامج التدريبي:  وتعتبر ذات أهمية كبيرة في البرنامج  وبقصد ا كل ما يستخدم في التـدريب مـن   ثا
التمرينات التدريبية من أوراق العمل ،الحالات الدراسية البحوث والمستخلصات التي تعرض وتوزع على المشاركين عند 

)2009:191.لتأكد من تناسبها وأهداف البرنامج.(نجم العزاويالبدا وخلال البرنامج وبعد انتهائه وينبغي ا
ويقصد ا الإجراءات التي تؤخذ لتنفيذ البرنامج وهي:رابعا/تخطيط الأعمال التدريبية:

بالتحضير و الأعمال التي يقتضيها البرنامج وتتضمن ما يقتضيه قبل وأثناء وبعد :الإشراف على البرنامج وإدارته-
التدريب.

مع مراعاة توافر الشروط الصحية والموقع المناسب وسهولة الوصول له مع توفر الأجهزة : اختيار أماكن التدريب-
الضرورية والقاعات.

بوضع جدول يومي للتدريب يراعي ظروف المتدربين.تحديد مدة البرنامج:-
.رصد التمويل اللازم للبرنامج-
هاني محمود بني ،2002:55.الطعاني،215-2005:214.طه الأحمدخالد .(وضع معايير للالتحاق بالبرنامج-

).2008:54.احمد الخطيب،2005:36.مصطفي
وهم من أهم عناصر نجاح البرنامج التدريبي فهم القائمون على تنفيذ ما خطط لـه  اختيار المدربين والمحاضرين:-

والتي سنعرفها لاحقا.( المنظمة العربية للتربية و للثقافـة  وتطبيقه على الواقع لهذا لابد أن تتوفر فيهم جملة من الخصائص 
خطة تدريب القيادات التربوية في الوطن العربي، جامعة الدول العربية، تونس).):1991(والعلوم

من عوامل نجاح البرنامج التدريبي نوعية المتدربين و ملاءمتهم لبرنامج التدريب من حيث العدد اختيار المتدربين:-
المستوى المعرفي و المهاري ودوافع التدريب، لذلك من الضروري أن يكون الاختيار دقيقا وفي ضـوء الاحتياجـات   و 

التدريبية.
)264-254أنظر صسبق شرحها.(:اختيار وتحديد الأساليب التدريبية-
يـأتي دور إدارة البرنـامج   وتعرف بإدارة البرنامج التدريبي وهي مرحلة مهمة وهنا تنفيذ البرنامج التدريبي :-ب

للقيام بسلسة من الفعاليات التي دف لتوفير المستلزمات والإمكانيات اللازمة للبيئة التدريبية التي يمكن  مـن خلالهـا   
تحقيق الأهداف المرسومة وتصنف هذه الفعاليات لثلاث مجموعات وهي كما يلي:

قبل التنفيذ:-1
نامج.تحديد مكان تنفيذ البر-
اختيار المدربين والمحاضرين.-
يئة المواد التدريبية (تقنيات، وسائل....).-
الحصول على الموافقة للزيارات الميدانية من الجهات المعنية.-
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حجز قاعة تدريبية ويئة مستلزمات التدريب .-
تصميم طريقة جلوس المشاركين.-
الجلسـات  إعداد كراس البرنامج ويتضمن( هدف البرنامج، مدته، تاريخ بدئه، المشاركين فيه جـدول -

التدريبية).
وتتضمن:أثناء التنفيذ:-2

استقبال المشاركين والمتدربين.-
ى المشاركين .افتتاح البرنامج وعرض الموضوعات عل-
تعريف المشاركين بالمدربين.-
متابعة دوام المشاركين.-
تنمية العلاقات الاجتماعية بين المدربين من خلال تشجيعهم على إقامة النشاطات الاجتماعية .-
يئة مستلزمات الزيارات الميدانية إن وجدت.-
توزيع استمارات التقويم اليومي والنهائي وجمعها .-
إعداد شهادات بأسماء المشاركين وتوزيعها في اليوم الأخير من البرنامج .-

وتتضمن::ما بعد التنفيذ-3
إجراء التسويات الحسابية الخاصة بالبرنامج.-
مج وكتابته.إعداد التقرير النهائي للبرنا-
متابعة تصحيح الدفاتر الإمتحانية و إرسال النتائج لدوائر المتدربين.-
).60-2002:59.حفظ الوثائق الخاصة بالبرنامج (الطعاني-

ية:ـقويمـات التـعاليـالف-3
تعد عملية تقويم البرامج التدريبية أهم مرحلة من مراحل العملية التدريبية إذ من خلال هذه العملية يمكـن تحديـد   
التغيرات التي يقصد تحقيقها سواء كانت معارف أو معلومات المتدربين أو من مهارام أو اتجاهام ويعتبر جزءا مهمـا  

طوات التدريب وذلك للوقوف على مدى سلامة سيرها لمتطلبات العمـل  في تصميم البرنامج التدريبي ،وأثناء تنفيذ خ
وانسجامها مع تحقيق الأهداف .من أجل تصحيح المسار وتحقيق الأهداف وعملية التقويم عملية إصدار قـرار علمـي   

John(بشأن عمليات التدريب في ضوء الأدلة التي كشفت عنها المهارة الميدانيـة. وقـد عرفـه "جـون باتريـك"      

Patrick,1992" ( التقويم بأنه جهد مبذول للحصول علي معلومات تتعلق بفعالية أو قيمة التدريب وذلك باتخاذ قرارات
تتعلق بالجوانب المختلفة من البرنامج التدريبي والأشخاص الذين تدربوا والمؤسسات المسـئولة عـن تنفيـذ البرنـامج     

في:التدريبي" . ويمكن تلخيص أهم أهداف هذه المرحلة 
ا ومعرفةوتنفيذهإعدادهحيثمنالبرنامجتنفيذخلالحدثتالتيالتغيراتعلىالوقوفعلـى للعمـل أسـبا

.مستقبلاتلافيها
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للمتدربينالتدريبيةالمادةنقلفيالمدربيننجاحمدى.
186ص:2005.السـميع عبـد مصطفى.(التدريبمنالمتدربيناستفادةمدىعنواضحةصورةإعطاء .(

:العمليةهذهوتشمل
حيث يتم خلالها التأكد من سير العملية وفقا للخطة الموضوعية وهذا :تقييم كفاءة خطوات العملية التدريبية-ا

يشمل تقييم تحديد الاحتياجات التدريبية وتقيم تصميم البرنامج وكفاءة المدرب وتعلم المتدرب.الوسائل....الخ
للتأكد من نقل أثر التدريب إلى الميـدان واسـتخدام تلـك    تحقق أهداف التدريب التطبيقية: مدى تقيم -ب

المعطيات في تحسين أداء الموظف.وبالتالي رفع كفاءة المنظمة ...،ويعتقد "جاردنر"أن الأساليب  الـتي تكمـن خلـف    
نامج للاحتياجـات التدريبيـة ومواءمـة    التقويم تتمثل في التأكد من أن التدريب في الاتجاه الصحيح .ومدى إتباع البر

جمعية عمال ،1985:12.تيسيرالدويك،1995:44.عبد الرحمانتوفيق،2001.10:للبرامج(بشار جبرائيلالأساليب
.(Philyps,J,J.1980:10)،)1987:45.ياغي محمد عبد الفتاح،45-44:المطابع التعاونية 

أهمية تقويم العمليات التدريبية في مدي تحقيق البرنامج التـدريبي  تتجلى أهمية وأهداف ومعايير عملية التقويم:-1
للأهداف المخطط لها ،وللنتائج المتوقعة منها كما تتيح الاختيار الأمثل للوسائل والأنشطة المستخدمة في التدريب كافـة  

ة لتعزيزها في تنفيـذ الـبرامج   وكذلك الأساليب التدريبية ،إضافة إلى أن التقييم يتيح لنا فرصة تحديد الجوانب الايجابي
والسلبية التي تواجهه لتذليلها .

فيحددتفقدالتقويمأهدافأما:
التأكد من نوعية الإنتاج.-1
التأكد من أن هذه النوعية تم الحصول عليها بأقل تكلفة.-2
مساعدة القادة الإداريين في اتخاذ القرارات اللازمة للتطوير .-3
بالمعلومات التي يمكن أن تكون أساسا في اتخاذ القرارات بشان تعـديل البرنـامج التـدريبي   تزويد متخذ القرارات -4

أو حذفه أو الاستمرار.
.المرغوبةالأهدافتحقيقفيفاعليةأكثرلتكونبرامجهمتحسينفيالتدريبتخصصيمساعدة-5
تحديد نقاط القوة والضعف في البرنامج التدريبي.-6
سلوك المتدربين  القادة الإداريين في تحديد الدرجة التي حققت ا البرامج التدريبية التغيرات المرغوبة فيمساعدة -7
موظفيهـا في الـبرامج   تعرف الفوائد المباشرة و الغير المباشرة التي تعود على الأجهزة و المؤسسات نتيجة مشارك-8

التدريبية .
تعرف مدى مساهمة المتدربين في تطبيق الخبرات التي تعلموها و المهارات التي اكتسبوها في أعمالهم.  -9

في المستقبل  تحديد المعوقات التي تواجه تنفيذ البرامج التدريبية و العمل على تجاوزها لتحقيق أهدافها كاملة- 10
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ريب و مهمة في كل مرحلة و ذا فهـي تنقسـم إلى   ومنه نجد أن عملية التقويم عملية تواكب كل مراحل التد
قسمين الأول عمليات التشخيص و الثانية عمليات البحث عن العلاقات.فالتشخيص الجيد يتطلب توافر بيانات كميـة  
صادقة و هادفة و استخدام وسائل و أساليب علمية لجمع البيانات و أدوات يطلق عليها بأدوات القياس التي تسـتخدم  

ياغي محمـد عبـد   ،1989:157.إسكارس فيليب،1991:156ويم و يشترط أن تكون: (درة عبد الباري:في التق
)69-29-1987:22.الفتاح

) ،التميزالموضوعيةالثبات،الصدق(السيكومترية،الخصائص،التنوعالموضوعيةالعلاقةذاتاالاتلقياسملائمة- 
.المتدربينلمستوىمناسبتهامعصحيحوتوظيفمنهاوالاستفادةنتائجهاواستخراجهاستخدامهاسهولةمع
هـذه وتعكسالتدريبيالبرنامجوفعاليةأنشطةحولالأحكامإصدارفيالهامةالأمورمنوتعد:التقويممعايير

يـتم التيالمعاييرعلىالمعدللبرنامجوالمعارضينالمؤيدينبيناتفاقهناكيكونأنيفضل،لهذاالبرنامجأهدافالمعايير
:نجدأهمهاومنالمعاييراختيارعمليةفيالمعنيينجميعومشاركةموحداوفهماالتقويمفياستخدامها

وتتلخص في أن تكون ملبية للاحتياجات الفعلية للمتدربين وواضحة في بداية البرنامج محـددة  معايير الأهداف:-1
شاملة لجميع جوانب البرنامج.وقابلة للقياس وإجرائية قالبة للتطبيق 

أن تكون واضحة في كل أجزائها مترابطة ومتسلسلة من حيث الأهداف والزمن والأساليب.:معايير الخطة-2
أن تصمم الخطة بشكل يسهم في تحقيق البرنامج لأهدافه مع مراعاة الإجراءات .-
المتطلبات اللازمة لكل هدف منها وتغطية جميع أهداف الخطة -
توي تفاصيل كاملة لكل هدف من أهدافها بحيث لا يكون هناك مجالا للاجتهاد أثناء التنفيذ.أن تح-
أن تكون الخطة موضوعية وواضحة لجميع المعنيين وسهلة الفهم لتأدية الأدوار على الوجه المطلوب وأن تكون قابلـة  -

للتنفيذ وتمتاز بالمرونة وقابلية التعديل.
ري جميع العناصر في البرنامج والأنشطة والفعاليات وفقا لما حددته الخطـة وأن يـتم   أن تجمعايير العمليات:-3

تحديد التعاون بين الخطة والواقع للتحقق من مدي صحة وفعالية البرنامج ومطابقته للتصميم وإجراء التعديلات.
ي تطور البرنامج ،وكذلك تعزيـز  معايير المخرجات:تنال المخرجات اهتماما كبيرا لأا تعطينا تغذية راجعة عن مد-4

الجوانب الايجابية وتحسينه وتعديله في حالة إعادة تنفيذه ،وهذا يساعد في اتخاذ القرارات المناسبة بخصـوص التعـديل   
والاستمرار في البرنامج . وتصمم البرامج التقييمية بشكل انتقادي من خلال أربعة عناصر هي:

عن البرنامج ويقيم من خلال :بمعني مدى رضا الفردردود الأفعال: -1
ومدي صلاحيته ،الأساليب التدريبية ،وجودة البيئة التدريبية وتحقيـق  محتوى البرنامج وطريقة إعداده ،كفاءة المدربين،

الهداف المأمولة وتتم عملية التقييم هذه بإعداد مجموعة من الأسئلة عن الدورة التدريبية التي نفـذت وتوزيعهـا علـي    
عقب انتهاء التدريب أو عن طريق الملاحظة المباشرة .المشتركين 
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بمعني ماهي المهارات التي تعلمها المتدرب ورسخت بذهنه ؟ والهدف منها إلمام المتدرب بالمادة التدريبية التي التعلم: -2
د قبل وبعـد  قدمت له ومدي فهمه لها واستيعابه ،ويعتمد في ذلك علي الاختبارات الكتابية التي يستحسن تقديمها للفر

البرنامج لتوضح علي وجه الدقة درجة استفادته منها.
ما الذي أحدثه التدريب من تغيير مباشر في سلوك الفرد؟  والغرض من هذا التقييم هو معرفـة مـا إذا   السلوك :-3

إتبـاع  أعطت العملية التدريبية الاحتياجات الحقيقية للعمل ،ونجم عنها تغيير في السلوك وهي عملية صعبة تسـتدعي 
الإرشادات التالية لتقييم التغيرات السلوكية:

 تقييم أداء الفرد قبل وعقب التدريب خاصة إذا تم هذا الأخير داخل مكان العمل بالاستعانة بالمتدرب أو ورشة أو
زميله.
داء السابقة حتى إجراء تحليل إحصائي يساعد على قياس التغيرات في الأداء بمقارنة النتائج الحالية مع نتائج قياس الأ

يتسنى ربط التغيرات بالبرنامج التدريبي.
.ا فعلياعدم تقييم التدريب إلا بعد مضي فترة زمنية على انقضائه يعود المتدربون إلى إعمالهم ويمارسو
  استخدام مجموعة ضابطة لإجراء المقارنة بين الفريق الذي حصل على التدريب والذي لم يحصل عليه مع اسـتبعاد

العوامل المؤثرة في أداء اموعة المدربة ليكون الفارق بين نتائج اموعتين هو نتيجة التدريب.
النتائج:  ماهي التي حققها البرنامج التدريبي ؟.ويتم ذلك من خلال بعض المؤشرات :-4
انخفاض معدلات و دورات العمل والتغيب.-
حـواني ضابطة.(اءجراء اختبارات قبل وبعد البرامج باستخدام مجانخفاض شكاوي العملاء ...الخ ويتم هذا أيضا ب-

ــاي .Noël, Raymond)2003:26.نيوبـ ــف((1994:445 ــديزويـ )1996:181.183.مهـ
(Cascio.wayne1992:23)

تتعدد طرق التقويم وسنذكر منها::الطرق المستخدمة في تقويم عمليات التدريب ومراحلها-2
تكون محدودة وقابلة للقياس وموضوعية تلبي الغرض منها معتدلة من حيث الزمن الذي ويشترط فيها أنالإستبانة:-1

تستغرقه في تعبئتها.
وتعد لفائدتين أساسيتين الأولي دف تحديد الاحتياجات التدريبية للمتدربين والثانية لتقويم العمليـة  لاختبارات:ا-2

الأداء وتنقسم إلي شفوية وتحريرية.التدريبية ويستفاد منها لتحديد وتشخيص أوجه القصور في
ويتطلب من القائمين عليها مراعاة أن تكون مصاغة بشكل جيد وتلبي الهدف مـن المقابلـة والاسـتماع    المقابلة:-3

الكامل للأفراد وعدم مقاطعتهم وإصدار أحكام فورية وتفادي الاستنتاج من الإجابات المطروحة.
في نجاح عمليات التدريب وحل مشكلاته ولضمان ذلك لابد من مراعاة:وتلعب دورا مهما تحليل المشكلات:-4
متابعة جميع خطوات العمل التي حصلت فيها المشكلة وتحديد هذه الخطوات.-
مشاركة المعنيين بالمشكلة ودراسة أرائهم واقتراحام لعلاجها .-
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بيان النقاط السلبية التي يمكن علاجها  :الاطلاع على السجلات والتقارير وتقويمها-5
ويكشف تقويم الأداء المهمات التي لم يستطع المتدرب إنجازها ,ويبين الأسباب الـتي أدت لعـدم   :تقوية الأداء-6

الانجاز ويتقرر بعد ذلك إذا كان المتدربون بحاجة لمزيد من التدريب .ويحتاج هـذا الأسـلوب إلى تقسـيم المهمـات     
عملية التقويم والاحتياجات التدريبية والإعداد الجيد للمقوم بالطرق العلمية والعملية لتحليل واجبـات  لخطوات تسهيل 

) 2002:152.150.الوظائف ومراجعة الأداء واستنباط الطريقة التي تساعد على كشف الحاجات التدريبية (الطعـاني 
ويشمل عملية تقويم التدريب ثلاث مجالات رئيسية وهي:

ودف للتأكد من كفاءة البرنامج التدريبي ومدى صلاحيته لتلبية الاحتياجات التدريبيـة  نامج التدريبي:تقويم البر*
التي صمم من أجلها. وتمر هذه المرحلة بالخطوات التالية :

ودف هذه المرحلة للتأكد مـن سـلامة خطـة    )تقويم البرنامج التدريبي قبل التنفيذ (قبل التدريب) : -1
وتمس تحديدا تحديد الاحتياجات )2008:46.درته على تحقيق الأهداف التي صمم من أجلها (أحمد الخطيبالبرنامج وق

التدريبية وتصميم البرامج التدريبية.وكما سبق وأن ذكرنا أن تحديد الاحتياج التدريبي يخضع لمعايير عملية للتأكد مـن  
طات المنظمة والتنبؤ بعوائد التدريب.وتعد هذه المرحلـة  الحاجة الفعلية للتدريب ومن ارتباطها بأهداف وسياسات ونشا

من أصعب وأدق المراحل لأن نجاح العملية التدريبية مرتبط بمدى الدقة في تقسيم هذه المرحلة (المنظمة العربية للتنميـة  
.)1997.الإدارية

البرنامج يسير وفق ما خطط ودف للتأكد من أن ) )تقويم البرنامج التدريبي أثناء التنفيذ: (أثناء التدريب-2
له لتعزيز الجوانب الإيجابية وتلافي السلبية وتعديل المسار نحو تحقيق الأهداف المخططة، ويمكن التأكد فيمـا إذا كـان   
البرنامج التدريبي الذي يجري تنفيذه هو الذي يحتاج إليه المتدربون بالفعل أم هناك ضرورة لإجراء تعديل علي أهدافـه  

توياته أو تسلسلها أو طريقة عرضها أو الأساليب والوسائل المستخدمة في عرضها، وهذا كله يـؤدي  وموضوعاته ومح
للتعديل السريع والمناسب علي أهداف البرنامج لتجاوز بعض النقص أو العيوب.

وضع ودف هذه المرحلة للتأكد من مدي تحقق الأهداف التي )تقويم البرنامج بعد التنفيذ (أثناء التدريب):-3
البرنامج من اجلها ومدي مساهمتها في تلبية الاحتياجات التدريبية ومدي ما حققه من فائدة تعود علي المتـدرب مـن   
حيث اكتسابه للمعارف والمهارات والاتجاهات مع مراعاة الكلفة المادية التي أنفقت علي البرنـامج ومـدي فعاليتـها    

لى نوعين من التقييم وهما تقييم المتدربين بعد اية البرنامج ثم تقييم وترتكز هذه المرحلة أيضا ع) 2002:153.(الطعاني
أثر التدريب على أن يرتبط قياس أثر التدريب بسياسة وأهداف المنظمة والمشكلات الحالية لها.توقعاـا وخططهـا في   

.)2008:26.داريةالتنمية الإالمستقبل أيضا الاحتياجات التدريبية لها وللفرد والعمل (المنظمة العربية،
فالمتدربين هم الفئة المسـتهدفة. إذ  وسعت هذه العملية للتحقق من كفاءة وفعالية البرنامج التدريبي،*تقويم المتدربين:

يقوم المتدربون بتقييم التجربة التي مروا ا ،وهنا يتم استقصاء آرائهم عن جميع خطوات ومراحل البرنامج ويشمل ذلك 
ات بيئة التدريب ،الأسرة، الإمكانيات المادية المدربين ،أوراق العمل،الوسائل والأوراق ،الوقت أهداف البرامج موضوع
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...وغير ذلك من مقومات البرنامج التدريبي ،وذلك من أجل تلبية الاحتياجات التدريبية التي تم حصـرها وتحديـدها   
مرة سلوك وأداء المتدربين  أثناء فترة التدريب، وبعد بأساليب علمية حديثة لدى المتدربين لهذا تعد عمليات التقويم المست

عودم إلى مواقع عملهم في اية البرنامج التدريبي المعيار الصحيح الذي يبنى عليه نجاح البرنامج التـدريبي في تحقيـق   
الهدف الذي صمم من أجله ،وهو إكساب المتدربين المعارف ،والمهارات والاحتياجات المرغوبة.

لمدربين:ودف للتأكد من امتلاك المتدربين للمهارات والكفايات  التدريبية التي يحتاجوا للقيام بأدوارهم مـن  *تقويم ا
تخطيط وتنفيذ وتقويم البرامج التدريبية التي يقومون بتصميمها لأن أي قصور في الإمكانيـات أو الأداء أو الكفايـات   

عتبر الإعداد الجيـد للمـدربين أسـاس نجـاح العمليـة التدريبيـة       تنعكس آثاره على فعالية وكفاءة التدريب .لذا ي
)2002:153.(الطعاني

هناك مجموعة من المرتكزات التي يجب أن نأخذها عند خصائص التقويم الجيد للبرنامج التدريبي وخطواته:-3
:قيامنا بعمليات التقويم للبرنامج التدريبي وهي 

بعد التدريبالثلاثة التالية أثناء التصميم ،أثناء التدريب،بحيث تغطي المراحل الاستمرارية :-1
أن يشمل تقويم البرنامج جميع عناصره ومكوناته ومستلزماته الإدارية الفنية والمالية أهدافه ومحتواه وبيئة الشمولية :-2

وانب الإيجابية لتعزيزهـا  التدريب والوسائل والأساليب والأنشطة ،الوقت اللازم ،والموعد المحدد له وأن يكشف عن الج
والسلبية لتلافيها وتصحيح المسار.

.حيث يشارك في تقويم البرنامج خبراء ومسئول التدريب والمشرفون والمدربون والمتدربونالمشاركة:-3
الثبات في التقويم /المرونة /تنوع الوسائل والأدوات حسن اختيار أدوات التقويم وتنوعها:-4
يتحلون بالنزاهة والموضوعية والدقةتوفر مقومين أكفاء:-5
ومن مصادرها نتاج البرامج (مخرجاته) ويتمثل ذلك في آراء أنفسـهم في مـدى   توفير تغذية راجعة مستمرة:-6

تحسن أدائهم.أو من خلال ملاحظات المدربين و المشرفين و المسئولين حول مدى انعكاس التدريب على الأداء الفعلـي  
للمتدربين.

و تعد من العمليات المعقدة لأا تتطلب إصدار حكم، لـذا تتضـمن   ية تقويم البرنامج التدريبي:ا/خطوات عمل
العديد من العناصر و الاختبارات ومن العناصر التي تؤخذ بعين الاعتبار عند تقويم البرنامج التـدريبي، مـدى تحقيـق    

البرنامج للأهداف المرجوة منه.
و تتمثل خطوات عملية التقويم في:

تحديد أهداف عملية التقويم في ضوء أهداف البرنامج التدريبي .-
البدء بالتقويم منذ المراحل الأولى للبرنامج خدمة لعملية التطوير و ضمانا لكفاءته و فعاليته .-
تحديد مجالات التقويم .-
تحديد معايير لتقويم االات .-
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اف و االات المحددة، و اختيار نخبة من الأفراد ذوي الكفـاءة العاليـة   الاختيار الجيد لأدوات التقويم الملائمة للأهد-
لتطبيق هذه الأدوات.

جمع المعلومات وفق جدول زمني محدد.-
استخدام الرزمة الإحصائية لتحليل المعلومات .-
تفسير النتائج التي كشف عنها التحليل الإحصائي .-
تم التوصل إليها .إصدار الأحكام في ضوء النتائج التي -
اتخاذ القرارات الملائمة في ضوء الأحكام .-

.Phi. Delta Kappa and Stafflebeam))156: 1992.( النهار تيسير و زملاؤه 1980:42.)

III-:تصميم البرنامـج التدريـبي
ليس هناك تعريف محدد أو شامل يعطي اصطلاح"النموذج" حقه من التعريف، لكن يمكننا تعريفه على أنه:"تصور 
إدراكي للخطوات و المراحل التي تتكون منها العملية التدريبية التعليمية متضمنة جميع العناصر المحققة لأهداف التدريب 

فكر إنساني أكاديمي متخصص، وجهد علمي مستند إلى التجربة بكفاءة وفاعلية"، ولما كان هذا "النموذج"هو خلاصة
و المقارنة ومعايير إدارية وفنية تدعم التطبيق المحقق لأهداف النموذج فإن النموذج بالتالي:  

يسعى إلى إدارة الوقت والجهد وتوظيف الموارد بفعالية وكفاءة عالية.-
.إدراك شمولي لعناصر وخطوات العملية التدريبية-
مرتكز على نظريات التعلم و التعليم.-
مخطط شمولي يسعى إلى رفع مستوى الأداء و الإنتاج.-

و فيما يلي عرض مختصر لأهم الخطوات المتبعة في تصميم برنامج تدريبي.
ت يتم اختيار البرنامج وتحديد عنوانه من خلال المـرور بعمليـا  : أولا: كتابة عنوان البرنامج ومعلوماته الأولية

عدة:
الأنظمـة وللواقعالوصفيالتحليلوالتدريبيةالاحتياجاتدراسةخلالمنوذلك:الراهنالوضعوتحليلدراسة

.الغرضلهذاتعدأنيمكنالتيالاستبيانأسئلةعنالمتدربيناستجاباتعلىالحصولبواسطةوذلك
التدريبيةالاحتياجاتحجموتحديدالبشريةأوالماديةالإمكانياتوتحليلدراسة.

و الآن يمكن كتابة عنوان البرنامج على صفحة الغلاف، الجماعة المشرفة على البرنامج في الصفحة المواليـة ويكتـب   
فهرس المحتويات ومن ثمة قائمة الأشكال و الجداول.

لقبوله من القارئين، ومن هنا دف المقدمة عادة إلى تقديم الموضوع أو التمهيد النفسيثانيا:كتابة مقدمة البرنامج:
وضع الكثيرون مواصفات عدة للمقدمة منها:

عرضهافيمقنعةتكونأن-1
صفحاتثلاثإلىواحدةصفحةبينتتراوحبحيثطولهافيمعقولة-2
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خلفية: مثلالبرنامجمتمهيديةنقاطاالمصمميتناولكأنالتدريب،لموضوععرضهافيمتكاملةووشاملةمفيدة-3
الـزمني الترتيباللاحقة،والسابقةبالبرامجالبرنامجوعلاقةالمتدربينأنواعتطويره،إلىأدتالتيالحاجاتالبرنامج،

.المستقبلوالحاضرالماضي: التدريبلبرنامجزمنيةحلقاتثلاثمترابطةبلغةتتمثلالمقدمةأنأيالمقدمة؛لمحتوى
برنامج مسوغاته، وهي الأسباب التي أدت إلى القيام به ودواعي تنفيذه أو اختيـاره  لكل ثالثا: مسوغات البرنامج:

بمواصفات معينة دون غيره من البرامج.و إبراز مسوغات البرنامج يدل على وضوح الهدف أو الأهداف المقصـودة في  
ليه زيادة على كوا تؤمن إقنـاع  ذهن المسئول عنه، وتبين ارتباط هذا البرنامج بما سبق من الإجراءات أو برامج وبما ي

الآخرين بالحاجة إلى البرنامج وجدواه، سواء أكان ذلك بالنسبة لأصحاب القرار في الموافقة عليه أو المستهدفين به.
المحتوى التدريبي هو السرد الموضوعي للمعارف و الحقائق و المفاهيم التي تسـاعد  :رابعا: كتابعة المحتوى التدريبي

المهارات و الاتجاهات وبناء ذلك على أسس تربوية فلسفية، ومن مقومات المحتوى الجيد أن يسـهم في  على اكتساب
قدرات المتدرب بل انتقال أثر التدريب الذي يعد امتدادا للمقدرة على القيام بعملية التطبيق الفعلي للمواد التي اكتسبها 

:       أثناء التدريب. وهنا يجدر التأكيد على عدة أمور أهمها
تحديد الأهداف التدريبية-1
وضوح الفكرة-2
توظيف أداء التعليم.-3

ويجب أن تتناسب عملية تحديد المحتوى وطبيعة المتدربين من حيث مستواهم ونوعية التدريب فإن كان المتدربون لهـم  
ت الدراسـية، أمـا إذا كـان    خبرة طويلة فإن المادة العلمية ستكون مختصرة، ويكون التركيز على التطبيقات و الحالا

المتدربون ذوي الخبرات القليلة فإن المادة العلمية سوف تكون مكثفة.
ويتم في هذه المرحلة تجزئة المحتوى التدريبي إلى الدروس ومقررات تدريبية ويراعى :خامسا: كتابة مقررات التدريب

في ذلك ما يلي:
ارات متجانسة محدودة؛ للمساعدة على تعلمها وتحصيلها دون جهـد  تجزئة المادة التدريبية إلى نقاط ومفاهيم ومه-1

أو معاناة.
تزويد المقررات بالتوضيحات و الرسوم و الجداول و الصور المناسبة المساعدة في تقريبها لإدراك المتدربين.-2
لى فقرات رئيسـية  تقسيم المقررات إلى قطاعات متميزة وتسمية كل منها بعنوان مناسب، مع تقسيم كل قطاع غ-3

فرعية في متناول فهم المتدربين، ومهما يكن فإنه لابد أن يتناول المصمم عند كتابة المقررات التدريبية العناصر التالية:
*رقم المقرر وعنوانه ضمن البرنامج التدريبي مثل: الدرس الأول، الثاني.

ذه.* يوم وتاريخ تنفيذه مع المتدربين و المدة اللازمة لتنفي
* الهدف العام و الأهداف الخاصة.

* المعارف المطلوبة بالأهداف أو السلوكيات الوظيفية التي سيجري التدريب عليها.
* النشاطات و التمارين التي تحقق تنفيذ الدرس.
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* الوسائل التدريبية التي يمكن أن تحقق الهدف وتشمل الخدمات البشرية وطرق التدريب.
إن نجاح التدريب يعتمد إلى حد كبير على وجـود  المشاركة و الفئة المستهدفة من التدريب:سادسا: شروط

كتدرب مقتنع بأهمية التدريب وبحاجته إلي وبوجود متدربين يشــتركون في نفس الهـداف
و الخبرات و المستويات الوظيفية، لذلك يمكن أن يضع المصمم شروطا تتعلق باختيار المتدربين منها:

المستوى التعليمي.-
الخبرة العلمية-
العمل الفعلي عند الالتحاق بالتدريب-
العمر.-
حوافز التدريب.-
كيفية الترشح.-
القدرات و المهارات المتوفرة لدى المتدرب.-

البرنـامج  يجب اختيار المتدربين بعناية، فالمدرب هو المسئول عن نجاح وتحقيق أهداف ين:ـيار المدربـسابعا: اخت
التدريبي ويمكن وضع بعض المعايير عند اختيار المدربين مثل: الذكاء، القدرة على التواصل....

ثامنا: مدة البرنامج: عند تحديد مدة التدريب يؤخذ بعين الاعتبار العوامل التالية:
تحقيقهاالمرجوالأهداف.
الخ....مسائيقصير،الأجل،طويل: البرنامجنوع.
الخ......الإدارةمعهدالتدريب،مراكز: التنفيذمكان.
بـلال ). (7-2000:6.الخطيـب أحمد. (المتدربينوعددالتدريبيةالأماكنحجم: المخصصةالساعاتعدد

.)147-2010:136.السكارنة
-IV:تعددت و تنوعت أساليب التدريب لتحسـين المعـارف والمهـارات    إستـراتيجيـات التدريب

والاتجاهات والسلوكيات كجزء من التعليم المستمر سواء على شكل محاضرات أو ندوات ، ورش عمل ... حلقـات  
البحث و النقاش ، التعلم الذات ، الزيارات الصفية ، التعلم عن بعد ... إلا أننا سنحصر الحديث هـذا علـى بعـض    

الإستراتيجيات و الأساليب الشائعة في التدريب و لعل أهمها:
تعرف الكفايات بأا " مجموعة  المهارات و الاتجاهات، المعـارف و  التدريب المبني على أساس الكفايات:-1

الإجراءات التي يحتاجها المعلم للقيام بعمله بأقل جهد و تكلفة ووقت "لهذا فان التدريب على أسـاس الكفايـات لـه    
كن ملاحظتها و تقويم الأداء بناء على مج من المعـايير  خصائصه و التي تعتمد على أهداف سلوكية في صورة إجرائية يم

و تعتمد مبدئيا على علم النفس الســــلوكي و تستفيد من التقنية في تفريد التعليم و التدريب . و من أسـلوب  
النظم في الارتباط القوي بين النظرية و التطبيق في استخدام التغذية الراجعة في تطويره .
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ضو هيئة التدريس المبني على أساس الكفايات أن يحصل المتدرب على كفايات يستطيع تطبيقهـا  و نعني بتدريب ع
وهي: كفايات معرفية ، كفايات في بعض المهارات 3عند إتمامه البرنامج التدريبي بنجاح و توزع هذه الكفايات على 

، كفايات في أنواع محددة من السلوك.
إلىتصنيفهايمكنو:الكفاياتعلىالمبنيالتدريببرنامجشروطوخصائص
التحديد المسبق و الواضح للأهـداف  ) 125-1995:123.ناصر:(الخصائص المتعلقة بالأهداف التدريبية -1

التدريبية و بلغة سلوكية على أن تكون معروفة من قبل جميع المشتركين في برنامج التدريب و تسـتخدم لتقـويم أداء   
المتدربين اشتقاق الكفايات المطلوب التدرب عليها من الأدوار المختلفة للمتدرب و التي سيتم تأديتها في المواقف العملية 

ليمية المختلفة  و التع
الخصائص المتعلقة بأساليب التدريب: -2
الاهتمام بالفروق بين المتدربين في المهارات و الاحتياجات و الاهتمامات  *

*ارتباط التدريب بالأهداف التدريبية المحررة 
*تدريب المتدربين بالطريقة التي يتوقع أن يعملوا ا في أماكن عملهم  

*تفريد التعليم في البرنامج التدريبي  
*توظيف تكنولوجيا التعليم و التدريب في البرنامج التدريبي  
*إتمام التدريب على أساس التقدم بالسرعة الذاتية للمتدرب  

*التركيز على إتقان الكفايات أكثر من التركيز على أنواع الطرائق.
الخصائص المتعلقة بالدور الفاعل للمتدرب:-3
تحويل جزء كبير من مسؤولية المدرب إلى المتدرب  *
إتمام التدريب في البرنامج على أساس نظام التعلم الذاتي التي يمارس المتدرب  *
استخدام وسائط التعليم الذاتي كالحقائق و الرزم التعليمية *
ملية صنع قرارات تتعلق بتدريبهم.توسيع قاعدة اتخاذ القرارات بالنسبة للتدريب من خلال إشراك المتدربين في ع*
الخصائص المتعلقة بالتقويم:-4
الاستخدام المنظم للتغذية الراجعة كنظام يساعد على استشارة دافعية المتدربين و توجيه تدريبهم بشكل فعال  *

لدى المتدرب*إتمام التقويم على أساس معايير مرتبطة بالأهداف التدريبية المحددة للغة السلوك المطلوب لحققها 
*التركيز على نتائج عملية التدريب و ليس على العملية نفسها و الحكم على المتدرب من خلال تقويم عائد أدائه عنـد  

المتعلمين لا من خلال التفاعل الصيفي  
التركيز على التقويم المرحلي في البرنامج و ليس على التقويم الختامي  *

تويات إتقان مقررة لا على أساس المنحنى المعياري للدرجات.*اختبار المتدربين بالإشارة إلى مس
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* يحدد البرنامج المستوى المطلوب للكفاية المراد للمتدربين إتقاا  
و الفروق بين المتدربين تنحصر في تفاوت مقدار الوقت الذي يحتاجه كل متدرب لإتقـان الكفاية و في عدد المـرات  

طلوب.التي يحاولها البلوغ المستوى الم
52-1987:51.الأحمدطهخالد(فيفتتمثلالكفاياتعلىالقائمالبرنامجشروطأما(

أن يكون البرنامج قائما على كفايات يستطيع المتدرب تطبيقها عند إتمام البرنامج  *
*أن تكون المعايير المستخدمة في تقييم أدائه الكفايات المعينة مع الأخذ في الاعتبار معارف المتدرب المتصلة بـالتخطيط  

للمواقف أو السلوك المرغوب و تحليل هذه المواقف و تسييرها و تقويمها  
شكل مرن*تفريد التدريب بمراعاة الزمن الذي يحتاجه المتدرب في اكتشاف الكفايات المحددة ب

*التخطيط النظامي للبرنامج و تحديد عناصره و التأكيد على مخرجاته .
*التركيز على التقويم القياس و البعدي و التغذية الراجعة التي تساعد على تعديل البرنامج بمـا يـتلاءم و احتياجـات   

المتدربين.
برنامجلتصميم:قترحةالمالكفاياتأهموالكفاياتعلىالقائمالتدريببرنامجتصميمخطوات

.)13-1988:10.خيرياللطيفعبد(التاليةالخطواتتتبعمنلابدالكفاياتعلىقائم
 مراجعة البيان الوظيفي للمتدرب لتحديد ما يحتاجه من كفايات للقيام بمسؤولياته
  استفتاء المتدربين الذين سيتم تدريبهم في الكفايات التي يشعرون بالحاجة إليها
 . ا ضرورية للبرنامج التدريبياستفتاء المشرفين على البرنامج عن الكفايات التي يرون أ
  مراجعة القوائم الخاصة بتصنيف الكفايات التي يجب أن تتوافر في المتدرب و يتم تجزئة الكفايات لكفايات فرعيـة

م الكفايات بتصميم استمارات التقويم و التي تترجم لأهداف و على المتدربين أن يبينوا تحقيقهم لأهداف الرزم كما تقو
ضـعيف. و  –متوسط -تتضمن قوائم بالكفايات التي يمكن تقدير كل منها بالمقياس القائم على ثلاث درجات : جيد

مجموعة من الكفايات الأساسية للمعلمين( الأساتذة ) كالتالي:) 13-1988:10.قد حدد (عبد اللطيف
أدائيـة بصورةالتعليميةالأهدافوضعمهارة: مثلالمهاراتمنمجموعةتتضمنو: للتعليمالتخطيطكفاية

تحديـد وترتيبـها الأهدافهذهتنظيممعوجدانيةمهاريةحسية،معرفية،أهدافإلىالأهدافتصنيفسلوكية،و
لكـل المناسـبة الطريقةوللمتعلمينتوضيحهاوهذهكلأهميتهبيانوالأهــدافمنهدفلكلالمعرفيالمحتوى
.الجيدالتقويمطرائقاختيارمعهدفلكلالملائمةالتعليميةالموادوالأدواتوالرسائلأحسناختيارمعهدف
ينبغيالتيالمسبقةالمتطلباتتحديدعلىالمعلمبقدرةالكفايةهذهترتبطو: التعلموالاستعدادتحديدكفاية

ووضعلذلكالمناسبةالأساليبوللأدواتالمعلماختيارمعالجديدةالخبراتتعلمعلىقادراليكونالمتعلملدىتوافرها
.إتقااالمتطلباتهذهامتلاكعلىالمتعلمتساعدالتيالعلاجيةالخطط
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الحفـز أسـاليب توظيـف واستخدامواختيارعلىالمعلمقدرةتشملو: للتعلمالدافعيةاستشارةكفاية
والتعلـيم عمليةفيالايجابيةالمشاركةوالتفاعلعلىتشجيعهوالتعلمنحوالمتعلمدافعيةلاستشارةتؤديالتيالتعزيزو

.التعلم
اللازمـة المـج النفسـية الماديةالظروفجميعتوفيرعلىالمعلمقدرةتتضمنو:الصفيالتفاعلإدارةكفاية

الانضباطوالنظامجانبإلىالتعليملحدوث
جيدةتربويةعمليةتضمنفاعلةبصورة: التربويةالمناهجوالتعليميةالموادتوظيفكفاية
اختيارهاحسنو: التعليميةالوسائلتوظيفكفاية
النظريةالمعلوماتتوظيفعلىالمعلمقدرةتشملو:العمليةالتطبيقاتوالتدريباتعلىالإشرافكفاية

العمليةالتدريباتوللمهماتأدائهمأثناءالمتعلمينعلىالإشرافوميدانيا
وأوليـائهم والمتعلمينعلىالعملوالتعاملعلىالمعلمقدرةخلالمنتتجلىو:التواصلوالاتصالكفاية

وتفكيرهماستشارةوأفكارهمبتقبلالتعليميالموقففيالايجابيالتفاعلعلىالمتعلمينتشجيعتعلقماخاصةالزملاء
.الطرقوالأساليبمختلفباستخدامتفاعلهمعمليةتنظيم
الإداريةالمهماتبعضأداءعلىقدرتهتتضمنو: الإداريةالمهماتكفاية
م مـعرفةعلىالمتعلمينمساعدةعلىالمعلمقدرةهيو: الإرشادوالتوجيهكفايةم وقــدراوإمكانـا

محيطهموأنفسهممعالتوافقولشخصيامالمتكاملالنموتحقيقعلىمساعدمومهارام
مالثقةوالتربويةالعمليةأطرافلجميعالمعلماحترامبمعنى: الإنسانيةالعلاقاتكفايةواختلافتقبلوبقدرا

.بينهمالرسميةغيرالإنسانيةالعلاقاتعلىالمحافظةونظرهمجهات
تمعوالتعليميةالمؤسسةبينالعلاقةتوظيفكفايةعلـى المعلـم بقدرةالكفايةهذهتتعلقو: المحليا

علـى القـدرة والمجللنشاطمركزتصبحبحيثالمحلياتمعوالمحيطوالتعليميةالمؤسسةبينالعلاقةتطويروتنظيم
اتمعخبراتمنالإفادةتنظيم
ائياأومرحلياالمتعلمتقييمعلىالمعلمقدرةهي: التقويمكفايةوللتقـويم المناسـبة الأدواتاختيارحسنمع

.التعليمنوعيةتحسينفينتائجهامنالاستفادةواستخدامهاحسن
 ـ     م هذه أهم الكفايات التي لابد لأي أستاذ أو معلم أن يمتلكها والتي في ضوئها تبني الـبرامج التدريبيـة الخاصـة

،والملاحظ أن هذا النوع من البرامج يقوم على مدي تحقق هذه الكفايات كأهداف وامتلاك المتـدربين لهـا في ايـة    
البرنامج.
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التدريب وفق المنحي التحليلي لمهارات التعليم:-2
الأنشـطة منمختلفةأنواعايتضمنالتعليمأنهوالمفهومهذامؤدى:التعليملمهاراتالتحليليىالمنحمفهوم

أساسيةمهاراتأايجدالأنشطةلهذهوالمحللإلخ.....العلميةالتجاربالتوضيحية،العروضالأسئلة،وطرحكالشرح
،ويمكـن ومعقدةبسيطةتعليميةمواقففيوتدريجيةمنظمةبصورةعليهايتدربأنلابدثم،ومنأستاذأومعلملأي
) 26-1976:13.سوريال(فيالمدخلهذاتتبنىالتيتدريبالبرامجفيالأساسيةالملامحنميزأن

حصر المهارات التي تتصل بأنواع الأنشطة التعليمية المختلفة.  -
التدريب على المهارات التعليمية بطريقة تدريجية منظمة .-
تقديم نموذج لاستخدام المهارة في موقف تعليمي مصغر.-
اعتماد مبدأ التقويم وتكرار التطبيق في تعلم كل مهارة لبلوغ مستوى أداء مقبول.  -
اعتماد مبدأ التغذية الراجعة الفورية ،حيث يستعين المتدرب بعد تنفيذ كل مهارة  باءطار مرجعي في تقويم أدائه .-
تعليمية  التركيب التدريجي بين المهارات  المكتسبة والمرتبطة بنوع من لأنشطة ال-
يتقدم كل متدرب في البرنامج بالسرعة التي تناسبه .-
المعلمسلوكعلىيركزأنهالمدخلهذامزايامن:وأساليبهللمهماتالتحليليالمدخلوفقالتدريبمزايا
علـى يقوم،كماحديثةبأجهزةالمعارفوالمهاراتاكتسابمنالمتعلمتمكنفرص،وخلقالصفداخلالأستاذأو

والمـدربين والفنيينالمشرفينمنالتوجيهيالدعموجودمعالأداءعلىالتدريببرامجفيالحقيقيينالمتعلميناستخدام
والخـبرة الأداءعلىالتدريببينيجمعالذيالأسلوبهذايعدلهذاوالضبطوالتركيزالواقعيةمنشيئايضفيماوهو

.وعمليةواقعيةأكثرهوماإلىنظريهوماعلىالتركيزمنالتدريبيةبالعمليةانتقاليةمرحلة،وهيومميزافعالاأسلوبا
و يعد التركيز على الأداء النهائي أسلوبا حديثا في التدريب ينطلق من المدخل النظامي الذي يعتبر الأداء النهائي جـزء  

من المخرجات  
تمكن :كما يحتوي هذا المنحى على مجموعة من التقنيات التي

المتدرب من أن بلعب دورا فعالا بأن يقوم بسلوك معين باعتباره جزءا من الطريقة  - 
يمكن ملاحظة المتدرب بدقة كافية لمعرفة مدى تحقيقه لأهدافه- 
و بالتالي يمكن ملاحظة التغيرات التي تطرأ على سلوك المتدرب لأن مثل هذه التغيرات تساعدنا في تقريـر مـدى   -

تدريب المستخدمة .هذا و قد تعددتفعالية طرائق ال
أهمهامنوالمهاراتتحليلعلىالمعتمدالتدريبأساليب:
فيالتعليميـة للعمليـة المكونةالعناصرلتجربةتصميمهاتمالأداءعلىتدريبطريقةعنعبارة:المصغرالتعليم- 

التعلـيم ومبسطةتعليمطريقةخلالمنةالآخرتلوالواحدجزءكلاستيعابمنالمتدربيتمكنلكيالصف،غرفة
) 10-5(بينمايضمأنيمكنالمصغرالتعليمفدرسالتعليميةالمهاراتوالدرسمدةوالصفحجمصغريعنيالمصغر
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التهيئـة أوالمعلـم يطرحهاالتيكالأسئلةتعليميتينمهارتينأومهارةإلاخلالهاتطرحلاد15يستغرقو،معلمين
.للدرسالحافزة

للمتـدرب الفرصـة توفرالتدريبفيطريقةهوو) 1997:48.الأحمد(:الصفغرفةفيالتفاعلتحليل- 
حيـث ،اسـتمارة معهومـراقبوجودالطريقةهذهتتطلبوالصفغرفةفيتدورالتيالتفاعلاتأنواعلملاحظة

أشـهر منيعدالذيالتفاعليللتحليل" فلايذرز"نظامحسبو،مرحلةكلفيالمتدربتصرفاتيدونأنلهيمكن
مـن سؤالاأوللمتدربكلاماذلككانسواءثوان3كليحدثماكلبملاحظةالمراقبيقوماالهذافيالأنظمة

تحديـد هوالتحليلمنالنوعهذامنالهدفوفوضويأوصمتفترةوجودأمللمتعلمالمعلممنسؤالاأممتعلمقبل
أجـل مـن الصفداخلالتفاعلاتطبيعةتحديدوالمتعلمونفيهايتكلمالتيللمدةنسبةالمتدربيستغرقهاالتيالمدة

ديناميكيـة اداركعلىالمتدربيساعدالنوعهذاأنكماالصفيةالتفاعلاتأفضلعلىالمعلمينتدريبفيالاستفادة
.العلاقاتهذهفيالتأثيركيفيةوالصفداخلالأشخاصبينالعلاقات

القائمةالمعلمينتربيةفيمستحدثةاتجاهات) 36-1978:32.باريجيمس(:الصغيرةالتدريبيةالدورات- 
أثنـاء للتـدرب للمعلمينالفرصةلإتاحةالدوراتهذهتصمم)،،بيروتللأنزواالتربيةمعهدترجمةالمفردالتعلمعلى

:التاليةالمبادئالصغيرةالتدريبيةالدوراتتعتمدوالخاصةاحتياجامإلىبالإشارةالتعليميةأداءاملتحسينالخدمة
.معينتسلسلفيتقدمفيالمتكاملةالمهاراتمنعددعلىالتركيز- 
تقـدم أخرىومعينةمهاراتحولتعليميةأفلاممشاهدةوالمتدربدليلدراسةعلىيقومالذيالذاتيالتدريب- 

والمعينةللمهاراتالعمليالتطبيقوتطبيقيةتمريناتأداءومعينتسلسلوفقتعليميةمواقففيممزوجةالمهاراتهذه
.عمللصحائفاستناداالذاتيالتقويم

كـل يقـدم والتوضيحيةالدروسمنعدداالصغيرةالدورةتتضمنكماالعمليالتدريبنشاطاتعلىالتركيز- 
الـدرس يتطلبوالصفيةممارساتهفييطبقهاأنتعلمهابعدالتدربالمعلمعلىتعينالتيالمحددةالمهاراتمنمجدرس

.التطبيقلهذاوللمهارةالذاتيالتقويموللتدريبالأولىتخصصالمتدربوقتمنساعاتثلاثالواحد



التدريبيةالبرامجوتصميمالتدريبفلسفةالرابعالفصل

199

) يوضح دورة نشاطات المتدرب في كل من دروس الدورة الصغيرة15الشكل رقم (

.36-1978:32.المصدر: جيمس باري 
ينطلق هذا الأسلوب في التدريب من مبدأ الفـروق  تدريب المعلمين القائم على التفريد أو التعليم المفرد:-3

الفردية بين المتدربين يهدف لتشجيع التفكير الإبتكاري الإبداعي لدى المتدربين ذوي القدرات الإبتكاريـة و تشـجيع   
الذين يحتاجون لتدريب إضافي لسد النقص الحاصل في إعدادهم أو لمساعدم على مواكبة الزملاء و يركز هذا النـوع  

ى الكفايات و المهارات التي تتناسب و قدرة كل متدرب و احتياجاته و شعوره بأهميته هذه الكفايات  عل
و يغزى الاهتمام بمواد التدريب المفرد إلى متغيرات هي:  

التقدم في التكنولوجيات التربوية -
الاستياء من بعض الأساليب المألوفة في تدريب المعلمين.  -
التركيز على النمو المهني للمعلم و التدريب أثناء الخدمة  -
الحاجة لمعلمين مبدعين من ذوي القدرات الإبتكارية و الذي يمكن أن يساعدوا في اجـل المشـكلات التعليميـة و    -

التربوية 
مراعاة الفروق الفردية بين المعلمين  -
توفير الفرصة لتطوير أفكار المعلمين التربوية -
توفير الفرصة لتجريب الأساليب التربوية الفعالة في التعلم الصفي .وهنا نجد:-
تعد أحد الأعمدة التي يقوم عليها التدريب العملي ) 24-1976:14.سوريال( رزم المهارات المنمذجة: -3-1

إعـداد رزم لمهـارات   على كفايات التعليم عن طريق التعليم المصغر قبل الخدمة وأثنائها و قد تطورت هذه الفكرة إلى
مهارات مترابطة تقدم كل منها دليل خاص يشرح له كيفيـة  4أو3منمذجة تستهدف الرزمة الواحدة التدريب على

استخدام الرزمة في تنمية كفاية في كل من تلك المشكلات و في كل رزمة منمذجة مواد تعليمية تتألف على الأغلـب  
إحدى المهارات التعليمية المندمجة في  موقف تعليمي و دليل للمعلـم المتـدرب   من الأفلام القصيرة التي يقدم كل منها

تدربدلیل المیقرأ-1

تعلیم الدرس المعدل                 -8

یستمع  إلى أو یشاھد الدرس المعدل -9لم التدریسيلفییشاھد ا-2

المھارة المستخدمةیلمیشاھد ف-3

یخطط الدرس تطبیقي للمھارة -4
المعنیة 

یقوم الدرس التطبیقي و یضع خطة معدلة -7

یستمع إلى أو یشاھد شریط الدرس -6
التطبیقي  ینفذ الدرس التطبیقي -5
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لكيفية استخدام الرزمة كما أشرنا وللرزمة المندمجة أنواع منها رزمة مهارات عرض المعلومات ،رزمة مهارة إثارة اهتمام 
تعلمين.  المعلمين رزمة مهارة زيادة إسهامات المتعلمين، رزمة مهارة رصد إستراتيجية الم

و فيما يلي مخطط لتصميم الرزمة التدريبية و تطويرها :
لتصميم الرزمة التدريبية و تطويرهاا) يوضح مخطط16شكل رقم (

.251،ص2005المصدر:خالد طه الأحمد :
إن المتتبع لهذا التصميم يستنتج أهمية هذه الرزم و ما تقدمه من فوائد تدريبية المتدربين و لعل من أهم هذه الفوائد:  

االفـروق تلاءمكماالسلوكيالأداءوالبدائلوالوسائلتعددوالنهائيالتقويموالأهدافصياغةعلىتركزأ
.يناسبهممافيختارونالمتدربيناحتياجاتوالفردية
الاسـتماع والمطالعـة والتنقيبوالبحثعلىالمتدربينيشجعممابالرزمةمتوافرةغيرإضافيةمصادرإلىترشد
تعلمهاوبرامجهافييسيرحتىالمتدربوقتتناسبهذاعلىزدأخرى،تعليميةمصادروموادوبوسائلالمشاهدةو

.الذاتيةسرعتهوفق
أنيمكنكماالتعليميةالمهاراتوالمفاهيمتعلمفيزملائهممسايرةمنيتمكنوالمالذينالمتدربينلمعالجةتستخدم

بذلكوالجماعيالتدريبخلالمنالمللمعالجةوبالنشاطالتعمقومعلوماملاغناءالمتقدمونالمتدربونيستخدمها
اليسيربالأمرليستالرزمهذهأنهنابالذكرالجديرمنوللمتدربتقدمهاالتيالموادوالوسائلبتعددالخبراتتنوع
.)211-1985:210.الدينفخر،الفرا(اتمعاتلكلتصلحلاوالوقتالمالوللجهدتحتاجفهي
اشتقت نظرية النظم من علم النفس السلوكي و جذوره هي إستراتيجية النظام التدريبي وفق منحي النظم: -4

التي حددت الخصائص للموقف التدريبي القائم على أساس منحي النظم من حيث النظرة الشمولية للموضوع و تـرابط  

تحدید الأھداف الأدائیة

الرزمة المنقحة

مراجعة الرزمة

البیانات و جمع 
تقویمھا

إجراء التقویم 
التجریبي

تجریب الصورة 
الأولیة

تصنیع الوسائل و 
شرائھا

تنقیح الرزمة من قبل
المتدربین

إعداد مسودة الرزمة تصمیم مشروع 
الرزمة

تجربتھا على فئة من 
التدریب

إنتاج الطبعة التجریبیة 
الأولى

تنقیح الرزمة من قبل 
المتدربین

تصمیم الاختبارات 
التعلیمیة البدیلة 
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لراجعة أثناء تنفيذ عملية التدريب و النموذج التـالي  العناصر و حصر الاحتياجات التدريبية بدقة مع الاهتمام بالتغذية ا
يوضح النظام التدريبي وفق منحنى النظم .

.) يوضح النظام التدريبي وفق منحنى النظم4جدول رقم (
المخرجاتالعملياتالمدخلات

القوى البشرية (مدربون، متدربون، إداريـون،  -
فنيون ومساعدون)

التدريبية، النظريات، البحوث المعلومات (المواد -
التجارب)

التقنيات(الأجهزة، الأدوات، المواد التدريبيـة،  -
أساليب العمل و المعرفة الفنية)

التمويل-
التسهيلات التربوي-
بيئة التدريب  -

احتياجات تدريبية -
أهداف  -
إمكانات-
مواقف تدريبية -
خبرات تدريبية -
أساليب نشاطات  -

مهـارات و اتجاهـات   معارف و-
جديدة

ارتفاع مستوى الأداء -
ازدياد إحساس العاملين بمشكلام -

و مشكلات المنظمة  
الاتجاهات الايجابية نحو العمل .  -

.2002:46.المصدر:حسن أحمد الطعاني
البيئـة و  أساسية عناصر فضلا عن عناصر أخرى مثـل 3يتضح من خلال هذا الشكل أن النظام التدريبي يتكون من 

التغذية الراجعة و يمكن توضيح العملية التدريبية وفق منحى النظم كما يلي:
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) يبين مكونات العملية التدريبية وفق منحنى النظم17شكل رقم (

)معلومات مرتدة (تغذية راجعة
.47:المصدر: أحمد حسين الطعاني

عرض لعناصر النظام حسب ما ورد في النموذجفيما يلي و 
المدخلات:Inputالجديـدة، المهـارات المتـدربين فيتتمثـل فنيةأومعلوماتأوبشريةأوماديةتكونقد

مـن الثالـث النوعأماللتدريباللازمةالتسهيلات،المعداتالأجهزةالمبانيالمالية،المخصصاتالمدربونالاتجاهات،
هيكلتـها ،أهـدافها ،نشـأا حيثمنالمنظمةبالمتدربالخاصةالبياناتفيفيتمثلبالمعلوماتالخاصالمدخلات

الخ...الموضوعملاءمتهاتنوعهاوخصائصهاوالتدريبيةالأساليبوالطرقالفنيةللمدخلاتفيتحدوحجمها
العملياتProcesses:تصـميم ضـوئها فييـتم التيالأهدافوضعثمالتدريبيةالاحتياجاتبتحديدتبدأو

.أسلفناكماتقييمهاومتابعتهاوالبرامجتنفيذفعالياتالمرحلةهذهتتضمنوالبرنامج

متدربون 

مدربون

فنیون

إداریون

مدخلات بشریة

أموال مباني 

تركیبات

أجھزة 

معدات 

مدخلات مادیة 

طرق

أسالیب

خصائص
فنیةمدخلات 

عملیات

وضع الأھداف

مدخلات

تعم التدریب

مخرجات

نتائج تتعلق 
بالمجتمع

نتائج تتعلق 
بالمنظم

تصمیم برامجتنفیذ الترتیب

الاحتیاجات تحدید 
نتائج تتعلق بالأفرادالتدریبیة

)(معلومات مھارات اتجاھات

البیئة الداخلیة و الخارجیة

مخرجاتمدخلات عملیات
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المخرجاتoutput :لمعلوماتالمتدرباكتسابصورةفيعادةتكونوالتدريبمنالمحققةالنتائجتجسدهاو
.الأداءرفعولتحسينيؤديممامعاصرةتطوريةرؤيةوفقاتجاهاتومهاراتو
البيئةenvironement:الداخليةتشملوداخليةوخارجيةإلىالبيئةتنقسمو  :
حاجات الأفراد و المنظمة  -
نظريات العلوم السلوكية و التعلم الحديث .-
الموارد المتاحة.-
له.  أما البيئة الخارجية فتشمل:تصور متخذي القرارات في المنظمة للتدرب و درجة تحمسهم -
تمعيالبعدالمـوارد تنميـة نظـام والحضاريالمستوىالقانوني،السياسي،الاقتصادي،النظامفييحصرو:ا

.البشرية
تلبيـة أبرزهامنمهمةأدواراتقدمالتيكالمؤسساتالمجتخدمالتيالقائمةبالمنظماتيتعلقو: التنظيميالبعد

.الخارجيةالبيئةوالمنظمةأهدافلتحقيقمتخصصةبشريةمواردتوظيفوالأفرادحاجات
الرقابةبدورتقوموللنظامالمختلفةالأنشطةتحققهاالتيالنتاجوالفعليالأداءعنمعلوماتهيو: الراجعةالتغذية

المنظمـة فيالمخططةالأداءمستوياتعلىللحفاظالمديرونسيتخذهاالمخرجاتمنالعملياتأوالمدخلاتإلىتردو
أخـرى ناحيـة مـن المتغيرةالظروفويتلاءمبماتكييفهاوالأنشطةتحديدوحلهاوالمشكلاتمعالجةوناحيةمن
بنـاء والتدريبيـة العمليةمكوناتيخصفيمااستعراضهتمماخلالمنو.)48،صالمرجعنفس:الطعانيحسين.(

لـه اللازمـة المفرداتوالموضوعاتتحديدوالتدربأهدافصياغةوالتدريبيةالحاجاتتحديدتتضمنالتيالبرنامج
أنيجـب الـتي المراحليوضحالتاليوالنموذجالعملياتمرحلةفيالأساسيالجزءتعدتقويمهطرقوتنفيذهووسائل
.منظمتدريبيبرنامجأييتضمنها
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المراحل التي يجب أن يتضمنها أي برنامج تدريبي منظم.) يوضح 18شكل رقم ( 

49:المصدر:حسين الطعاني :
أيضا من اتباع مجموعة من الخطوات على النحو التالي:وحتى يكون التخطيط الجيد للتدريب لابد 

الاداء تتحدید مشكلة (مشاكلا-1
(

التي لھا علاقة بمشاكلموعةتحدید المج-2
لأداء

بیة و الأھداف التعلیمیةیتحدید الحاجات التدر-3

تحدید میزات و خصائص -4
المجموعة المشاركة و خلفیتھا

مصادر التدریب المتوفرة و تحدید -5
القیود المفروضة على استخدامھا

تقویم التدریب-9

تنفیذ التدریب-8

تحدید المناھج و الأسالیب-7

تحدید المحتوى-6

نالمتدربو
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لتخطيط المنظم للتدريبا)  يوضح نموذج 5جدول رقم (
الأهداف–أ 
ما هي الأهداف التي سيتم تحقيقها؟-

الشروط-ب
كيف و تحت أية شروط سيحقق المتدربون الأهداف؟-

الأهداف-
المعرفة-
الاتجاهات  -
المهارات-
المحتوى-

الخبرات التدريبية 
مع اهتمام خاص  -
تقرير التدريب  -
طرق التعلم و التعليم-

التقويم  -
و التطوير

هيئة التدريب-
المواد و الأجهزة و التسهيلات المادية-

إلى أي مدى تم تحقيق الأهداف ؟-د
ما هي التغيرات الواجب إحداثها؟-

المصادر  -ج
ما هي المصادر الضرورية للخبرات التدريبية  -

52الطعاني : حسين المصدر:
يوضح هذا النموذج أن التخطيط يرتكز على المتدربون و حاجام و قدرام و مدى تحقيقهم للأهداف المطلوبة لهـذا  

يعد التخطيط للتدريب الدور الأساسي لمن يقوم بالعملية التدريبية
التدريبية :التعيينات -5

هو عبارة عن عملية تدريبية صمم خصيصا ليكون واجبا وظيفيـا للدراسـة   : أ/ مفهوم التعيين التدريبي و مزاياه
الذاتية من قبل المعلم المتدرب ، يهدف لاغناء الثقافة التربوية لدى المتدرب و تحسين مهارة الدراسة الذاتيـة لديـه و   

حدا لدراسته ذاتيا من قبل المتدربين  ثم مناقشته في الحلقة الأسبوعية اللاحقة يحتوي ممارساته التعليمية يتناول موضوعا وا
مجموعة من الفعاليات الفكرية و العملية يكلف المتدرب القيام ا و تكون التمرينات جزءا همام من التعيين و يشترط فيه 

يبية في :  التطور المستمر.وتتجسد الوظائف الأساسية  للتعيينات التدرمواكبة  
عملهمفيالمتدربيناحتياجاتتلبية
ميتفقبماالتعليمتفريدعلىالمساعدةموواحتياجاالمتمايزةمستويا
مهـارات علىالتركيزمعمحددةتعليميةقيموواتجاهاتمفاهيموحقائقوكفاياتلاكتسابلهمالعرضتوفير

بذلكالعمليةإعادةسمحتكلمامحددة
ذلكتسيرهمالتيالمواقفوالمهاراتتنميةوالذاتيالتعلمعلىالمتدربينتشجيع
العمليةالممارساتوالتعيينفيالموجودةالنظريةالأفكاربينالتكاملتحقيق
متابعـة نشـاطات منتقترحهماخلالمنكفاياتوواتجاهاتمفاهيموحقائقمنالمتدربوناكتسبهماتقرير

اترتبط
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) 65–1982:60.تحتوي التعيينات الجيدة على ( الانرواالتدريبي و مكوناته :ين/ معيار كتابة التعيب
و تساعد المتدرب على إدراك الكفايات المرغوبة و تبصره بالنشاطات الرئيسـية  : المقدمة أو النظرة الشاملة-1

من جهة و بينها و بين ما سبقها ، و ما يلحقهـا مـن   المخططة و العلاقة العضوية بين النشاطات ، و تلك الكفايات
نشاطات و موضوعات في التعيينات الأخرى ، من خلال تعريفه بالمادة العلمية و قيمتها التربوية .

تصاغ في صورة سلوك يتوقع أن يؤديه المتدرب عن طريق النشاطات المخططـة و الموجهـة نحـو    الأهداف :–2
ترط أن تستمد الأهداف من الأهداف العامة للتدريبالكفايات المرغوبة ، و يش

و يقصد ا مجموع المفاهيم و الحقائق و الأفكار و الآراء و الاتجاهـات  المادة العلمية التدريبية أو المحتوى:–3
لتدريبيـة  ؟، و القيم المهارات، المراد إكساا للمتدرب و التي تتضمنها المادة التدريبية و ترتكـز عليهـا النشـاطات ا   

المخططة، و يشترط في المادة العلمية التدريبية أن:  
.حديثةودقيقةوصحيحةأفكارهاتكون- 
.واضحةكافية،وافية،تكون- 
.المعروفةالتعلممبادئوالبحثوالتفكيرطرائقتراعي- 
.أخرىجهةمنالنشاطاتوالأفكاروالأهدافبينتربطأنو،بموضوعيةعرضهايتم- 
.العمليةالممارساتوالنظريةالأفكاربينالتكاملتحقق- 
.مستواهموفوقدونلاالمتدربينمستوىفيتكون- 
.نقدهاوتحليلهاوالعلميةالمادةفيالمستقلالتفكيرممارسةعلىتحفزهبحيثالمتدرباحتياجاتتلبي- 
.لهاحلولإيجادمحاولةوالمهنيةمشكلاتهمواجهةعلىالمتدربتساعد- 
.فيهاالمقترحةالمتابعةنشاطااوتمارينهاوبأمثلتهاالتعليميالواقععلىتنفتحوالتربويالواقعمنتنطلق- 
الأفكـار تقريبفييسهمممابصريةوسمعيةلوسائلمقترحاتوتوضيحيةأشكالورسوموواقعيةأمثلةتشمل- 

.التدريبإلىفيهاالمطروحة
.مباشربشكلالمتدربتخاطبوسهلةوواضحةسليمةبلغةتعد- 
.مألوفةغيرأوفنيةأوعلميةمصطلحاتمنفيهايردلماشروحعلىتحتوي- 
.ذلكفيرغبتإذاالمراجعإلىالعودةالمتدربعلىيسهلواضحاتوثيقاتعتمد- 
بـين تـوازن علـى وتبنىالرئيسية،للأفكارمرحلياتلخيصامنهاكليتضمنمناسبة،مرحليةخطواتفيتنظيم- 

.أقسامها
.الأساليبمتعددالمدخلفيالأخرىالأساليبمضمونمعومفاهيمهاأفكارهاتتكامل- 
النشاطات التدريبية :وهي مجمل النشاطات القرائية والكتابية والشفوية والعملية وتوظيف الوسائل السمعية البصرية -4

،ويطلب إلى المتدرب القيام ا مجتمعة ومتفرقة ،من أجل تمثيل الأهداف المتوخاة وتتخـذ  التي تتضمنها العملية التدريبية 
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هذه النشاطات أشكالا مختلفة كمعالجة التمرينات وحل المسائل ،الإجابة عن الأسئلة ،إجراء التجارب....الخ ،ويشترط 
فيه أن:

،منظمة من خلال تبصيرهم بمضامينها ومواقـف  تتيح للمتدربين فرض اكتساب الكفايات التعليمية بطرائق متدرجة - 
استخدامها ،وقيامهم بتدريبات كتابية تساعد على توظيفها وملاحظتهم لها في مواقف تعليميـة كاملـة أو مصـغرة    

وممارستهم لها ممارسة فعلية أو تمثيلية .
تنسجم مع طبيعة المادة العلمية وطرائق التفكير فيها .- 
لدراسة الذاتية ونشاطات أخرى كأداء التـدريبات الكتابيـة ومشـاهدة الأنشـطة     تتنوع وتتكامل تشمل نشاط ا- 

التلفزيونية وتحليل التسجيلات الصوتية  
تشمل بدائل الاختيار بحسب ما يتلاءم واحتياجات المتدربين ومستوى قدرام وظروفهم ،وأن تكون قابلة للتنفيذ في - 

مناطق التدريب وظروفه العامة  
تتيح فرصا كافية للمتدربين للممارسة والنمو الذاتي في المهارات والمواقف اللازمة للتعلم المستقبل - 
ويشمل  مجمل النشاطات والأعمال التقويمية والإجراءات التي يقوم ا المتدرب سعيا لتحديـد مسـتواه   التقويم :-5

أكد من مدى تحقق الأهداف المرجوة مـن التعـيين ويتخـذ    القياسي في إطار المادة العلمية وأهدافها التدريبية وهذا للت
التقويم عدة أشكال وهي :

والذي يساعد المتدرب في الكشف عن مدى حاجته للتدريب ومقدار ما يحتاجه من المادة التدريبية *التقويم القبلي:
كل قسم من أقسام التعـيين،  حيث يزود المتدرب بأساليب وأدوات تمكنه من التقويم الذاتي ومواكبة*التقويم المحلي:

كما يزود المتدرب بتغذية راجعة بعد كل مرحلة وتحفزه للتثبيت والتقدم.
يتضمن أساليب وأدوات تقويمية تساعد المتدرب على رصد مدى نجاحه ومجالات قصوره،كما يزود *التقويم الختامي:

المدربين بالتغذية الراجعة.
مل نشاطات التطبيق والتغذية البعدية التي تسـتهدف ممارسـات المتـدربين    وهي عملية تتضمن مج:*المتابعة البعدية

ومهارام بعد الفراغ من التعيين التدريبي .
من الطرق المباشرة في إطار مدخل متعدد الوسائط ،وتشير إلى اجتماع أسـبوعي ينظمـه   الحلقات الأسبوعية :-6

دد في برنامجهم التدريبي وهو مضمون التعيين التدريبي الـذي  المدرب التربوي موعة من المتدربين لتدارس موضوع مح
متدربا .إن تنظيم 20الى15وزع عليهم مسبقا وقبل وقت كاف من حضورهم الحلقة الأسبوعية وتتشكل اموعة من

الحلقات الأسبوعية وتوظيفها باعتبارها وسيطا تدريبيا عملية ضرورية لعدة أساليب منها:
تدربين للتعمق في المفاهيم الأساسية التي تعلموها من خلال قراءم الذاتية للتعيينات ،والتوسع في هذه *توفير الفرصة للم

المفاهيم والأفكار من خلال مناقشتها فيما بينهم وبين قائد الحلقة بغرض مسـاعدم في التغلـب علـى الصـعوبات     
لك فهي معتمد للقراءة الذاتية لا بديل لها .والمشكلات التي تواجههم من خلال دراستهم الذاتية للتعيين ولذ
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*توفر الحلقة الفرص لتطوير بعض المهارات المبنية على النشاطات العلمية المقترحة لتلك الحلقة الأسبوعية والمتصلة بتعيين 
التدريب .

المشترك لمتابعـة النشـاطات   *توفر الفرصة لمناقشة التطبيقات العملية المتصلة بموضوع الحلقة وذلك للتخطيط التعاوني 
العملية المبنية على المعارف والقدرات الجديدة التي اكتسبها المتدربون دف تطوير ممارستهم المديرية والصفية.

*توفير الفرصة لتطوير اتجاهات إيجابية نحو موضوع التعيين المقرر للحلقة .
دريب، وتوفر الفرصة لتعلم مصاحب أو عرضي يتعلـق  *توفير الفرصة لدى المتدربين لقراءات أوسع حول موضوع الت

بالأساليب المستخدمة أثناء الحلقة.
*تساعد المدربين التربويين في تخطيط توجههم للتعلم الصيغي من قبل المتدربين .

في هذه الحلقات *توفير تغذية راجعة للمتدربين حول فعالية الحلقات، مما يسمح لهم بتقويم المادة التعليمية، وقبل المباشرة 
لابد من:

*قراءة التعيين والمراجعة المتصلة به .
*الإجابة كتابة عن بعض الأسئلة أو جميعها والمدرجة في التعيين  

*جمع البيانات والمعلومات المتصلة بموضوع الحلقة استعدادا لمناقشتها 
*تحضير بعض المواد التي يمكن استخدامها في نشاطات الحلقة.

عليـه والذيالمدربعاتقعلىالتخطيطيقع)83-1987:80.الأحمد:(وتنفيذهاالأسبوعيةقةالحلتخطيط
:بـيقومأن
التأكد من توزيع التعيين على المتدربين قبل موعد الحلقة بفترة كافية.-
يقرا التعيين المتصل بالموضوع.-
التعيين أو متوافرة بشكل منفصل.يدرس خطة العمل المتصلة بالموضوع والتي تشكل مبدئيا قسما من -
يضع أهداف الحلقة بدقة ووضوح ويتأكد من تحقق التوازن والانتقاء في توزيع الوقت بـين موضـوعات الحلقـة    -

وأقسامها والمهارة في انتقاء المفاهيم والقضايا التى ستناقش في الحلقة.
عة الخطة المقترحة .تأمين الظروف المادية وتذكير المتدربين بأهداف الحلقة ومراج-
المرونة في تنفيذ الخطة وتوظيف  الوسائل  السمعية البصرية .-
السماح بالمناقشة الحرة واستشارة دافعية المتدربين.-
الخروج بمضامين وتطبيقات محددة المسئولية التعليمية للمتدربين .-
وهيالطرائقبعضوتستخدم: الأسبوعيةالحلقةقيادة:
للمتدربينمختارةأسئلةعلىتلقائيابالإجابةتقوممعينحقلفيالخبراءمنجلها:النقشاتهيئة
الحلقةقائديطرحهمحددسؤالحولقصيرةلفترةنظاميةغيرمداولة:التمهيديةالنقاشجلسة.
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-الخـبراء فيهيشتركونقاشوإجاباتأسئلةتتبعهاإفادةبتقديمالخبراءمنمجموعةتقومحيث:الدراسيلحديث
.السواءعلىوالمتدربون
موعةأماممعينةمسالةأوقضيةبصددنظروجهتيتمثلحججفيهتطرحعرض:المناظرةالأصولوفقالتدريبيةا

.الموضوعية
موعةالحلقةالقائديقسمحيث: الرمزيالنقاشموضـوعا تتـدارس أنمنهاكلمنيطلبزمرإلىتدريبية

.اتمعأعضاءباقيعلىتعرضهمشتركاتقريرايصددهوتقدمواحدا
-ملتحسيننشاطفيالمتدربونيشتركحيث:التدريبيالشغلدفالصفيةأوالمدرسيةممارسامشكلةمعالجة

.التربويةالعلميةوالتجاربالبصريةالسمعيةوالوسائللدراسيةالموادبعضذلكفيوتستخدمودراستهامختارة
عامنقاشيتبعهانظروجهاتتتناولخطاباتالندوةأعضاءيمارس:الندوة.
المتدربينوتحفيزغزيرةمعلوماتتقديمالأمريتطلبعندماالحلقةقائديمارسها:المحاضرة.

-VII : نماذج في تصميم البرامج التدريبية
لخطوات أو مكونات عملية واقعية،حيث يمكن إسـخدام  النموذج مصطلح يعني تمثيلا لفظيا أو رياضيا أو رسوماتي 

.وفي )254،ص1995:النموذج في الفهم والتنبؤ واشتقاق المعلومات عن العملية الفعلية التى يمثلها (عبد اللطيف الجزار
هذا الإطار تعددت وتنوعت نماذج التصميم التدريبي كل حسب وجهة نظره  لكنها في مجملها تصب في نفس القالـب  

تشمل أهم الخطوات وسوف اقتصر في دراسة هذه على الأهم منها كالتالي: البداية ستكون بالنموذج الذي يشـمل  و
.تقريبا على كل وأهم خطوات التصميم التدريبي والذي أعده " روثيل ويليام"
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) يوضح أهم خطوات التصميم التدريبي حسب روثل ويليام 19شكل رقم (

1997:47.المصدر:روثل ويليام 

تحليل مشاكل الأداء البشري كخطوة للتميز بين التدريب والاحتياجات 1خ

الإجابة عن الأسئلة التالية وتحليلها-2خ

ما الظروف التى ستكون المستهدفة ما هي الفئة 
تطبيق سائدة عند 

المتدربين للمعارف التى 
تعلموها

ماهي ظروف العمل 
التى يتم عليها بناء 
الحكم على آداء 

المتدربين

تقدير الاحتياجات التدريبية لتحديد الفجوة-3خ

تحديد أهداف البرنامج التدريبي -4خ

وضع معايير قياس لتقييم نتائج البرنامج التدريبي -5خ 

البرنامج التدريبيوضع أو إقرار أو تعديل الخطط لتحقيق أهداف -6خ

مين متطلبات تنفيذ البرنامجأت-7خ

التدريبيتقييم البرنامج–8خ

تقييم نتائج التدريب–9خ
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جاء هذا النموذج شاملا لمختلف مراحل التصميم التدريبي وفقا لسبع خطوات كالتالي:
م؟ماالمتدربونهممن:( بمعنىوبيئتهالعملومتطلباتبالتدريبالمشمولينتحليلعلىالأولىالخطوةتركزمستويا
؟المطلـوب الأداءفيهايتمأنينبغيظروفأيقياسها؟يتموكيف؟المطلوبللمستوىالوصولمتطلباتهيما؟

.إلخ...
وماالتدريبخلاليحدثمابينالفروقتحديدخلالمنللمتدربينالتدريبيةللاحتياجاتموضوعيتقويمإجراء

.للتوقعاتطبقايحدثأنيجب
عمليةتحكمالتيبالأهدافتختصفهيالثانيةالخطوةفيالتدريبيةالاحتياجاتتقويمنتائجعلىالثالثةالخطوةتعتمد

.)المتوقعةوالنتائجالتدريبواتجاهاتمسارتحديد(بالقياستسمحبطريقةالأولوياتحسبوترتيبهاالتدريب
تموالوسـائل التدريبيالبرنامجبتنفيذالصلةذاتالتدريبيةبالاحتياجاتللوفاءالوسائلتوفربدرجةالمرحلةهذه

.للبرنامجالمسطرةالأهدافلتحقيقلذلكاللازمة
إدخالإلىيهدفالذيالتكوينيالتقويمالعمليةهذهعلىويطلقاستخدامهافيالشروعقبلالتدريبيةالمواداختيار

.المتدربينمنالبدايةفيصغيرةمجموعةعلىتجريبهاطريقعنالتدريبيةالمعداتعلىاللازمةالتحسينات
موعةعلىالتدريبيالبرنامجتنفيذالاختبارعليهاوقعالتيبالوسائلالمستهدفةا.
1997:405.ويليامروثيل. (لوظائفهمأدائهمعلىتعلموهماتطبيقفيالمتدربيننجاحمديعلىللتعرفالتقويم(
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)يبن نموذج جيلاش و أيلي للتصميم التدريبي20شكل رقم ( 

.76-1997:75.المصدر: لطيفة السميري
دور الوسائل التعليميـة كجـزء لا   صمم "جيلاش" و"أيلي " هذا النموذج في ضوء أسلوب النظم ،وضح من خلاله 

حمـد  الحيلـة  ،م76-1997:75.خطوة كالتالي( لطيفـة السـميري  11يتجزأ من النظام التدريبي ككل وقد شمل
)70-1999:69.مجدي محمد، 1999:103-104.
الفئـة وخصـائص التـدريبي الموضوعباختلافيختلفوهذا: الأهدافلتحقيقالمناسبالتدريبيالمحتوىتحديد

.التدريبيةالاحتياجاتعلىبناءاالمستهدفة
ثممباشراتأثيرااللاحقةالخطواتفيالخطوةهذهتؤثرحيث:والممكنة،السلوكيةالعامةالتعليميةالأهدافتحديد

.البرنامجمنوحدةلكلالإجرائيةثمللبرنامجالعامةالأهدافصياغة
البـدء قبلالمتدربونيكتسبهاأنيجبالتيالسابقةالمتطلباتمهاراتتحديدأي:للمتدربينالمدخليالسلوكتقييم

.الجديدةوالأهدافالمحتوىلتعلم

تحديد المحتوى

تحديد الأهداف 
السلوكية

اختيار مصادر التعلم 
والوسائل التعليمية

تخصيص المكان وتنظيمه

تحديد وتوزيع اللازم 
لكل إستراتيجية

تنظيم مجموعة مجموعات 
العمل 

تحديد استراتيجيات 
التدريس تقييم السلوك المبدئي 

التعلم القبلي

تحليل نتائج التغذية الراجعة

تقويم 
الأهداف
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عـرض المناقشـة، كالمحاضرةمتنوعةأساليبواستخدامالاستكشافالشرحمثل: التدريبإستراتيجياتتحديد
.الوسائل
ومتقنمناسببشكلالتعليميةالأهدافلتحقيق:مجموعاتفيالمتدربينتنظيم.
لذلكاللازمةوالأساليب،الاستراتيجياتالأهدافطبيعةعلىيعتمدهذا: وتنظيمهالوقتتحديد.
التدريبفيهسيتمالذيالمكانتحديد.
وأجهزةموادمن: المناسبةالتعليممصادراختيار.
السابقةالإجراءاتسلامةمنوالتأكدالأهدافتحققمدىلقياسالتعلمإنشاءويتم:الأداءتقويم.
فيالتعـديل أوالتغييرإجراءثمةومنجوانبهبجميعالتعليمفاعليةلمدىتشيرمستمرةعمليةوهي:الراجعةالتغذية

.النموذجمراحلمنمرحلةأي
) وهي:( لطيفة 21يتكون هذا النموذج من عشر خطوات موضحة في الشكل رقم (نموذج سيرس ولونيثال: / 2

).86-1999:67.مجدي محمد،79-1997:78.السميري
خصائصهمومعرفةالمتدربينعنبياناتتجميع:المدخلبياناتتحديد.
تعلمهممدىالسلوكمنيتضححيث:المتدربينسلوكبدلالةالأداءأهدافصياغة.
عليهالتدرببصددهمالذيالموضوعأهدافمنالمتدربونيعرفهمالمعرفة:القبليةالاختباراتوضع.
البرنامجالمقررمحتوياختيار.
شفافيات،،شرائحكتب،أفلام: (التعليميةوالوسائلالمواداختيار.(..
عليهاالحصولالمتعذروالموادالوسائلإنتاج.
المناسبةالتدريبطرقاختيار.
التعليميةوالمصادروالتعلمالتعليمأنشطةخلالمن: بالتدريبالقيام.
البعديالاختبارنتائجتحليل.
التقويم.
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) يوضح نموذج سيرس ولونيثال للتصميم التدريبي21شكل رقم(

حدوث التعلم )الكسب في التعلم ( التحقق من 
86-1999:67.،مجدي محمد 1997:79.المصدر:لطيفة السميري 

طور الجزار نموذجا قائما على تطبيق الأسلوب المنظومي للتعليم والتدريب ،يتسم / نموذج عبد اللطيف الجزار:3
وذج هذا الأخير يتكون بالعمومية التي تساعد الدارس في البحث عن التفصيلات حتى تمكنه من التطبيق الواعي لهذا النم

من خمس خطوات مترابطة كالتالي:
التـدريب،الواقع لموضـوع التدريبيةوالحاجاتالمتدربينخصائصتحديدفيهاويتم:والتحليلالدراسةمرحلة

.بالتعليمالمتعلقةالمتوفرةالتعلم،مصادرفيهسيتمالذي
المحتوى،بناءعناصرتحديدوكذلكالأهدافصياغةفيهاويتم:التدريبيالبرنامجأوالمنظومةتصميممرحلة

واختيـار الأهدابترتيببعدهدفلكلالتدريس،أساليبالمتدربينتجميعطريقةواختيارالمرجعمحكيةالاختبارات
المطلوبوالموادالوسائطعلىالتدريبيةالرسالة،تصميموالمساعدينللمتدربينالتعليمية،التسهيلاتالتعليميةالوسائط

) إختیار 5() التقویم 10(
المواد 

والوسائل من 
أفلام،شرائح

) وضع 3(
الاختبارات 

البعدیة 

) اختیار 4(
محتوى القرار ) تحلیل 9(

نتائج الاختبار 
البعدي

) القیام 8(
بالتدریب

) بیانات 1( 
المدخل بیانات 

عن التلامیذ

) صیاغة 2(
أھداف الأداة 
بدلالة السلوك

) إنتاج 6(
المواد 

والوسائل 
المتعذر 

الحصول علیھا 

) اختیار 7(
طرق التدریب 

المناسبة
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المتدربينودورالوسائطالأهدافتقيمحيثالتدريبتنفيذإستراتيجيةووضعالتدريبعمليةعناصروتصميمإنتاجها
.والمدربين
هـو مماأوبالاقتناءإماوالتسهيلاتالوسائطعلىالحصولفيهايتمإنشاءمرحلةوهي:المنظومةإنتاجمرحلة

.التدريبيةالحقيبةفيتصميمهيتمماوفقجديدإنتاجأومتوفر
تقويملعملكبيرعيناتعلى،التجريبصغيرةعيناتعلىبالتجريبالبنائيالتقييموتصمم:المنظومةتقويممرحلة

.ائيتجميعي
مرحلةأثناءأهدافهاتحقيقفيالمنظومةفعاليةمنالتأكدتمقديكونالمرحلةهذهفيو:المنظومةاستخداممرحلة

بالتقويمالاستخدامهذامتابعةمعاستخدامهاوتعميمالبرنامجتنفيذأيميدانياالمنظومةاستخداميتمهناوالتقويم،
:التاليللشكلوفقاوذلك.المستمر
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يوضح نموذج عبد اللطيف الجزار لتصميم البرامج التدريبية)22شكل رقم (

108-2000:96.،عبد اللطيف الجزار287-1995:247.المصدر عبد اللطيف الجزار 

مرحلة التصميم

الاستخدام الميداني.-
المتابعة و التقويم المستمر.-

مرحلة الدراسة 
والتحليل

.التغذية الراجعة

عمليات المراجعة و 
التعديل

تحديد خصائص المتعلمين - 
تحديد الحاجة التعليمية للموضوع أو الغرض العام للتعلم.- 
التعليميةصادر دراسة واقع الموارد الم- 

صياغة الأهداف التعليمية سلوكيا وتحليله وترتيب تتابعها.- 
تحديد عناصر المحتوي التعليمي.- 
بناء اختبار محكي المرجع.- 
اختيار خبرات التعلم وطريقة تجمع المتدربين  وأساليب - 

التدريب لكل هدف.
اختيار الوسائط والمواد التعليمية.- 
على الوسائط المطلوب إنتاجها .تقييم الرسائل التعليمية - 
تقييم الأحداث التعليمية وعناصر عملية التعليم - 
وضع إستراتيجية تنفيذ التدريب - 

الحصول على الوسائط المتعددة و إعداد التسهيلات -
اقتناء المتوفر، تعديل المتوفر،إنتاج جديد.-

تجريب مصغر لعمل التقويم البنائي.-
.التقويم النهائيتجريب موسع لعمل -

مرحلة التقويم

مرحلة الاستخدام

مرحلة إنتاج الإنشاء
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/نموذج ديك وكاري:4
)يوضح نموذج ديك وكاري في تصميم البرامج التدريبية23(شكل رقم 

تنقیح التدریب

إجراء تعدیل 
للمادة التدریبیة

تطویر 
واختیار 
المواد 

التعلیمیة 
وتنفیذ 
التدریب

تصمیم 
وإجراء 
اختبار 
تكویني

تطویر 
مفردات 
الاختبار 
مرجعي 
المحك

تطویر 
إستراتیجیة 

التدریس
كتابة الأھداف التدریبیة 

تحدید 
الأھداف 
التدریبیة

تحدید 
السلوكیات 

و 
الخصائص 

القبلیة 
للمتدربین

تقییم 
وإجراء 
اختبار 
نھائي

1999:846.المصدر: حسين زيتون 

)1999:646.يتكون هذا النموذج من ثمان خطوات إجرائية كالتالي (حسين زيتون
تصميمهالمرادللمساقالعامةالأهدافتحديد.
منهايتكونالتىالجزئيةالتعليميةالمهماتتحليل.
المتدربوخصائصالسابقةالسلوكيةالمتطلباتتحديد.
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وتطويرهالمرجعمحكياختباربناء.
التعليمإستراتيجياتتطوير.
التدريبيةالمادةوتطويراختيار.
دفوتطبيقهاالتكوينيالتقويمعمليةتصميموالتطويرالتحسين
أجـل مـن الختاميالتقويمعمليلاتتطبيقوالتكوينيالتقويمعملياتلهتوصلتماعلىبناءاالبرنامجمراجعة

.المصممالتدريبيالبرنامججودةعلىالحكم
)يوضح نموذج ديفز وزملاؤه للتصميم التدريبي .24شكل  رقم (/نموذج ديفز وزملاؤه:5

حلل متطلبات النظام                                                                       صمم النظام

حدد الإغراض 

حدد الحالة الراھنة

اختر البدائل 

طبق النظام

وازن بين  الأداء المتوقع 
والفعلي

أعد التصميم 

83-1997:82.المصدر: لطيفة السميري

خطوات نموذج "ديفيز" وهو قائم على ثلاث خطوات أساسية أولا تحديد متطلبات النظام )14(يوضح الشكل رقم
،ثانيا تصميم النظام وتنفيذه ،ثالثا تقويم فاعلية النظام بالمقارنة بين النظام المخطط والنظام القائم ،ثم تقويم كل عنصر من 

بينهما مع دراسة المؤثرات الخارجية على النظام ويتكون هذا الأخير من:عناصر النموذج ومدى التفاعل 
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وصـف المهمـة وتحليلـها    *تخطيط التقويم وتطبيقـه. *كتابة أغراض التدريب.*وصف الحالة الراهنة لنظام التعلم.*
الموازنة بين المخطط والمنفذ.*تقويم النظام التدريبي.*تصميم الدروس.*.

تصف نموذج "كومب" بالنظرة الشاملة التى تأخذ بعين الاعتبار جميع العناصر الرئيسية ي/ نموذج كومب جيرولد:6
في عملية التخطيط للتدريب بمختلف مستوياته ،كما يساعد هذا النموذج المدربين على رسم المخططات لاستراتيجيات 

أجل تحقيق أهداف المسـاق أو المقـرر.   التدريب والتعلم  بما في ذلك تحديد الطرائق والأساليب ،الوسائل التعليمية من 
والشكل الموالي يوضح خطوات التصميم التدريبي لـ "كومب"  في ثمان خطـوات كالتـالي :( جيرولـد كومـب    

.1997:87-876(
التدريبلعمليةاللازمةالعملومهامالموضوعاتواختيارالعامةالأهدافوصياغةالمتدرباحتياجاتتحديد.
موتشملالتدريبيالتصميمعمليةأثناءاعتبارهاالواجبالمتدربينخصائصتحديدمقدرام وحاجاواهتمامـا

.الاجتماعية
والملاحظةللقياسقابلسلوكيبشكلالتعليميةالأهدافتحديد.
التدريبيةبالأهدافترتبطالتيالتدريبيةالمادةمحتوىتحديد.
يصددههمالذيالموضوعأوالوحدةمجالفيالمتدربينمستوىلتحديدالقبليالقياسأدواتإعداد
الأهدافتحقيقفيتساعدالتيالتدريبيةوالوسائلالمصادرواختياروالتعليمالتعلمنشاطاتتصميم
والأجهـزة، التـدريب ،جـدول العـاملين والأفرادالميزانية: مثلالمساندةالتدريبيةوالخدماتالإمكاناتتحديد

.التدريبيةالخطةتنفيذفيتساعدالتيالماديةالتسهيلات
مـن خطـوة أيوتعديلمراجعةفيالتقويمنتائجمنوالاستفادةالأهدافتحققمدىلمعرفةالمتدربينأداءتقويم

.السابقةالخطوات
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وضح نموذج كومب للتصميم التدريبي:) ي25شكل رقم ( 

الخدمات 
التعلیمیة 
المساعدة

القیاس 
القبلي

محتوي 
المادة 

التدریبیة

الأھداف 
التعلیمیة

خصائص 
المتدربین

نشاطات 
التعلیم 

والمصادر 
التعلیمیة

الغایات 
الموضوعات 
الأھداف 
العامة

التقویم

التحسین

المراجعة            
إعادة التقویم

.176-1997:17.المصدر: جيرولد كومب
وبتحليل هذه النماذج نجدها تتفق في مجموعة من الخصائص أهمها:

الإنسانيالتعلموخصائصالبحثعلىتعتمد.
النظمأسلوببخطواتترتبط.
التدريبوأغراضوالبيئةالمتدربلحاجاتالدقيقالتحليلتعتمد.
المنظوميالتفكيرعلىتعتمد.
مراحلهافيوالتحكمالضبطعلىتعتمد.
مراحلهاكلفيالمخرجات،والعملياتللمدخلاتالكليةالمنظوميةالنظرةعلىتعتمد.
التدريبنتائجمنللتأكدمرحلةكلفيوالمتابعةالمستمروالتقييمالقياستعتمد.
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انتقاء أحد نماذج التصميم الذي يقدم رسمـا  وعليه يتضح أن تصميم أي برنامج تدريبي وبنائه بطريقة منظومية يتطلب
خطيا مصحوب بوصف لكيفية تطبيقه من خلال إتباع مراحله وخطواته حتى يبتعد المصمم عن العشوائية . ومن هـذا  
المنطلق راجعت الباحثة عدة دراسات ونماذج لتصميم البرامج التدريبية لتخرج في النهاية في ضوء هذه التصاميم باقتراح 

تصميمي ملائم لأعضاء هيئة التدريس الجامعي في ضوء معايير الجودة في التعليم العالي كالتالي :نموذج 
يوضح النموذج المقترح لخطوات تصميم البرنامج التدريبي لأعضاء هيئة التـدريس  )26(شكل رقم 

الجامعي في ضوء معايير الجودة في التعليم العالي 

تعریفھا :

مھام ومتطلبات 
العمل الذي یقوم 

لخطوات تصميم البرنامج النموذج المقترح 
التدريبي

ما يحتاجه المتدرب 
من معارف 
ومهارات 

وسلوكيات لتحقيق 
الهدف(الفجوة)

جملة يوضح فيها 
القصد من العملية 

التدريبيةٍ 
(تحويل الاحتياجات 
لأهداف  إجرائية 

تدريبية )

الموضوعاتقائمة
التيالمفرداتوالفقرات

برنامجأيمنهايتكون
تحقيقأجلمنتدريبي

وتغطيالأهداف
التدريبيةالاحتياجات 

جمل تعبر عما سيكتسبه 
المتدرب من العملية 

التدريبية أو هو جمل تعبر 
عن التغير المتوقع إدخاله 
معلومات أو مهارات أو 

سلوكيات

تحليل 
حتياجاتالا

2
2
22

5غراضالأ4المحتوى3الهدف 

على تحديد وترتيب أنواع التدريبلتنفيذيابداية العمل 
المتاح ( ضوء الإمكانات والزمن

للعملية التدريبية خط السير الفعلي
)تحديد التوقيت

لعب الأدوار،  –وهي ( محاضرة 
المنضدة –حديث بيان عملي، مناقشة 

الخ ).المستديرة.. 

تنفيذ 
8التدريب

اختيار الطرق 7البرنامج
6والوسائل

تحليل الدور
1

مهام ومتطلبات 
العمل الذي 

يقوم به 
المتدرب

9التقييم

أين –من - كيف
متى-
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خلاصة الفصل:
يتفق أغلب المتخصصين في  مجال التدريب على أنه عملية منظمة ومخططة تتم وفق منهجية محددة قائمة علـى  

المتوقعة منها، وتمثـل  أسس علمية رصينة؛ لذا أصبح الالتزام ذه المنهجية ضرورة إذا أريد لأي برنامج أن يحقق أهدافه 
عملية تصميم البرامج التدريبية مرحلة أساسية في منهجية العملية التدريبية ولا يكون ذلك إلا في ضوء تقـدير علمـي   

للحاجات التدريبية الفعلية للمشاركين في هذا البرنامج.
وفي هذا الفصل تم تسليط الضوء على أهم ما ورد في التراث النظري حول موضوع التدريب من خلال عـرض  
أهم المفاهيم المرتبطة به كتعريفه، أهدافه، أهميته و وسائله، أنواعه وأساليبه.....إلخ لنعرج فيما بعد على أهم المراحـل  

ت المتبعة قي ذلك إضافة لعرض لأهم النماذج المتاحة فيما يخص تصميم المتبعة في تصميم البرامج التدريبية وأهم الاتجاها
البرامج التدريبية وكل ذلك بما يتوافق مع أهداف الدراسة الحالية ومتطلباا.

لنخلص من هذا الفصل إلى نتيجة مفادها أن التدريب أصبح اليوم مطلبا لابد منه لجميع المؤسسـات في إطـار   
وفي ظل التحولات التكنولوجية والمعرفية من أجل تنمية مهارات وقدرات واتجاهات العاملين بما يتماشي التعليم المستمر

ومتطلبات النوعية والجودة ،خاصة في التعليم كأهم مصدر لإعداد الكوادر البشرية اللازمة للتنمية الشاملة.

مھام ومتطلبات العمل 
الذي یقوم بھ المتدرب

تصمیم البرنامج التدریبي

تحلیل 
الدور

12

-أین –من - كیف
متى

التقییم 98
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الفصـل الخـامس:

الإجـراءات المنهـجية للدراسـة
تمهيد

I - تساؤلات الدراسة
II - مجتمع الدراسة

III - منهج الدراسة
IV - عينة الدراسة ووصفها
V - الدراسة الاستطلاعية

VI - وإجراءات بنائهاأدوات الدراسة
VII - صدق وثبات المقياس

VIII - وصف المقياس
IX -التطبيق الاستطلاعي للمقياس
X - التطبيق النهائي للمقياس

- XIأساليب المعالجة الإحصائية
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تمهيد:
لحدود وتساؤلات الدراسة ومجتمع الدراسة يتناول هذا الفصل وصفا لإجراءات البحث الميداني  والمتضمنة 

وسائل تحديد الكفايات اللازمة لعضو هيئة التدريس وتحديد مجالاا في ضوء معايير ومنهجها، وطريقة اختيار العينة،
الجودة ثم إعداد قائمة بتلك الكفايات مع إيجاد صدقها وثباا مدخلا لاستخدامها كمقياس لمعرفة وتحديد الاحتياجات 

تدريبية لأعضاء هيئة التدريس والتي في ضوئها سيتم بناء البرنامج التدريبي فضلا عن تحـديد الوسائل الإحصائية التي ال
استخدمت في تحليل النتائج وفيما يلي عرض مفصل لهذه الإجراءات:
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I-:تساؤلات الدراسة
برنامج تدريبي لأعضاء هيئة التدريس الجامعي فقد جاءت ووفقا لهذا بما أن الدراسة الحالية تسعي لاقتراح بناء

الغرض على شكل تساؤلات تتعلق ذا اال كالتالي:
هي معايير الجودة اللازمة لأداء عضو هيئة التدريس الجامعي؟ما-1
لهم؟هي الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس الجامعي في ضوء معايير الجودة اللازمة ما-2
هو البرنامج التدريبي المقترح لتطوير أداء أعضاء هيئة التدريس الجامعي في ضوء احتياجام التدريبية ومتطلبا ت ما-3

الجودة في التعليم العالي؟
-II:مجتمع الدراسة

والتي - لما كان الهدف من هذه الدراسة هو بناء برنامج تدريبي لأعضاء هيئة التدريس في جامعة فرحات عباس 
في ضوء احتياجام التدريبية فمن الطبيعي أن يكون اتمع - 2وسطيف - 1انبثقت عنها حاليا جامعتان سطيف

الجامعي وبالتحديد أعضاء هيئة التدريس الجامعي في كليات جامعة سطيف هو مجتمع البحث . ونظرا لتجربة الباحثة 
ميع كلياا فقد اقتصرت الدراسة علي ثلاث كليات فقد نظرا السابقة في التعامل مع أساتذة جامعة فرحات عباس بج

لعدم تجاوب باقي أساتذة الكليات العلمية والتقنية واستيعام للموضوع. وهي كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية ،كلية 
جامعة فرحات عباس تقدم يتكون مجتمع البحث الحالي من أساتذة الحقوق وكلية علوم الاقتصاد والتسيير .وفي ضوء ما

الكليات الثلاث.2011-2010للسنة الجامعية- سطيف- 
-IIIمنهج الدراسة:

إن القيمة العلمية للبحث العلمي ترتبط ارتباطا وثيقا بالمنهج الذي يتبعه الباحث ونظرا لطبيعة الموضوع الذي 
الاستكشافية الاستطلاعية، ونظرا لتعدد يتطلب جمع معلومات على أساس تفكير منهجي، ولكونه من الدراسات 

أهداف الدراسة فقد تم اختيار المنهج التالي والذي يتناسب وهذه الأهداف :
هو الذي يقوم على وصف وتفسير وتحليل الظاهرة المدروسة، بمعنى الدراسة الكمية والكيفية :الوصفيالمنهج

مات بتطبيق مختلف الأدوات الضرورية لجمع البيانات.(عمار وذلك لاستخلاص دلالاا وجمع أكبر عدد ممكن من المعلو
وقد تم اعتماده للقيام بـ:). 2003:139.بوحوش،محمد ذياب

تحديد ووصف معايير الجودة اللازمة لأداء عضو هيئة التدريس الجامعي.-1
في ضوء - الثلاثالكليات - تحديد ووصف الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس في جامعة فرحات عباس -2

معايير الجودة اللازمة لهم.
الوصول للبرنامج التدريبي المقترح لتطوير أداء أعضاء هيئة التدريس في ضوء حاجام التدريبية ومتطلبات الجودة -3

في التعليم العالي.
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-IVعينة الدراسة :
2002.تمثله أفضل تمثيل(رشيد زرواتيتعرف العينة بأا مجموعة وحدات مأخوذة من اتمع الكلي بشرط أن 

و نظرا لبحثي هذا المتعلق ببناء برنامج تدريبي لأساتذة جامعة فرحات عباس فقد تم اختيار عينة من الكليات ).191:
600من اتمع الكلي والمتكون من %25الثلاث بطريقة عرضية. وحتى تكون العينة أكثر تمثيلا فقد تم اختيار نسبة

ختلف رتبهم موزعين على ثلاث كليات كالتالي:أستاذ  بم
) يوضح توزيع مجتمع الدراسة . 6جدول رقم (

%النسبة العدد الإجمالي للأساتذةالكلية
21736.16الحقوق

21035الاقتصاد والتسيير

17328.83العلوم الانسانية والاجتماعية

100أستاذ600اموع

وفقا للمعادلة الثلاثية بالشكل التالي:الاختياروقد تم 
150═25×600%25س

600100100
والجدول التالي يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة .150استمارة من أصل124تم إسترجاع
ومستوياا .

) يوضح توزيع العينة حسب متغيرات الدراسة.ومستويتها7جدول رقم (
%النسبة التكرار مستوياته المتغير

40.3 50 ذكر الجنس
59.7 74 أنثي
100% 124 اموع
22.6 28 أستاذ   مؤقت  الرتبة
71.0 88 أستاذ   مساعد 
5.6 7 أستاذ    محاضر
0.8 1 أ   التعليم   العالي
100% 124 اموع
56.5 70 الإنسانية والاجتماعيةالعلوم الكلية
29.8 37 العلوم الاقتصادية وع التسيير 
13.7 17 العلوم السياسية والقانونية
100% 124 اموع
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-Vالاستطلاعية:الدراسة
تعد الدراسة الاستطلاعية مرحلة مهمة لجمع البيانات الأولية عن موضوع البحث، وتعديل أدوات الدراسة 

جراء دراسة استطلاعية بالنزول إلى الميدان الذي حدد بجامعة  إوتكيفها مع موضوع البحث بدقة.لهذا ارتأت الباحثة 
رؤساء الأقسام وطلب مساعدم بتزويدي الكليات الثلاث أين كان لابد من زيارة–سطيف –فرجات عباس 

بالمناشير والمعطيات التي تتضمن المهام الأساسية لعضو هيئة التدريس وأهم كفاياا واحتياجاا من المهارات والقدرات، 
أستاذ وهذا بعد أن حددت عينة الدراسة30وعليه قامت الباحثة بإعداد استمارة استطلاعية تجريبية  تم توزيعها على

بأعضاء هيئة التدريس تضمنت سؤالا مفتوحا مفاده ما هي احتياجاتكم التدريبية في االات التالية (أنظر الفهرس) 
.وهذا لمعرفة احتياجام التدريبية الأولية من وجهة نظرهم من أجل التحديد الدقيق للمعايير وبناء المقياس في ضوء هذه 

راسات السابقة والتراث النظري للدراسة واللوائح والمنشورات الوزارية الخاصة المعطيات الواقعية .وما تم جمعه من الد
بوظائف عضو هيئة التدريس على المستوي المحلي والدولي في ضوء تجويد التعليم العالي.

-VI:أدوات الدراسة وإجراءات بنائها
والمعلومات التي تخدم بحثه. ونظرا وهي الوسائل التي يستخدمها الباحث للحصول على البيانات : الأدوات-7-1

لأهميتها في الدراسات الوصفية تظهر ضرورة اختيار أدوات دقيقة وعلمية لجمع أكبر قدر ممكن من البيانات والمعلومات 
حول موضوع الدراسة .وفي إطار تنوع أهداف الدراسة وطبيعة تساؤلاا والقضايا التي طرحتها المعالجة النظرية الميدانية 

دت أدوات وأساليب جمع البيانات وتنوعت لتنوع المعلومات التي اعتمدت عليها الدراسة الحالية.تعد
و لما كان من محاور تحقيق هدف البحث الحالي  تحديد معايير الجودة اللازمة لأداء عضو هيئة التدريس وما تحتويه 

ايير بإتباع الخطوات التالية:من كفايات واحتياجات تدريبية في ضوئها،فقد تم تحديد هذه المع
تحديد معايير الجودة اللازمة لأداء عضو هيئة التدريس في ضوء التراث النظري لجودة عضو هيئة التدريس واللوائح - 

والقوانين الخاصة بمهامه،وأيضا المقابلات مع الخبراء والمختصين في اال.
المعايير في شكل احتياجات تدريبيةتحديد الكفايات اللازمة لعضو هيئة التدريس في ضوء هذه- 
إعداد قائمة أولية ذه الاحتياجات التدريبية في ضوء معايير الجودة اللازمة لمهام عضو هيئة التدريس الجامعي.- 
قياس صدق المقياس وثباته.- 
وصف المقياس.- 
التطبيق الاستطلاعي.- 
التطبيق النهائي.- 

ولغرض تحقيق هذه الخطوات استخدمت الباحثة وسائل متعددة للحصول على المعلومات اللازمة لذلك ،وفيما يلي 
تفصيل لذلك. 

وهذا من خلال تواجدي مع الأساتذة بصفتي أستاذة جامعية في الإدارة وقاعات الأساتذة الملاحظة بالمشاركة :-1
المحاضرات والمناقشات والملتقيات بالإضافة إلى سماعي للطلبة ومناقشة والامتحانات، وحضوري مع بعض الأساتذة أثناء 
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بعض الموضوعات في هذا اال كون الطالب عنصر مهم في تقييم العملية التعليمية وبإمكانه التعبير عن رأيه في الأستاذ 
س ا الأستاذ  الجامعي في الكثير من الأحيان ،كل هذا سمح لي بجمع بعض المعطيات الأولية عن النقائص التي يح

في أدائه لمهامه.
تم استخدام المقابلة غير المقننة كأداة لهذه الدراسة لما تتيحه من إمكانيات الحصول على المقابلة غير المقننة:-2

.Raymond Quivy.Campanhoudt،(بيانات قد يستعصى الحصول عليها عند استخدام أدوات أخرى 1988: و قد ) 184
كانت المقابلة المستخدمة في هذه الدراسة من نوع المقابلات غير المقننة كوسيلة للحصول على المعلومات دون الالتزام 
الكامل بالأسئلة المخططة من قبل، حيث تعطى فيها الفرصة للتعبير عن الآراء بحرية تامة مع بعض الأساتذة والمسئولين 

يعاني منها الأستاذ الجامعي اليوم في ظل التحولات العلمية والمعرفية في الإدارة حول نقاط الضعف والقصور التي
الحاصلة وتحديد بعض االات الأكثر تأثيرا على أدائه.

الاستمارة الاستطلاعية الأولية:-3
اا بعد الاطلاع على التراث النظري للدراسة وتحديدا الدراسات التي تناولت الجودة في التعليم العالي ومتطلب

بالنسبة لعضو هيئة التدريس وما تم بناؤه من معايير تقيم من خلالها جودة الأستاذ وبرامج تدريبيه في ضوء مختلف 
التطورات الحاصلة في التعليم على المستوي العالمي ،وما تتطلبه هذه التحولات من مهارات وكفاءات لابد للأستاذ أن 

دريبية ودورات التنمية المهنية، تم تحديد ثلاثة معايير أساسية، تمثل المهام يواكبها ويتمكن منها من خلال البرامج الت
الأساسية لعضو هيئة التدريس وهي: التدريس، البحث ،وخدمة اتمع والتي تم تجزئتها نظرا لاشتمالها على عناصر 

في ضوئها تحديد الكفايات عديدة أساسية ومتداخلة وتحويلها لسبعة معايير رئيسية في استمارة استطلاعية أولية تم
اللازمة للأستاذ الجامعي والتي من خلاله سيتم بناء الاستبيان النهائي الذي سيضم قائمة الكفايات اللازمة لعضو هيئة 

التدريس في ضوء معايير الجودة الشاملة. 
مجال اور المعايير التالية : تضمنت الاستمارة الأولية سؤالا مفتوحا مفاده ما هي احتياجاتكم التدريبية في ضوء مح

مجال - مجال معيار التقويم - مجال معيار استراتيجيات التدريس الفعال ، -معيار خصائص الأستاذ الجامعي الفعال ،
مجال  معيار الأنشطة العلمية -مجال معيار الاتصال مع الطلبة  - معيار استخدام الوسائل التعليمية و تكنولوجيا التعليم 

معيار جودة الممارسات الإدارية والقيادية.( أنظر الملاحق )تم توزيعها على عينة من - لية التي تعني بخدمة اتمع  والعم
أستاذ لمعرفة الاحتياجات الأولية وضمها لما تم جمعه من التراث النظر ي وما تم استيفاؤه من الكثير من )30(الأساتذة

اال لصياغة المقياس بصورته النهائية انطلاقا من ما هو نظري وما هو واقعي الدراسات التي تضمنت مقاييس في هذا 
من اية - استمارة مع استغرق ذلك فترة طويلة) 12(كائن رغم العدد الضعيف الذي تم استرجاعه من الاستمارات

.)2011-2010( شهر ديسمبر إلى غاية اية شهر جانفي
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الصيغة الأولية للمقياس:-4
خرجت الباحثة بحصيلة من المعلومات عززت معلوماا السابقة التي استقتها من الأدبيات العربية والأجنبية التي 
تناولت نفس الموضوع خاصة التي استهدفت الاحتياجات التدريبية لعضو هيئة التدريس في ظل الجودة في التعليم العالي 

ر الوظيفي له والمهام الموكلة له خصائصه وصفاته من خلال ما جاء في أو معايير الجودة اللازمة لأدائه. وتحليل الدو
اللوائح والنشرات التعليمية علي المستوي العالمي والمحلي التي حددها قانون الجامعة.و ذا تكونت قائمة كفايات المعايير 

كالتالي:- أنظر الملاحق -بند موزعة علي سبع مجالات )100(بصيغتها الأولية من
) يوضح محاور الاستبيان وتوزيع الفقرات .8رقم (جدول

عدد الفقراتالمعيارالترتيب
17خصائص الأستاذ الجامعي الفعال1
21إستراتيجيات التدريس الفعال2
9التقويم3
13استخدام الوسائل التعليمية وتكنولوجيا التعليم4
11الاتصال مع الطلبة5
9الأنشطة العلمية والعملية التي تعني بخدمة اتمع 6
17الممارسات الإدارية والقيادية7

100اموع

-VIIصدق وثبات أداة الدراسة
صدق الأداة -8-1

يقصد بـ"الصدق" شمول الاستمارة لكل العناصر التي يجب أن تدخل في التحليل من ناحية ووضوح فقراا من 
وحتى يتم التأكد من .).1998:179.عبيدات وآخرون».( أخرى، بحيث تكون مفهومة لكل من يستخدمهاناحية 

صدق أداة الدراسة،فإن الباحثة لجأت إلى الصدق الظاهري للتحقق من صدق المقياس.
: الصدق الظاهري:8-1-1

قياس ما ينبغي قياسه من «و هو أحد الأنواع التي يعتمد عليها في القياس حيث يعرف بقدرة المقياس على 
.) 1993:145.عبد الحفيظ مقدم».( خلال النظر إليه وتفحص مدى ملاءمة بنوده لقياس أبعاد المتغيرات المختلفة

وقد عرضت الاستمارة في شكلها الأولي على مجموعة من الأساتذة المحكمين في مجال التربية وعلم النفس والإدارة 
التربوية من جامعات جزائرية وعربية ، الذين قاموا بإبداء ملاحظام واقتراحام حول الاستبيان من حيث مدى 

طريقة صياغتها، ومدى صلاحية الفقرات في تمثيل وصياغة ملائمة المحاور ووضوح العبارات التي تنتمي إليها وكذا
الكفايات، وطلب منهم أيضا التعديل والإضافة والحذف لما يرونه مناسبا. وفي الملاحق توضيح لأسماء المحكمين 
ووظائفهم. وعليه تم حذف عدد من الفقرات واستبدالها بآخري وأيضا نقل بعض الفقرات من محور للمحور الأكثر 
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مة لها .كما تم حذف المحور الأول ودمج بعض بنوده مع باقي المحاور نظرا لوجود تداخل وتكرار في العناصر ملائ
و في الملاحق توضيح لذلك حيث يتجلى الفرق بين المقياس في صورته الأولى والنهائية بعد التعديل والتحكيم.

وهذا بعد قياس معدل صدق البند ثم معدل ) بالنسبة لصدق المقياس 0.80وقد تم الحصول علي درجة (
صدق المقياس ككل وهو مقبول حسب المعايير المعمول ا .

ثبات المقياس:-8-2
لابد أن لكي يحصل الباحث على أداة تعينه  على الحصول على معلومات دقيقة تساعده على تحقيق أهداف البحث،

تكون تلك الأداة قادرة على إعطاء إجابات ثابتة نسبيا ،والثبات نوعان بمفهوم الاستقرار والاتساق، وقد اعتمدت 
في دراسة هذه الثبات بمفهوم الاتساق الذي يعني الثبات الداخلي لفقرات الأداة حيث يعتمد على العلاقة بين فقرة 

كرونباخ) –ونستخدم لهذا الغرض معادلة (ألفا )، 1989:79.ندايك وهيدسنوفقرة أخرى لجميع فقرات المقياس (ثرو
لأا من أكثر الطرق المعتمدة في الدراسات السابقة أيضا .كالتالي:

) يوضح ثبات المقياس حسب ألفا كرونباخ9جدول رقم (
كرونباخ- الفاعدد البنودفقرات المحاور

1170.91بالنسبة لفقرات المحور
280.84لفقرات المحوربالنسبة

3110.89بالنسبة لفقرات المحور
480.93بالنسبة لفقرات المحور
590.90بالنسبة لفقرات المحور
6160.95بالنسبة لفقرات المحور
690.97بالنسبة للمقياس ككل

لكون معامل ثبات مقياس من خلال ما سبق نستخلص أن أداة الدراسة تتميز بدرجة مقبولة من الصدق والثبات 
وكذلك هو الحال بالنسبة  لبنود المحاور مما يجعل الاستمارة مناسبة وذات فعالية تسمح ) 0.97(الدراسة مرتفعا

باعتمادها بشكل ائي.
-VIII:وصف المقياس

معايير كفايات أعضاء هيئة تمثلت أداة البحث في إستبانة ائية قامت الباحثة بإعداد فقراا من واقع فقرات قائمة 
بعد عرضها على قائمة من المحكمين الذين توصلوا لنسبة قبول الفقرات 2و1سطيف–التدريس بكليات جامعة 

وبذلك تأكدت الباحثة من أن فقرات الكفايات ممثلة لمعايير جودة أداء عضو هيئة التدريس ، )0.80(مقدراها 
فقرة صنفت في)69(ة عمل عضو هيئة التدريس ،حيث بلغ عدد فقرااوالمهمات والممارسات التي تتطلبها طبيع

مجالات ،واعتمدت الباحثة مقياس "ليكرت" ذي الدرجات الخمسة  حيث يتم على أساس تقدير درجة الاحتياج )6(
التدريبي وفقا لأوزانه الخمسة فتعطي:
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حاجة تدريبية بدرجة كبيرة جدا.)5(درجة-
بدرجة كبيرة.حاجة تدريبية ) 4(درجة- 
حاجة تدريبية بدرجة متوسطة.) 3(درجة- 
حاجة بتدريبية بدرجة قليلة .) 2(درجة- 
حاجة تدريبية بدرجة قليلة جدا.) 1(درجة- 

-IX:التطبيق الاستطلاعي للمقياس
بتطبيق بغرض التحقق من وضوح الاستبيان وفهم المبحوثين لتعليماته والمدة الزمنية الملائمة للإجابة قامت الباحثة 

أستاذ، في ) 15(الاستبيان بصورة تجريبية على عينة استطلاعية مختارة عشوائيا من أعضاء هيئة التدريس بلغ عددهم
وقد تبين أن فقرات المقياس واضحة ومفهومة، وذا أصبحت جاهزة للتطبيق على عينة البحث . 2011شهر فيفري

الأساسية.
-X:التطبيق النهائي للمقياس

،ورغم )  2011-2010جوان15غايةإلىمارس07( ستبانة النهائية على عينة البحث الأساسية بتاريخ طبقت الإ
الجهد الذي بذلته في متابعة المبحوثين وإعطائهم الوقت الكافي إلا أن عدد الاستمارات المعادة كان أقل من العدد الذي 

).150(من أصلاستمارة ) 124(تم توزيعه على العينة، حيث تم استعادة

-XI:أساليب المعالجة الإحصائية
بعد استرجاع الاستمارات تم تفريغ البيانات وترميزها تمهيدا لإدخالها بالحاسب الآلي، لتصبح لدينا متغيرات رقمية 

وقد استخدمت الباحثة ) 2004.محمد بلال الزعبي()SPSS(يمكن قياسها باستخدام برنامج التحليل الإحصائي
الأساليب الإحصائية التالية: 

التكرارات والنسب المئوية للبيانات لوصف الخصائص الشخصية والمهنية لأفراد مجتمع الدراسة.-1
الوسط المرجح والانحراف المعياري والوزن المأوي لكل عبارة لتحديد استجابات عينة الدراسة إزاء بنود ومحاور -2

صف وتحديد الاحتياجات التدريبية لكل محور وللمقياس ككل الدراسة.ولو
لتحديد مدى الاتساق الداخلي لأداة الدراسة وصدقها. ، Pearsonمعامل الارتباط لـ: بيرسون-3
لتحديد درجة الثبات.. Alpha cronbachمعامل الثبات لـ: ألفا كرونباج- 4

وذلك وفق الخطوات التالية:Likertس ليكرتوفي الأخير نوضح كيف تم حساب طول خلايا مقيا
)4= 1–5(حساب المدى (الحدود العليا والحدود الدنيا)،-1
).0,80= 4/5(الحاصل يتم تقسيمه على عدد فئات المقياس للحصول على طول الخليـة الصحيـح-2
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وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية )، 1(تضاف هذه القيمة الناتجة إلى أقل قيمة في المقياس وهي الواحد- 3
وهكذا يصبح طول الخلايا كما يلي:

يشير إلى درجة قليلة جدا  .1,80إلى1من-
يشير إلى درجة قليلة.2,60إلى1,80منأكبر-
يشير إلى درجة متوسطة.3,40إلى2,60منأكبر-
يشير إلى درجة كبيرة . 4,20إلى3,40منأكبر-
يشير إلى درجة كبيرة جدا. 5إلى4,20منأكبر-

يمثل ) 3,40إلى2,60يمثل ضعيف، (أكبر من ) 2.60إلى1من(وعليه فإن تقييم الفئات يكون على النحو التالي:
يمثل عالي. وأما في حالة تساوي عبارتين أو أكثر في متوسطهما الحسابي على ) 5إلى3.40أكبر من، (متوسط

ككل فإنه يتم تقديم العبارة ذات الانحراف المعياري الأقل.مستوى المحور
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الفـصـل السـادس:

عـرض و مناقشــة وتحليل نتائج الدراسة في ضوء تســاؤلات 
الدراسـة و الدراسـات السـابقة

-I(وصف عينة الدراسة) التحليل الوصفي للبيانات
-IIالتحليل الإستدلالي للبيانات

-IIIالإجابة عن تساؤلات الدراسة
/   عرض ومناقشة نتائج السؤال البحثي الأول1
/   عرض ومناقشة نتائج السؤال البحثي الثاني2
عرض ومناقشة نتائج السؤال البحثي الثالث/   3
ـالالفـعالالتـدريس: الأولا
ـالالتـقييم: الثـانيا
الاالتعليموتكنولوجياالتعليميةالوسائلاستخدام:الثالث
الالفعالالإتصال:الرابعا
الالعلميالبحثأنشطة: الحامسا
الوالقياديةالإداريةالممارسات:السادسا
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-I( وصف عينة الدراسة) التحليل الوصفي للبيانات:
يهدف التحليل الوصفي للبيانات إلى التعرف على خصائص خلفية مجتمع الدراسة، و ذلك باستخدام التوزيعات 

.التكرارية و النسب المئوية للمتغيرات الأولية
عينة الدراسة حسب متغير الجنس. ):يوضح توزيع أفراد10جدول رقم (

%التكرارالجنس 
5040.3ذكر
7459.7أنثى

%124100اموع

مخطط دائري بياني لأفراد عينة الدراسة تبعالمتغير الجنس) يبين 26شكل رقم ( 
فردا ) 74(وزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقا لمتغير الجنس،حيث نجد أن عدد الإناث بلغ) ت10(يوضح الجدول رقم

من %) 40.03(فردا بنسبة) 50(الذكورمن إجمالي أفراد مجتمع الدراسة، في حين كان عدد ) %59.7(وبنسبة
مجموع أفراد مجتمع الدراسة.

والملاحظ أن جنس الإناث يمثل الأغلبية بنسبة معتبرة جدا و في اعتقاد الباحثة أن هذا التفاوت يعود إلى كون الباحثة 
دريس الجامعي .من نفس الجنس وبالتالي التعامل واللقاء يكون أسهل ،بالإضافة لتزايد نسبة الإناث في الت

) يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الرتبة:11جدول رقم (
%التكرارالرتـبـة

2822.6أستاذ   مؤقت

8871أستاذ   مساعد

75.6أستاذ    محاضر

10.8العاليالتعليمأستاذ

124100اموع

الدراسة تبعالمتغير الرتبةمخطط دائري بياني لأفراد عينة) يبين 27شكل رقم ( 
أما من حيث الرتبة فنجد أم يتوزعون حسب الجدول أعلاه كالتالي:حيث تحتل رتبة أستاذ مساعد أكبر تكرار

م رتبة أستاذ محاضر ث)%22.06( أستاذ وبنسبة)28(تليها رتبة أستاذ مؤقت بـ) %71(أستاذ بنسبة)88(
وهذا التوزيع حتما يعود .)%0.8(أستاذ بنسبة) 1(أستاذ التعليم العالي بـفرتبة ) %5.6( أساتذة بنسبة)7(بـ

إلى عدد الأساتذة في كل كلية حيث أن أغلب الأساتذة جدد وصغار في السن التحقوا حديثا بالتدريس الجامعي خاصة 
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الماجستير ولأم الفئة الأكثر في السنوات الأخيرة، أين تم توظيف نسبة معتبرة من الأساتذة الحاصلين على شهادة 
تواجدا و استهدافا في هذا البحث لمحدودية خبرم في التعليم العالي والتحاقهم الحديث العهد بالجامعة .حيث يمثلون 

كما أا الرتبة  السائدة والتي يمثلها أغلبية أساتذة الجامعة.كذلك هو الحال بالنسبة للأساتذة )  %70أكبر نسبة وهي(
فهم أيضا كثيرون خاصة وأن أغلبهم من حملة الماجستير ) %22.06(تين نجد أم يحتلون المرتبة الثانية بنسبةالمؤق

اللذين لم يحالفهم الحظ في التوظيف ،أو حملة اللسانس وهذا يدل على أن الجامعة مازالت تعاني من النقص في التأطير 
ازالت في مرحلة التطوير والتنمية في مجال التدريس الجامعي والبحث رغم ما تم توظيفه من أساتذة ،كما أن هذه الفئة م

لان عدد الأساتذة في هذه )%0.8) ( %5.6( العلمي.في حين بلغت نسبة أستاذ محاضر وأستاذ التعليم العالي
الرتبة ما زال ضعيفا ومحدودا لأنه يرتبط بعوامل التأهيل والخبرة والترقية وغيرها من العوامل.

الكلية:الدراسة حسب متغير عينة):يوضح توزيع أفراد 12رقم (جدول 
%النسبةالتكرار الكلية 

%7056.5العلوم الإنسانية والاجتماعية

وعلوم العلوم الاقتصادية
والعلوم التجاريةالتسيير

3729.8%

%1713.7الإدارية و السياسية العلوم 

%124100اموع

كليةمخطط دائري بياني لأفراد عينة الدراسة تبعالمتغير ال) يبين 28شكل رقم (
بكلية العلوم )%56.5:(في حين توزعت العينة حسب الكليات كما هو موضح في الجدول بالشكل التالي

والتواصل سهل الوصول إلى هذه النسبة الإنسانية والاجتماعية وهذا ربما يعود لكون الباحثة من نفس الكلية وهو ما
مع الأساتذة أثناء جمع الاستبيان بالإضافة إلى تعدد الفروع والأقسام ا ، تليها كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير 
تجاوبوا بشكل جيد مع الباحثة والمقياس لأن الموضوع قريب من اهتمامام واختصاصهم خاصة قسم الاقتصاد والتسيير 

حيث واجهت الباحثة صعوبة في كيفية )%13.7(الحقوق والعلوم السياسية بنسبةوأخيرا كلية ) %29.8(بنسبة
التواصل معهم نظرا لكوم في فترة امتحانات رغم الاستعانة برئيس القسم في جمع الاستبيان .

-II :التحليل الاستدلالي للبيانات
سنتناول خلال هذا الجزء النتائج التي توصلت بعد استعراض خصائص مجتمع الدراسة والتعرف على خلفية أفراده، 

لها الدراسة الميدانية بالتحليل والتفسير في ضوء الإطار النظري وأهداف الدراسة المتعلقة بتحديد الاحتياجات التدريبية 
ي يستجيب للهيئة التدريسية في ضوء معايير الجودة اللازمة لهم دف بناء البرنامج التدريبي في صورته النهائية و الذ

لتلك الاحتياجات.
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فبعد أن أجابت الباحثة عن التساؤل الأول في الجانب النظري ومن خلال أيضا الدراسات السابقة واللوائح 
( -والدراسة الاستطلاعية  التي سمحت بتحديد أهم معايير الجودة اللازمة لأداء عضو هيئة التدريس الجامعي  مثل 

قة :معايير جودة الأصالة والمعاصرة للتدريس)،(رشدي أحمد طعمية:التخطيط دراسة محمود كامل حسن النا
الاستراتيجي والجودة الشاملة في التعليم الإسلامي )،(جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي في الوطن العربي) 

ل)، (مؤشرات الجودة للدكتورة هاني هلال وآخرون (معايير الجودة وتحدياا في التعليم الجامعي للدكتور نبيل فض
كأداة لتجديد التعليم الجامعي للدكتور مجدي على حسن الحبشي ) (تقويم الأستاذ الجامعي الفلسطيني في ضوء 
مؤشرات الجودة الشاملة للدكتور زياد الجرجاوي وآخرون دراسة مقدمة للمؤتمر العلمي الثامن للتربية )،معايير اختيار 

الجودة الشاملة للدكتور فؤاد العاجز وآخرون ، المدرس الجامعي في ضوء تحديات القرن وإعداد المعلمين في ضوء معايير
qu’elle compétencesشبشوبسماته ومقوماته) لسهيل رزق ذياب ،دراسة أحمد الحادي والعشرين (أدواره المتوقعة

pédagogies besoin l'enseignant supérieur )(،(devenir enseignant :jacques Heineman & Dolorès
Gagnon) ,( la formation a enseignement, les orientations les compétences professionnelles Marielle

Anne martinet,danielle Raymond.).... إلخ والتي تمثلت في ستة محاور وهي: معيار إستراتيجيات التدريس الفعال
ل التعليمية وتكنولوجيا التعليم،الاتصال الفعال،أنشطة البحث العلمي،الممارسات ،معيار التقييم،معيار استخدام الوسائ

مرحلة تحديد الاحتياجات التدريبية كثالث مرحلة للإجابة عن التساؤل البحثي الإدارية والقيادية .تأتي 
.نيالثا

التدريبي لثلاث فئات بدلا من للإجابة على هذه التساؤل، تم دمج فئات المقياس الذي تم وضعه لقياس درجة الاحتياج
قليلة جدا) والثانية درجة (متوسط) وتمثل بالفئة خمس بحيث تعبر الفئة الأولى على درجة (ضعيف) وتمثل فئة (قليلة،

(متوسطة)، والثالثة درجة (عال) وتشمل (كبيرة ،كبيرة جدا) والهدف من عملية الدمج هو إيجاد تصور أكثر دقة حول 
ت لقياس مستوى ودرجة الحاجة التدريبية لكون الهدف الإجرائي للدراسة هو التعرف على مستوى الأبعاد التي وضع

درجة الحاجة التدريبية التي يشعر ا الأساتذة في ضوء المعايير الستة المحددة في المقياس ،وترتيبها ليتم بناء البرنامج في 
بحساب النسبة المئوية، والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل ضوئها، وعليه فقد تم ترتيب تلك الأبعاد ترتيبا تنازليا 

عبارة  ومحور. وللمقياس ككل ،حيث تم الاعتماد  في بناء البرنامج على الفقرات التي حصلت على متوسطات حسابية 
بدرجة (كبيرة وكبيرة جدا) والعرض الموالي يوضح ذلك:

-III:الإجابة عن تساؤلات الدراسة
:نيومناقشة نتائج السؤال البحثي الثا/ عرض 1
في-سطيف–عباسفرحاتبجامعةالجامعيالتدريسهيئةلأعضاءالتدريبيةالاحتياجاتهيما

؟لهماللازمةالجودةمعاييرضوء
حاولت الباحثة الإجابة على هذا التساؤل من خلال تحديد الاحتياجات التدريبية للهيئة التدريسية الجامعية بجامعة 

في ضوء معايير الجودة الستة التي تم رصدها من خلال تفريغ استجابات المبحوثين علي كل -سطيف–فرحات عباس 
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اد الفقرات التي لات مثل حاجة تدريبية وفقا لما تم اعتماده مجال وعلى الاستبيان ككل وتحليلها ثم ترتيبها واستبع
وتوضيحه سابقا في تحديد درجة الحاجة التدريبية  .والعرض الآتي يوضح ذلك:

.اـال الأول: التـدريس الفـعال
والانحراف ) يبين تكرار استجابات عينة البحث على فقرات الاستبيان وقيم الوسط المرجح والوزن المأوي13جدول رقم(

.المعياري على مستوى الفقرة واال مع الترتيب
ت إ.م %ن    و.م %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت  العبارات          الرقم

4 1.13 79.4 4.00 6.5 8 2.4 3 19.4 24 30.6 38 41.1 51 المعرفة الواسعة بسيكولوجيا التعليم 1
5 1.02 78.2 3.91 4 5 2.4 3 25 30 35.5 44 33.1 41 المعرفة الواسعة بسيكولوجيات المتعلم 2

2 1.02 83.2 4.16 4.8 6 1.6 2 11.3 14 36.3 45 46 57
القدرة على تخطيط وتصميم  المادة 

العلمية. 3

1 1.00 84.8 4.24 3.2 4 3.2 4 12.1 15 31.5 39 50 62
امتلاك  مهارات عرض المادة العلمية 

بطرق مرنة ومشوقة 4

7 1.03 75.4 3.77 4.8 6 6.5 8 18.5 23 45.8 58 32.4 29
التمكن من مهارات فنون طرح 

الأسئلة في الدرس. 5

6 1.05 76.8 3.84 4.8 6 4.8 6 21 26 39.5 49 29.8 37
القدرة علي إنجاز الدرس في الوقت 

المحدد (إدارة الوقت). 6

8 1.16 75.2 3.76 7.3 9 5.6 7 21 26 35.5 44 30.6 38 القدرة علي ضبط النظام في القسم 7
9 1.05 67.8 3.39 7.3 9 7.3 9 38.7 48 32.3 40 14.5 18 القدرة علي معرفة الفروق الفردية.  8
3 0.95 80.8 4.04 2.4 3 4.8 6 13.7 17 43.5 54 35.5 44 التحكم في طرائق التدريس الحديثة. 9

11 1.09 67.4 3.37 6.5 8 6.5 8 22.6 28 36.2 45 22.6 28
الإلمام بأساليب التواصل اللفظية وغير 

اللفظية وكيفيات توظيفها 10

11 1.11 67.4 3.37 8.9 11 8.9 11 32.3 40 35.5 44 14.5 18
القدرة علي تصميم الحقائب 

التدريسية. 11

11 1.15 67.4 3.37 8.9 11 10.5 13 31.5 39 32.3 40 16.9 21
التعزيز القدرة على استخدام أساليب 

نحو التعلم 12

10 1.13 67.5 3.83 6.5 8 8.9 11 25 31 36.3 45 23.4 29
التمكن من مهارات التوجيه و الإرشاد 

الفعال. 13

14 1.14 22.8 1.14 5.6 7 7.3 9 24.2 30 31.5 39 31.5 39 القدرة على الإبداع. 14
11 1.17 67.4 3.37 8.6 10 7.3 9 24.2 30 35.4 44 20.2 25 الاتسام بالمرونة                         15

12 1.13 66.8 3.34 8.6 10 6.5 8 24.2 30 32.2 40 21 26
الاتسام بالدافعية لإثراء العملية 

التعليمية. 16

13 1.15 66.6 3.33 7.3 9 8.1 10 36.3 40 25 30 23.4 29 الاطلاع على مفهوم التعلم الذاتي 17
18.48 73.6 3.68 130 127 491 738 592 مج

) 73.6( وبوزن مأوي قدره)3.68(أن الوسط المرجح ال استراتيجيات التدريس الفعال هو) 12(يظهر الجدول رقم
التي تمثل ) 5- 3.40(مما يؤكد وجود ضعف في كفايات أعضاء هيئة التدريس في مجال التدريس  لأا تقع عند الفئة

عال.حاجة تدريبية  بمستوى 
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فقرة مثلت حاجة تدريبية 17فقرات من أصل 8أما بالنسبة لعبارات هذا اال فقد اتضح من خلال الجدول أن 
بمستوى عال توزعت كالتالي:

) والتي تنص على مهارات عرض المادة العلمية بطرق مرنة ومشوقة في المرتبة الأولى بوسط مرجح4جاءت الفقرة رقم(
ضمن درجة احتياج تدريبي (كبيرة جدا ).كما جـاءت كل من الفـقرات رقم)84.8(ووزن مأوي)4.24(
، 76.8( مأويةونسب)3.76، 3.84، 3.77، 4.16، 4.4، 4.00، 3.91( بمتوسطات حسابية) 5.6.2.1.9.3،7(

على الترتيب تنازليا ضمن درجة احتياج تدريبي (كبيرة) في المستوي ) 75.2، 75.4، 83.2، 80.8، 79.4، 78.2
لعالي.ا

، 12، 15، 16، 17( الفـــقرات المتبقية فقد توزعت على المستوى المتوسط حيث مثلت الفقراتأمـا
، 3.37، 3.37، 3.37، 3.37، 3.34( بمتوسـطات حسابـية على الترتيب تنازليا كـــالتالي)8، 13، 10، 11

ضمن احتياج تدريبيي )66.6، 67.8، 67.5، 67.4، 67.4، 67.4، 66.8( وبنسـب مأوية)3.33، 3.39، 3.38
ضمن احتياج تدريبي ضعيف )22.8(ووزن مأوي)1.14(بمتوسط حسابي) 14((متوسط).في حين جاءت الفقرة

وبالتالي لا تمثل حاجة تدريبية ائيا.لأا تقع على المستوى الضعيف.
مفادها أن أفراد مجتمع الدراسة يشعرون بمستوي كبير ومن خلال هذه النتائج المعروضة يمكننا الخلاص إلى نتيجة 

من الحاجة التدريبية في مجال التدريس الفعال خاصة أم حددوا ذلك في أغلب كفايات التدريس الفعال وتحديدا ما
ا تعلق بتخطيط وتصميم وعرض المادة العلمية والتحكم في طرائق التدريس وإدارة الوقت وسيكولوجيا التعليم .وهذا م
يتوافق مع نتائج الكثير من الدراسات السابقة ومنها دراسة الدكتور "هادي شمخي الزبيدي" بكلية التربية والعلوم

والتي تحمل 2005الأساسية بجامعة عجمان والمقدمة للمؤتمر التربوي الخامس لجودة التعليم الجامعي بمملكة البحرين سنة
المهني والتقني لأعضاء هيئة التدريس حيث توصلت الدراسة لوجود حاجة عنوان :دراسة علمية لتطوير وتحسين الأداء

للتدريب في مجالات عدة منها أساليب التدريس والتصميم التعليمي والأهداف التعليمية بالإضافة إلى التدريس المصغر 
تاذ الجامعي .وهو ما وإرشاد الطلبة .الأمر الذي تطلب من الباحث إعداد برنامج لسد هذه الاحتياجات وتنمية الأس

ذهب له أيضا "الدكتور حسن شحاتة "في دراسته المقدمة للمؤتمر الثامن للتربية بعنوان: مفاتيح التميز في التعليم، حيث 
أكد على وجود نقائص وضعف في كفايات المدرسين في مجال التدريس، وهو ما جعله يلح  على  ضرورة تطوير 

ضعا بذلك مجموعة من المواصفات الجيدة لهم منها أن يكون ذا جودة في الفهم المدرسين ومسايرم للمستجدات وا
والنقاش والإثارة،والتخطيط الجيد لتنفيذ عمليات التعلم والعليم،أن يستخدم الاستراتيجيات الحديثة في التدريس 

دراسته "مستويات متدنية والتفاعل، والاطلاع المستمر لتحقيق النمو المهني .وهو ما أكده زياد الجرجاوي وآخرون في
للمعلمين في مجال التخطيط وخطواته الإستراتيجية " وغيرها من االات وعليه أكد على ضرورة تطوير هذه الكفايات 
في ظل متطلبات الجودة في التعليم من خلال برامج تدريبية وغيرها من الدراسات كدراسة أحمد علي غنيم وآخرون 

لأعضاء هيئة التدريس من وجهة نظر الطلاب "التي أكدت على وجود قصور في هذه االات "تقويم الأداء الأكاديمي 
من وجهة نظر الطلبة.والكثير من الدراسات التي أشرنا إليها في الدراسات السابقة.وهذا يدل على شيء فانه يدل على 
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وره قد يعود للتكوين الذي يتلقاه خاصة في افتقار العديد من الأساتذة لمهارات وإستراتيجيات التدريس الفعال، وهذا بد
الدراسات العليا ،حيث يكون التركيز على الجانب البحثي أكثر من الجانب البيداغوجي إضافة إلى ضعف التعلم الذاتي 

عند الأستاذ الجامعي، وكأن هذه الجوانب ليس لها علاقة بمهنة التدريس .
اـال الثـاني: التـقييم:

تكرار استجابات عينة البحث على فقرات الاستبيان وقيم الوسط المرجح والوزن المأوي والانحراف المعياري )يبين14جدول رقم (
.على مستوى الفقرة واال مع الترتيب

نتائج آراء أعضاء هيئة التدريس عن احتياجام التدريبية في مجال التقييم حيث يبين الجدول ) 13(ميوضح الجدول رق
حيث تشير هذه النتائج إلى أن هناك حاجة لأعضاء ) 74(وبوزن مأوي) 3.70(ذاته أن الوسط المرجح ال التقييم بلغ

للتدريب في مجال التقييم لأن الوسط المرجح أكبر من الوسط الفرضي ووزنه المأوي، كما أنه يقع في هيئة التدريس 
فقرات 6أما بالنسبة لعبارات هذا اال فقد اتضح من خلال الجدول أن ) .5-3.40(المستوى العالي للحاجات بين

فقرات مثلت حاجة تدريبية بمستوى عال توزعت كالتالي:8لمن أص
، 3.64، 3.62( بمتوسطات حسابية)8، 5، 6، 4، 2، 7، 3، 1(لياجاءت كل من الفقرات مرتبة ترتيبا تناز

ضمن احتياج تدريبي( بدرجة ) 77.8،77،75.6،73.8،72.8،72.4( و بوزن مأوي)3.89، 3.85، 3.78، 3.69
كبيرة).

على التوالي بمستوي متوسط بمتوسطات مرتبة تنازليا )5،8(أما الكفايات المتبقية وهي الفقرة رقم
ضمن احتياج تدريبي متوسط. ) 67.8،67.8(وبوزن مأوي) 1.10،1.20(وانحراف معياري) 3.39،3.39(حسابية

ت ا.م %ن و.م. %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت العبارات

1 0.99 77.8 3.89 9.7 12 7.3 9 18.5 23 41.9 52 29.8 37
بمفهوم التقويم وما يتعلق به من الإلمام 

مجالات ومعايير. 1

4 1.06 73.8 3.69 5.6 7 5.6 7 25 31 41.1 51 22.6 28 الدراية بأنواع الاختبارات التحصيلية   2

2 1.18 77 3.85 7.3 9 4 5 21.8 27 29.8 37 37.1 46
الإلمام بكيفيات بناء الاختبارات ذات 

المواصفات الموضوعية. 3

5 1.03 72.8 3.64 5.6 7 5.6 7 26.6 33 42.7 53 19.4 24
القدرة على إثراء دافعية الطلبة نحو التقييم -

الذاتي. 4

7 1.10 67.8 3.93 6.5 8 9.7 12 28.2 35 36.3 45 19.4 24 الإلمام بأساليب التقييم الحديثة 5

6 1.10 72.4 3.62 7.3 9 4.8 6 28.2 35 37.3 47 21.8 27 المعرفة بأسس تقويم البرامج الأكاديمية 6

3 1.06 75.6 3.78 4.8 6 5.6 7 23.4 29 38.3 48 27.4 34
المعرفة بالطرق العلمية الحديثة في تقويم 

الأستاذ 7

8 1.20 67.8 33.9 11.3 14 4.8 6 25 31 37.7 47 21 26 المعرفة بأساليب التغذية الراجعة 8
8.72 74 3.70 72 59 244 380 246 اموع
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وبشكل عام نلاحظ وجود ضعف في ممارسة كفاية التقييم خاصة ما تعلق بمعايير التقييم وكيفية بناء الاختبارات 
وطرق التقييم الحديثة للطالب والأستاذ.ذات المواصفات الموضوعية 

وهذا ما أكدته الكثير من الدراسات السابقة حيث أن أغلب الأساتذة اليوم يعتمدون طرقا كلاسيكية في التقييم تقيس 
القدرة على الحفظ لا الفهم والتحليل وباقي المهارات والقدرات العقلية ،وهذا ربما يعود لجهلهم بمعايير التقييم و 

ليب تقييم الطلبة وأنواع الاختبارات وكيفيات بنائها  وقد يعود إلى سهولة عملية تقييم الحفظ ،فالأستاذ الذي يجد أسا
نفسه أمام تصحيح ما يزيد عن ألف ورقة في كل سداسي كثيرا ما يلجا إلى أساليب لتفادي الاختبارات التي تكلف 

قييم الذاتي وهو ما يمكن ربطه أيضا بمسالة التكوين وعدم وجود الكثير من الوقت والجهد ..إضافة لعدم اعتمادهم الت
دورات تدريبية من طرف الجامعة في هذا اال . 

اال الثالث: استخدام الوسائل التعليمية وتكنولوجيا التعليم
المأوي والانحراف يبين تكرار استجابات عينة البحث على فقرات الاستبيان وقيم الوسط المرجح والوزن )15جدول رقم ( 

المعياري على مستوى الفقرة واال مع الترتيب.
ت إ.م ن.م و.م %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت العبارات

4 1.21 80 4.00 7.3 9 5.6 7 17.7 22 28.2 35 41.1 51
القدرة على استخدام الحاسوب 

في تدريس البرامج الدراسية. 1

3 1.15 80.8 4.04 6.5 8 3.2 4 16.1 20 28.2 35 46 57
التمكن من مهارات التعلم 

الالكتروني باستخدام الحاسوب 2

1 1.12 81.4 4.07 5.6 7 4 5 27.4 34 29 36 33.9 42
إتقان برامج الحزم الإحصائية 

Spssلتحليل البحوث 3

9 1.20 73.4 3.67 8.9 11 5.6 7 23.4 29 33.1 41 29 36

التمكن من تقنيات الباوربونت في 
إنجاز و عرض الدروس 

power point-والبحوث
4

7 1.28 79.2 3.69 9.7 12 6.5 8 25 31 22.6 28 36.3 45
dataالقدرة علي استخدام

show.في التدريس والبحوث 5

11 1.27 67.6 3.38 12.1 15 7.3 9 36.3 45 18.5 23 25.8 32
القدرة علي استخدام عاكس 

الصور في التدريس والبحوث 6

6 1.11 74 3.70 5.6 7 7.3 9 25.8 32 33.9 42 27.4 34
القدرة على تصميم المقررات 

الدراسية الالكترونية. 7

10 1.28 67.8 3.39 8.9 11 11.3 14 25.8 32 22.6 28 31.5 39
القدرة على تصميم المواقع 

التعليمية علي الانترنت . 8

8 1.10 73.4 3.67 41.1 51 8.9 11 30.6 38 28.2 35 28.2 35
القدرة على استخدام الانترنيت 

كوسيط للحوار. 9

5 1.20 75 3.75 6.5 8 8.1 10 24.2 30 25.8 32 35.5 44
لقدرة على استخدام الانترنيت 

كوسيط في البحث 10

2 1.05 80.8 4.04 3.2 4 6.5 8 17.7 22 34.7 43 37.9 47
القدرة علي استغلال المكتبات 

الرقمية 11

12.79 72.8 3.64 143 92 335 378 426 اموع
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مما يدل على ) 72.8(بوزن مأوي)3.64(على أن الوسط المرجح لهذا اال بلغ) 14(دلت نتائج الجدول رقم
الاحتياج التدريبي الكبير لأعضاء هيئة التدريس في مجال استخدام الوسائل التعليــمية و التكنولوجيات الحديثة في 

كفاية مثلت حاجات تدريبية )11()كفايات من أصل9التعليم.فمن خلال نظرة فاحصة لتفاصيل الجدول يظهر أن(
بمستوي عال توزعت كالتالي:

، 4.00، 3.75( بمتوسـطات حــسابية)11، 2، 1، 10، 7، 9، 4، 5، 3( جاءت الفقرات مرتبة تنازليا
، 80.8، 80.8، 80، 75، 74( مــأويووزن)3.69، 3.67، 3.67، 3.70، 4.07، 4.04، 4.04، 4.04
ضمن درجة احتياج تدريبي (بدرجة كبيرة) أما بالنسبة للفقرات المتبقية ذوات ) 73.4، 73.4، 73.4، 73.4، 81.4
و بوزن )3.39،3.38(فقد رصدت عليها متوسطات حسابية   تراوحت ما بين) 6، 8(للفقرة رقم ) 11، 10( الرتب
على الترتيب تنازليا ضمن درجة احتياج تدريبي( متوسطة).) 67.8،67.6(مأوي

وتأسيسا على النتائج المتحصل عليها تؤكد الباحثة على أن أعضاء هيئة التدريس يحتاجون بدرجة كبيرة للتدريب في 
هذا اال لمسايرة المستجدات الحاصلة ورفع أداهم وفقا للمعايير الجودة والنوعية خاصة ما تعلق بإتقان برنامج الحزم 

اسوب في التعلم والتدريس ،وكذلك كيفية استغلال المكتبات الرقمية الإحصائية لتحليل البحوث ،واستخدام الح
،واستغلال الانترنيت ..إلخ.وهو ما أكدته الكثير من الدراسات السابقة في هذا اال كدراسة محمد غازي الجودي  في 

جيا المعلومات" الذي أشار دراسته "تفعيل أداء أعضاء هيئة التدريس في ضوء تقدير احتياجام التدريبية في مجال تكنولو
بدوره لدراسات أخرى عربية وأجنبية أكدت غالبيتها الحاجة الكبيرة للتدريب على عدد من تطبيقات تكنولوجيا 
المعلومات خاصة ما تعلق بتصميم الدروس إلكترونيا والبريد الالكتروني والحزم الإحصائية وغيرها ،وهو ما أكدته 

لتها "برنامج مقترح في مجال تقنيات التعليم لأعضاء هيئة التدريس "حيث كانت أعلى دراسة هيفاء بنت عدوان في رسا
نسبة لاحتياجام في مجال استخدام الأجهزة كالحاسوب ، الانترنيت ثم جهاز العرض وتحديدا تصميم المواقع، برمجيات 

في هذا اال  وقد يفسر هذا الحاسوب . وغيرها من الدراسات التي اتفقت مع الدراسة الحالية على وجود ضعف 
الضعف حسب اعتقادي بغياب الوسائل والتقنيات اللازمة للتطوير  من جهة وضعف التعلم المستمر من جهة أخري مع 
عدم متابعة الأساتذة ومسايرم للمستجدات من خلال حضور دورات تدريبية في هذا اال واقتصارهم على ما هو 

دورات تكوينية لأساتذة 2012-2011- 2010وم الاجتماعية خلال الموسم الجامعيقديم ،فمثلا نظمت كلية العل
والبحث البيببليوغرافي ،غير أن عدد الحضور ) SPSS(الكلية حول استخدام التكنولوجيا الحديثة في البحث العلمي

بحاجتهم اليوم للتدريب أستاذ بالكلية ،وهذا ما يدل على ضرورة توعية أعضاء هيئة التدريس  200من أصل 30كان 
والتنمية المستمرة لمواكبة التطورات التكنولوجية الحاصلة لأا أصبحت اليوم مطلبا من مطالب الجودة في التعليم.



الدراسةنتائجوتفسيروتحليلعرضالسادسالفصل

242

اال الرابع: الاتصال الفعال
المأوي والانحراف المعياري ) يبين تكرار استجابات عينة البحث على فقرات الاستبيان وقيم الوسط المرجح والوزن 16جدول رقم(

على مستوى الفقرة واال مع الترتيب.
الرتبة إ.م %ن و.م %ن ت ن

%
ت ن

%
ت %ن ت %ن ت العبارات

2 1.14 82.2 4.11 7.3 9 1.6 2 11.
3

14 32.3 40 47.6 59 الجيد.الاتصالمهاراتامتلاك
.

1

1 1.07 82.2 4.11 40 5 5.6 7 11.
3

14 33.1 41 46 57 والإقناع.التأثيرأساليبإتقان 2
4 1.06 79.4 3.97 4 5 7.3 9 11.

3
14 41.9 52 35.5 44 إتقان أساليب إدارة الحوار أثناء 

الحلقات الدراسية.
3

6 1.13 75.6 3.78 6.5 8 7.3 9 16.
9

21 40.3 50 29 36 لات شكالمتفهمعليالقدرة
الدراسية للطلبة

4

5 1.16 77.2 3.86 6.5 8 7.3 9 14.
5

18 37.1 46 34.7 43 احتياجاتفهمالقدرة على ت
.التعليميةالطلبة 

5

7 1.15 74 3.70 5.6 7 8.9 11 25 31 30.6 38 29.8 37 احتياجاتفهمالقدرة على ت
النفسيةالطلبة

6

8 1.13 72.4 3.62 7.3 9 7.3 9 24.
2

30 37.9 47 23.4 29 معبمهارات التعاملالإلمام
المتباينةالخلفياتذويالطلبة

7

3 1.07 78.2 4.01 3.2 4 7.3 9 20.
2

25 33.1 41 36.3 45 معالتعاملبمهاراتالإلمام-
اجات الخاصة.الحذويالطلبة

8

8.91 77.2 3.86 55 56 167 355 350 اموع

) مما يدل على الاحتياج 77.2) بوزن مأوي (3.86يلاحظ من الجدول أعلاه أن الوسط المرجح لهذا اال بلغ(
التدريبي الكبير جدا لأعضاء هيئة التدريس في مجال الاتصال الفعال وضعف كفاءام .خاصة ما تعلق بامتلاك مهارات 
الاتصال الفعال وطرق الإقناع والتأثير و بكيفيات التعامل مع الطلبة ذوي الحاجات الخاصة ،حيث جاءت أغلبها في 

ستوي العالي ضمن احتياج تدريببي( بدرجة كبيرة) (وكبيرة جدا) ؛إذ جاءت العبارات مرتبة تنازليا بمتوسط حسابي الم
) 4.11،4.11،4.01،3.97،3.86،3.78،3.70،3.62) (7، 6، 4، 5، 3، 8، 1، 2(ووزن مأوي كالتالي:

و ما يؤكد ضعف مهارات ضمن احتياج تدريبيي عال . وه) 82.2،82.2،78.2،79.4،77.2،75.6،74،72(
أعضاء هيئة التدريس في مجال الاتصال والتعامل مع الطلبة والتفاعل معهم  وهو ما يؤكده الواقع المعاش و الكثير من 
الدراسات المشاة خاصة أن مهارات وطرائق الاتصال اليوم في تطور مستمر بتطور وسائل الاتصال وتعدد التقنيات 

يمتلكه الأستاذ من خصائص شخصية ومهارات تجعله ناجحا في عملية الاتصال فأغلب .وقد يفسر هذا الضعف بما 
الأساتذة في جامعاتنا اليوم لا يولون اهتماما كبيرا لعملية الاتصال، رغم أا تعد من أصعب العمليات وأعقدها تحتاج 

فن له أسسه وقواعده ،فاغلب الأساتذة للكثير من الذكاء والفنيات ،التي يجب أن يتدرب عليها الأستاذ فالاتصال علم و
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اليوم لا ينتبهون لأساليب الإقناع ،الحوار ،التأثير والتواصل مع الأخر وفهمه ،ولا لفنيات التعامل مع الطلبة والزملاء 
،إضافة لبعدهم عن الوسائل والتقنيات الحديثة في التواصل والحوار .مع تحفظ البعض في علاقتهم بالطلبة  .

امس:أنشطة البحث العلمياال الخ
) يبين تكرار استجابات عينة البحث على فقرات الاستبيان وقيم الوسط المرجح والوزن المأوي والانحراف 17جدول رقم( 

المعياري على مستوى الفقرة واال مع الترتيب.
ت إ.م ن و.م %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت راتاالعب

1 0.91 82.8 4.14 0.8 1 4.8 6 16.1 20 35.
5

44 42.7 53 الأبحاثمشروعاتإدارةطرقمعرفة
العلمية

1

8 1.10 78.6 3.93 3.2 4 8.9 11 17.7 22 31.5 39 38.7 48 التقاريركتابةطرقوفنياتومنالتمكن
.البحثيةوالمقالات

2

2 1.05 82.6 4.13 2.4 3 7.3 9 12.9 16 29 36 48.4 60 فيالحديثةوالتقنياتالطرقمنالتمكن
.الجامعيةوالرسائلالبحوثانجاز

3

4 0.95 81.4 4.07 1.6 2 4.8 6 17.7 22 36.3 45 39.3 49 فيالحديثةوالتقنياتالطرقمنالتمكن
.مناقشة البحوث والرسائل الجامعية

4

3 0.97 96 4.08 2.4 3 4 5 16.9 21 36.3 45 40.3 50 التطبيقيالبحثمهاراتمنالتمكن 5
7 0.94 79 3.95 0.8 1 6.5 8 22.6 28 37.1 46 33.1 41 والتحليلالبحثعملياتمنالتمكن

.الحاسوبباستعمالالإحصائي
6

5 1.01 86 4.03 2.4 3 6.5 8 15.3 19 37.1 46 38.7 48 .البحثيةالمهاراتتنميةىعلالقدرة 7
6 1.02 79.4 3.97 1.6 2 8.9 11 16.9 21 35.5 44 37.1 46 القدرة على ربط البحوث بقضايا اتمع. 8
9 1.08 75.8 3.79 4.8 6 8.1 6 17.7 22 41.1 51 28.2 35 والشبكاتالمعرفة ببنوك المعطيات 

البحثيةوالعالميةالإقليمية
9

9.03 80 4.00 25 70 191 396 430 اموع

الخاص بمجال معيار أنشطة البحث العلمي أن المتوسط الحسابي قد بلغ نسبة كبيرة جدا قدرت يتضح من الجدول 
مما يدل على الاحتياج التدريبي الكبير لأعضاء هيئة التدريس في هذا اال، حيث تقع )،80(بوزن مأوي)4.00(بـ

رتبة تنازليا كالتالي:(أغلب العبارات ضمن احتياج تدريبي عال وبدرجة (كبيـرة،وكبيرة جدا) مـــــ
) وبوزن مأوي4.14،4.13،4.08،4.07،3.97،3.95،3.93،3.79(بمتوسطات حسابية)  1،3،5،4،7،8،6،2،9

وهذا يدل على الحاجة الكبيرة للتدريب خاصة في مجال إدارة ) 82.2،82.2،79.4،78.2،77.2،75.6،74،72.4(
ومناقشة الرسائل الجامعية وكذا التمكن من عمليات البحث المشاريع البحثية وكيفيات تصميمها وكتابة التقارير

والتحليل الإحصائي باستعمال الحاسوب ،إضافة إلى المعرفة ببنوك المعطيات والشبكات البحثية الإقليمية والعالمية. وهذا 
كدراسة  ما دعت له الكثير من الدراسات والبحوث ضمن برامج تدريبية لتحسين المستوى في مجال البحث العلمي

خالد خميس السر التي توصل فيها لضعف مهارات البحث والتدريس لدى أعضاء هيئة التدريس الأمر الذي جعله 
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يقترح ورش عمل في هذه االات مع تزويدها بما يلزم من وسائل وتقنيات .وهذا ما يؤكده الواقع  والشواهد من 
ات فالكثير من الأساتذة اليوم يفتقرون للأساليب والتقنيات خلال الضعف المسجل في مستوي البحوث العلمية والدراس

العلمية المنهجية الحديثة في البحث العلمي سواء ما تعلق بانجاز البحوث أو الرسائل العلمية وحتى كيفية كتابة المقالات 
الحديثة في البحث العلمي والتقارير العلمية، ناهيك عن أساليب إدارة الأبحاث والمخابر واستغلال الوسائل التكنولوجية 

وربطه بقضايا اتمع والتنمية ،وحسب اعتقادي فالأمر يرتبط أيضا بالتكوين القاعدي للأستاذ الجامعي سواء في 
التدرج أو ما بعد التدرج إضافة إلى غياب روح البحث العلمي الصادق والمبادرة وعدم الاطلاع على ما هو جديد في 

يرتبط بمسالة التعلم الذاتي المستمر، ويمكن تفسيره أيضا بغياب الدورات التكوينية في هذا مجال البحث العلمي فالأمر 
اال لأنه هو الآخر في تطور مستمر .    

اال السادس:الممارسات الإدارية والقيادية
زن المأوي والانحراف ) يبين تكرار استجابات عينة البحث على فقرات الاستبيان وقيم الوسط المرجح والو18جدول رقم(

المعياري على مستوى الفقرة واال مع الترتيب.
ت إ.م و.م و.م %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت راتاالعب
13 1.17 71 3.55 8.9 11 7.3 9 25.8 32 35.5 44 22.6 28 .الحديثةالقيادةفهومالمعرفة بم 1
14 1.15 69 3.45 9.7 10 7.3 9 29 36 36.3 45 17.7 22 .الحديثةالقيادةالمعرفة بنماذج  2
8 1.15 76 3.75 7.3 9 4.8 6 20.2 25 35.5 44 32.3 40 .إنسانيةعلاقاتإقامةعليالقدرة 3
7 1.14 77.6 3.88 5.6 7 7.3 9 16.1 20 34.7 43 36.6 45 الآخرالرأيتشجيعقبول و 4
4 1.15 79.6 3.98 6.5 8 4 5 16.1 20 31.5 39 41.9 52 بشكلالقراراتاتخاذعليالقدرة

.موضوعي
5

3 1.12 90 4.05 5.6 7 4 5 14.5 18 30.5 38 45.2 65 القدرة على تحديد الأهداف 6
1 1.16 82 4.04 4.8 6 6.5 8 13.7 17 23.4 29 51.6 64 القدرة على تحديد المشكلات 7
2 1.18 92 4.06 6.5 8 4.8 6 12.9 16 27.4 34 48.4 60 .القدرة على التحليل والتفسير 8

12 1.21 71.4 3.57 8.1 10 11.3 14 21.8 27 33.1 41 25.8 32 اللجانفيبفعاليةالمشاركةالاتجاه نحو
العلميةالسوا.

9

10 1.20 72.2 3.61 6.5 8 11.3 14 25.8 32 27.4 34 29 36 الاجتماعاتوتنظيمإدارةىعلالقدرة 10
11 1.20 71.8 3.59 6.5 8 12.9 16 22.6 28 30.6 38 27.4 34 والتقاريرضرالمحاكتابةامتلاك مهارات  11
8 1.17 76 3.80 4.8 6 10.5 13 19.4 24 29.8 37 35.5 44 .العقلانيالتسييرامتلاك أساليب  12
6 1.11 78.2 3.91 4 5 4.8 6 16.9 21 44.4 55 29.8 37 .وأساليبهاالمعلوماتإدارةىعلالقدرة 13
9 1.26 74 3.70 9.7 12 8.1 10 16.1 20 33.9 42 32.3 40 والأنظمةاللوائحعليالمستمرالاطلاع

العاليوالتعليمبالجامعةالخاصةوالقوانين
المحلية والوطنية

14

5 1.34 79 3.95 10.5 13 7.3 9 8.1 10 25 31 49.2 61 المهنةبأخلاقياتالالتزام 15
4 1.10 79.6 3.98 6.5 8 3.2 4 12.9 16 40.3 50 37.1 45 واتخاذالأزمات إدارةىعلالقدرة

القرارات
16

18.8 76.6 3.83 136 143 362 644 705 المج
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يتضح من الجدول أعلاه أن الوسط المرجح والوزن المأوي ال معيار الممارسات الإدارية والقيادية أكبر من الوسط 
مما يدل على الحاجة التدريبية لأعضاء هيئة التدريس بمستوي عال لأا تقع ) 76.6)(3.83(الوزن المأويالفرضي و 

وبتقديركبير.مما يدل على ضعف ممارسام لكفايات هذا اال والمتمثلة في الفقرات التالية مرتبة تنازليا ) 5-3.40(ن بي
، 3، 88) ( 8، 6، 7، 5، 17، 16، 14، 4، 13، 3، 15، 10، 12، 9، 1، 2( بأوساط مرجحة ونسب مأوية كالأتي

3.91 ،3.95 ،3.98 ،4.4 ،4.5 ،4.6 ،3.45 ،3.55 ،3.57 ،3.59 ،3.61 ،3.70 ،3.75 ،3.80 (
وهي الكفايات التي ) 92،90،82،79.6،79.6،79،78.2،77.6،76،74،72.2،74،72.2،71.8،71.4،71،69(

حليل والتفسير  وحل المشكلات و إدارة الأزمات و اتخاذ القرارات إضافة إلى ارتبطت بالقدرة على تحديد الأهداف والت
ما تعلق بأخلاقيات المهنة وإدارة المعلومات، وأساليب التسيير العقلاني ،وكذا إقامة العلاقات الإنسانية وتشجيع الرأي 

الخاصة بالجامعة والتعليم العالي.وهو الأخر وبدرجة أقل الإطلاع على مفهوم القيادة الحديثة ونماذجها وكذلك القوانين
ما دعت له الكثير من الدراسات السابقة من خلال برامج تدريبية في مجال القيادة لأن هذه الكفاية تحتاج لكثير من 

فهي علم وفن وليس بإمكان أي شخص أن يكون قياديا ناجحا.المهارة والخبرة ،
والملاحظ اليوم هو الاعتقاد السائد لدي بعض الأساتذة، أن العمل الإداري لا يدخل ضمن مهام الأستاذ الجامعي، 

د) قد أشارت إلى العمل الإداري كمهمة من المهام -م-رغم أن اللوائح والقوانين الخاصة بالأستاذ الجامعي (نظام ل
هذا ما قد يفسر ضعف كفاءام في هذا االن إضافة إلى تفضيل الأغلبية المناطة بالأستاذ الجامعي وليس بالغريبة عنه و

لمهة التدريس بدل العمل الإداري ،أما من يمارسون العمل الإداري فهم أيضا يحتاجون للتدريب في هذا اال لأن 
صة ما تعلق بحل الملاحظ وما دلت عليه أيضا البحوث السابقة والدراسة الحالية هو ضعف في هذه الكفاءات خا

المشكلات وإدارة الأزمات و اتخاذ القرارات وإدارة المعلومات  والعلاقات الإنسانية وغيرها. وقد يفسر هذا الضعف 
بغياب الوعي لدي الأستاذ الجامعي بأهمية العمل الإداري ومتطلباته من خصائص شخصية وكفاءات ومهارات  مهنية 

هذا اال، مما يدل على حاجتهم الملحة للتكوين في هذه االات والتدرب عليها ،إضافة لغياب الدورات التدريبية في 
فالإدارة فن متجدد وعلم قائم بذاته يحتاج للكثير من المهارة. فالإداري الناجح هو الذي يكون على إطلاع دائم على 

ما هو جديد في هذا اال.وكنتيجة عامة للدراسة نجد:
-Vسةعامة للدراالنتيجة ال:

.الجودةلمعاييروفقااالاتكلفيالجامعيالتدريسهيئةلأعضاءتدريبيةاحتياجاتهناك- 
) 3.86(حسابيبمتوسطو)%73.6( )الفعالالتدريس(الأولللمجالبالنسبةالتدريبيالاحتياجنسبةبلغت- 

يؤكدمما.العلميةالمادةوعرضإعدادبمهاراتتعلقماخاصةعالبمستوىتدريبيةحاجةفقرة) 17(مثلتحيث
.التدريسمجالفيالتدريسهيئةأعضاءكفاءاتضعف

مثلتيثح) 3.70(إلىوصلحسابيوبمتوسط) %74(التدريبيالاحتياجنسبةكانتالتقييمالبالنسبة- 
.التقويموكيفياتالاختباراتبناءبكيفيةتعلقماخاصةعالبمستوىتدريبيةحاجةفقرات)8(أصلمنفقرات) 6(
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استخدامالبالنسبة) 3.64(حسابيوبمتوسط) %72.8( التدريبيالاحتياجدرجةبلغتحينفي-
خاصةعالبمستوىتدريبيةحاجة)11(أصلمنعالبمستوىتدريبياحتياجكفايات) 9(مثلتحيثالتكنولوجيا

.الانترنيتواستخدامالإحصائيةالحزمبرامجإتقانالرقميةبالمكتباتتعلقما
العالالمستوىفيالفقراتأغلبجاءتحيث) 3.86(حسابيوبمتوسط) %77.2(بلغفقدالاتصالمجالأما- 

.إلخ... الاتصالوطرائقبمهاراتتعلقماخاصة
علىيدلمما%80مأويووزن4.00بـقدرمرجحوسطعلىحصلفقدالعلميالبحثالوبالنسبة- 

عاليتدريبياحتياجضمنالعباراتأغلبتقع،حيثاالهذافيالتدريسهيئةلأعضاءالكبيرالتدريبيالاحتياج
والتطبيقيالنظريبينالربطوالعالميةالشبكاتاستخداموالبحثيةالمقالاتوالتقاريركتابةبكيفياتتعلقماخاصة
.المشروعاتإدارةوطرق

يدلمما%76.6بـقدرمأويووزن3.83بـقدروسطعلىوالقياديةالإداريةالممارساتمجالحصل- 
وأهمالقيادةبمفهومتعلقماخاصةتدريبيةحاجةالفقراتأغلبمثلتإذاالهذافيالعاليةالتدريبيةالحاجةعلى

.ممارساا
والشكل التالي:هذه الجداول في الجدول خلاصة نتائجوتصور الباحثة

) يوضح الوسط المرجح والوزن المأوي للحاجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس 19جدول رقم (
اال واالات كافة.ىعلى مستو

المحاورالوسط المرجحالنسبة المأوية
الاتصال الفعال73.063.68

التقييم743.70
TIQاستخدام 72.83.64

الفعالالاتصال 77.23.86
أنشطة البحث العلمي804.00

الممارسات الإدارية والقيادية76.63.83
اموع75.63.78

بدرجة كبيرة ،كبيرة –الملاحظ من الجدول أعلاه أن كل االات تمثل حاجة تدريبية لأا تقع بين المستوي العالي 
والمخطط الموالي يعكس ذلك.) 5-3.40(-جدا
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) يوضح ملخص نتائج استجابات مجتمع البحث لمستوي مجالات الاحتياجات التدريبية 29شكل رقم ( 
كافة.

تدريبية والتي جاءت بدرجة( متوسطة وضعيفة ) وبعد تفريغ البيانات وتحليلها تم استبعاد العبارات التي لا تمثل حاجة
واعتماد الفقرات التي حصلت على متوسطات حسابية بدرجة (كبيرة وكبيرة جدا) ثم قامت الباحثة بترتيب هذه 

الفقرات حسب درجة الاحتياج في كل محور كالتالي:

قلیلة جدا 
درجة1

قلیلة 
درجات2

متوسطة
درجات3

كبیرة
درجات4

كبیرة جدا
درجات5

الوسط 
المرجح 
والوزن 
المأوي

المجال

3.68
73.0

6
73

3.3.8
6

73.0
6

التدریس

التقویم

استخدا
TIQم 

الاتصا
ل

أنشطة 
البحث 

ع

الممار
سات 

الا 
والقیاد

یة

3.64
72.8

3.86
77.2

3.83
76.6

4.00
80

3.70
74

3.78
75.6
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)1ة الاحتياج التدريبي للمحور رقم () ترتيب الفقرات حسب درج20(محور معيار التدريس الفعال:جدول رقم-1
ت إ.م ن و.م %ن ت %ن ت %ن ت

%ن
ت

%ن
ت العبارات          الرقم

4 1.13 79.4 4.00 6.5 8 2.4 3 19.4 24 30.6 38 41.1 51 سيكولوجيا بالمعرفة الواسعة 
التعليم

1

5 1.02 78.2 3.91 4 5 2.4 3 25 30 35.5 44 33.1 41 المعرفة الواسعة
المتعلمتبسيكولوجيا

2

2 1.02 83.2 4.16 4.8 6 1.6 2 11.3 14 36.3 45 46 57 وتصميم تخطيطالقدرة على 
المادة العلمية.

3

1 1.00 84.8 4.24 3.2 4 3.2 4 12.1 15 31.5 39 50 62 المادةعرضامتلاك  مهارات 
بطرق مرنة ومشوقةالعلمية

4

7 1.03 75.4 3.77 4.8 6 6.5 8 18.5 23 45.8 58 32.4 29 التمكن من مهارات فنون
في الدرس.الأسئلةطرح

5

6 1.05 76.8 3.84 4.8 6 4.8 6 21 26 39.5 49 29.8 37 فيالدرسنجازإعليالقدرة
).الوقتإدارة(المحددالوقت

6

8 1.16 75.2 3.76 7.3 9 5.6 7 21 26 35.5 44 30.6 38 فيالنظامضبطعليالقدرة
لقسما

7

3 0.95 80.8 4.04 2.4 3 4.8 6 13.7 17 43.5 54 35.5 44 التدريسطرائقالتحكم في 
.الحديثة

9

8.36 79.2 3.96 47 39 175 371 359 اموع

)2) ترتيب الفقرات حسب درجة الاحتياج التدريبي للمحور رقم (21جدول رقم (محور معيار التقويم:-2
ت إ.م ن و.م %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت العبارات 

1 0.99 77.8 3.89 9.7 12 7.3 9 18.5 23 41.9 52 29.8 37 به من قوما يتعلالتقويمبمفهومالإلمام
.مجالات ومعايير

1

4 1.06 73.8 3.69 5.6 7 5.6 7 25 31 41.1 51 22.6 28 التحصيليةالاختباراتبأنواعالدراية 2
2 1.18 77 3.85 7.3 9 4 5 21.8 27 29.8 37 37.1 46 اء الاختبارات ذات بنتالإلمام بكيفيا

المواصفات الموضوعية.
3

5 1.03 72.8 3.64 5.6 7 5.6 7 26.6 33 42.7 53 19.4 24 القدرة على إثراء دافعية الطلبة نحو -
تقييم الذاتي.ال

4

6 1.10 72.4 3.62 7.3 9 4.8 6 28.2 35 37.3 47 21.8 27 الأكاديميةالبرامجتقويمأسسالمعرفة ب 6
3 1.06 75.6 3.78 4.8 6 5.6 7 23.4 29 38.3 48 27.4 34 المعرفة بالطرق العلمية الحديثة في 

تقويم الأستاذ
7

75.2 3.76 50 41 178 288 196 اموع
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محور معيار استخدام الوسائل التعليمية وتكنولوجيا التعليم:-3
)3) ترتيب الفقرات حسب درجة الاحتياج التدريبي للمحور رقم (22جدول رقم (

ت إ.م ن و.م %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت العبارات

4 1.21 80 4.00 7.3 9 5.6 7 17.7 22 28.2 35 41.1 51 استخدامالقدرة على
لبرامجاتدريسفيالحاسوب
.الدراسية

1

3 1.15 80.8 4.04 6.5 8 3.2 4 16.1 20 28.2 35 46 57 التمكن من مهارات التعلم 
باستخدامالالكتروني
الحاسوب

2

1 1.12 81.4 4.07 5.6 7 4 5 27.4 34 29 36 33.9 42 الإحصائيةالحزمبرامجإتقان
Spssلتحليل البحوث

3

9 1.20 73.4 3.67 8.9 11 5.6 7 23.4 29 33.1 41 29 36 التمكن من تقنيات 
في إنجاز و عرض الباوربونت

-الدروس والبحوث
power point

4

7 1.28 79.2 3.69 9.7 12 6.5 8 25 31 22.6 28 36.3 45 dataالقدرة علي استخدام
show في التدريس

والبحوث.

5

6 1.11 74 3.70 5.6 7 7.3 9 25.8 32 33.9 42 27.4 34 المقرراتتصميمالقدرة على 
.الالكترونيةالدراسية

7

8 1.10 73.4 3.67 41.1 51 8.9 11 30.6 38 28.2 35 28.2 35 استخدامالقدرة على 
.للحواركوسيطالانترنيت

9

5 1.20 75 3.75 6.5 8 8.1 10 24.2 30 25.8 32 35.5 44 استخداملقدرة على 
في كوسيطالانترنيت

البحث

10

2 1.05 80.8 4.04 3.2 4 6.5 8 17.7 22 34.7 43 37.9 47 القدرة علي استغلال 
الرقميةالمكتبات

11

117 69 258 327 391 اموع
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)4) ترتيب الفقرات حسب درجة الاحتياج التدريبي للمحور رقم (23جدول رقم (مجال معيار الاتصال الفعال:- 4
ت إ.م ن و.م %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت العبارات

2 1.14 82.2 4.11 7.3 9 1.6 2 11.3 14 32.3 40 47.6 59 .الجيد.الاتصالمهاراتامتلاك 1
1 1.07 82.2 4.11 40 5 5.6 7 11.3 14 33.1 41 46 57 والإقناع.التأثيرأساليبإتقان 2
4 1.06 79.4 3.97 4 5 7.3 9 11.3 14 41.9 52 35.5 44 إتقان أساليب إدارة الحوار أثناء 

الحلقات الدراسية.
3

6 1.13 75.6 3.78 6.5 8 7.3 9 16.9 21 40.3 50 29 36 لات الدراسية شكالمتفهمعليالقدرة
للطلبة

4

5 1.16 77.2 3.86 6.5 8 7.3 9 14.5 18 37.1 46 34.7 43 الطلبة احتياجاتفهمالقدرة على ت
.التعليمية

5

7 1.15 74 3.70 5.6 7 8.9 11 25 31 30.6 38 29.8 37 الطلبةاحتياجاتفهمالقدرة على ت
النفسية

6

8 1.13 72.4 3.62 7.3 9 7.3 9 24.2 30 37.9 47 23.4 29 ذويالطلبةمعبمهارات التعاملالإلمام
المتباينةالخلفيات

7

3 1.07 78.2 4.01 3.2 4 7.3 9 20.2 25 33.1 41 36.3 45 الطلبةمعالتعاملبمهاراتالإلمام-
اجات الخاصة.الحذوي

8

8.91 77.2 3.86 55 56 167 355 350 اموع

) ترتيب الفقرات حسب درجة الاحتياج التدريبي للمحور رقم 24جدول رقم (مجال معيار أنشطة البحث العلمي:-5
)5(

ت إ.م ن و.م %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت العبارات

1 0.91 82.8 4.14 0.8 1 4.8 6 16.1 20 35.
5

44 42.7 53 مشروعاتإدارةطرقمعرفة
العلميةالأبحاث

1

8 1.10 78.6 3.93 3.2 4 8.9 11 17.7 22 31.5 39 38.7 48 كتابةطرقفنياتومنالتمكن
.البحثيةوالمقالاتالتقارير

2

2 1.05 82.6 4.13 2.4 3 7.3 9 12.9 16 29 36 48.4 60 والتقنياتالطرقمنالتمكن
البحوثانجازفيالحديثة

.الجامعيةوالرسائل

3

4 0.95 81.4 4.07 1.6 2 4.8 6 17.7 22 36.3 45 39.3 49 والتقنياتالطرقمنالتمكن
مناقشة البحوث فيالحديثة

.والرسائل الجامعية

4

3 0.97 96 4.08 2.4 3 4 5 16.9 21 36.3 45 40.3 50 البحثمهاراتمنالتمكن
التطبيقي

5

7 0.94 79 3.95 0.8 1 6.5 8 22.6 28 37.1 46 33.1 41 البحثعملياتمنالتمكن
باستعمالالإحصائيوالتحليل
.الحاسوب

6

5 1.01 86 4.03 2.4 3 6.5 8 15.3 19 37.1 46 38.7 48 المهاراتتنميةعليالقدرة 7
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.البحثية
6 1.02 79.4 3.97 1.6 2 8.9 11 16.9 21 35.5 44 37.1 46 البحوث بقضايا القدرة على ربط 

اتمع.
8

9 1.08 75.8 3.79 4.8 6 8.1 6 17.7 22 41.1 51 28.2 35 المعرفة ببنوك المعطيات 
والعالميةالإقليميةوالشبكات

البحثية

9

9.03 80 4.00 25 70 191 396 430 اموع

)6الفقرات حسب درجة الاحتياج التدريبي للمحور رقم () ترتيب 25جدول رقم (:الممارسات الإدارية والقيادية-6
ت إ.م ن و.م %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت العبارات

13 1.17 71 3.55 8.9 11 7.3 9 25.8 32 35.5 44 22.6 28 .الحديثةالقيادةفهومالمعرفة بم 1
14 1.15 69 3.45 9.7 10 7.3 9 29 36 36.3 45 17.7 22 .الحديثةالقيادةالمعرفة بنماذج - 2
8 1.15 76 3.75 7.3 9 4.8 6 20.2 25 35.5 44 32.3 40 .إنسانيةعلاقاتإقامةعليالقدرة 3
7 1.14 77.6 3.88 5.6 7 7.3 9 16.1 20 34.7 43 36.6 45 الآخرالرأيتشجيعقبول و 4
4 1.15 79.6 3.98 6.5 8 4 5 16.1 20 31.5 39 41.9 52 بشكلالقراراتاتخاذعليالقدرة

.موضوعي
5

3 1.12 90 4.05 5.6 7 4 5 14.5 18 30.5 38 45.2 65 القدرة على تحديد الأهداف- 6
1 1.16 82 4.04 4.8 6 6.5 8 13.7 17 23.4 29 51.6 64 القدرة على تحديد المشكلات 7
2 1.18 92 4.06 6.5 8 4.8 6 12.9 16 27.4 34 48.4 60 .والتفسيرالقدرة على التحليل  8

12 1.21 71.4 3.57 8.1 10 11.3 14 21.8 27 33.1 41 25.8 32 فيبفعاليةالمشاركةالاتجاه نحو
.العلميةالسوااللجان

9

10 1.20 72.2 3.61 6.5 8 11.3 14 25.8 32 27.4 34 29 36 وتنظيمإدارةعليالقدرة-
الاجتماعات

10

11 1.20 71.8 3.59 6.5 8 12.9 16 22.6 28 30.6 38 27.4 34 ضرالمحاكتابةامتلاك مهارات 
والتقارير

12

8 1.17 76 3.80 4.8 6 10.5 13 19.4 24 29.8 37 35.5 44 .العقلانيالتسييرامتلاك أساليب  13
6 1.11 78.2 3.91 4 5 4.8 6 16.9 21 44.4 55 29.8 37 المعلوماتإدارةعليالقدرة

.وأساليبها
14

9 1.26 74 3.70 9.7 12 8.1 10 16.1 20 33.9 42 32.3 40 اللوائحعليالمستمرالاطلاع
بالجامعةالخاصةوالقوانينوالأنظمة
المحلية والوطنيةالعاليوالتعليم

15

5 1.34 79 3.95 10.5 13 7.3 9 8.1 10 25 31 49.2 61 المهنةبأخلاقياتالالتزام 16
4 1.10 79.6 3.98 6.5 8 3.2 4 12.9 16 40.3 50 37.1 45 الأزمات إدارةعليالقدرة

القراراتواتخاذ
17

78.4 3.92 136 143 362 644 840 لمجا
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بعد هذا قامت الباحثة بترتيب هذه العبارات حسب درجة الاحتياج وما حصلت علية كل عبارة من متوسطات 
العبارات التي حصلت علي متوسطات حسابية ضعيفة ومتوسطة(قليلة ،قليلة ونسب مأوية وانحرافات ،حيث تم إبعاد 

و الاعتماد على الفقرات التي حصلت على متوسطات حسابية بدرجة (كبيرة وكبيرة جدا)كحاجات جدا، متوسطة)
:وبناء البرنامج التدريبي كالتاليتدريبية في ضوئها سيتم اقتراح 

)1مع ترتيبها للمحور رقم (اتدريبيايوضح ترتيب الفقرات التي تمثل احتياج)26رقم (جدولمجال معيار التدريس الفعال:-1

)2مع ترتيبها للمحور رقم (اتدريبيا) يوضح ترتيب الفقرات التي تمثل احتياج27مجال معيار التقويم: جدول رقم (- 2

ت إ.م ن و.م %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت راتعباال

1 1.00 84.8 4.24 3.2 4 3.2 4 12.1 15 31.5 39 50 62 العلميةالمادةعرضامتلاك  مهارات 
بطرق مرنة ومشوقة

4

2 1.02 83.2 4.16 4.8 6 1.6 2 11.3 14 36.3 45 46 57 المادة وتصميم تخطيطالقدرة على 
العلمية.

3

3 0.95 80.8 4.04 2.4 3 4.8 6 13.7 17 43.5 54 35.5 44 .الحديثةالتدريسطرائقالتحكم في  9
4 1.13 79.4 4.00 6.5 8 2.4 3 19.4 24 30.6 38 41.1 51 المعرفة الواسعة سيكولوجيا التعليم 1
5 1.02 78.2 3.91 4 5 2.4 3 25 30 35.5 44 33.1 41 المتعلمتالمعرفة الواسعة بسيكولوجيا 2
6 1.05 76.8 3.84 4.8 6 4.8 6 21 26 39.5 49 29.8 37 الوقتفيالدرسنجازإعليالقدرة

).الوقتإدارة(المحدد
6

7 1.03 75.4 3.77 4.8 6 6.5 8 18.5 23 45.8 58 32.4 29 طرحمهارات فنونالتمكن من
في الدرس.الأسئلة

5

8 1.16 75.2 3.76 7.3 9 5.6 7 21 26 35.5 44 30.6 38 لقسمافيالنظامضبطعليالقدرة 7
8.36 79.2 3.96 47 39 175 371 359 اموع

ت إ.م ن و.م %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت راتعباال

1 0.99 77.8 3.89 9.7 12 7.3 9 18.5 23 41.9 52 29.8 37 قوما يتعلالتقويمبمفهومالإلمام
.به من مجالات ومعايير

1

2 1.18 77 3.85 7.3 9 4 5 21.8 27 29.8 37 37.1 46 اء الاختبارات بنتالإلمام بكيفيا
ذات المواصفات الموضوعية.

3

3 1.06 75.6 3.78 4.8 6 5.6 7 23.4 29 38.3 48 27.4 34 المعرفة بالطرق العلمية الحديثة 
في تقويم الأستاذ

7

4 1.06 73.8 3.69 5.6 7 5.6 7 25 31 41.1 51 22.6 28 الاختباراتبأنواعالدراية
التحصيلية

2

5 1.03 72.8 3.64 5.6 7 5.6 7 26.6 33 42.7 53 19.4 24 القدرة على إثراء دافعية الطلبة -
تقييم الذاتي.النحو 

4

6 1.10 72.4 3.62 7.3 9 4.8 6 28.2 35 37.3 47 21.8 27 البرامجتقويمأسسالمعرفة ب
الأكاديمية

6

75.2 3.76 50 41 178 288 196 اموع
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)3مع ترتيبها للمحور رقم (اتدريبيا) يوضح ترتيب الفقرات التي تمثل احتياج28جدول رقم (TIQمجال معيار استخدام -3
ت إ.م ن و.م %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت راتاالعب
1 1.12 81.4 4.07 5.6 7 4 5 27.4 34 29 36 33.9 42 الإحصائيةالحزمبرامجإتقان

Spssلتحليل البحوث
3

2 1.05 80.8 4.04 3.2 4 6.5 8 17.7 22 34.7 43 37.9 47 القدرة علي استغلال 
الرقميةالمكتبات

11

3 1.15 80.8 4.04 6.5 8 3.2 4 16.1 20 28.2 35 46 57 التمكن من مهارات التعلم 
باستخدامالالكتروني
الحاسوب

2

4 1.21 80 4.00 7.3 9 5.6 7 17.7 22 28.2 35 41.1 51 استخدامالقدرة على
لبرامجاتدريسفيالحاسوب
.الدراسية

1

5 1.20 75 3.75 6.5 8 8.1 10 24.2 30 25.8 32 35.5 44 استخداملقدرة على 
في كوسيطالانترنيت

البحث

10

6 1.11 74 3.70 5.6 7 7.3 9 25.8 32 33.9 42 27.4 34 المقرراتتصميمالقدرة على 
.الالكترونيةالدراسية

7

7 1.28 79.2 3.69 9.7 12 6.5 8 25 31 22.6 28 36.3 45 dataالقدرة علي استخدام
show في التدريس

والبحوث.

5

8 1.10 73.4 3.67 41.1 51 8.9 11 30.6 38 28.2 35 28.2 35 استخدامالقدرة على 
.للحواركوسيطالانترنيت

9

9 1.20 73.4 3.67 8.9 11 5.6 7 23.4 29 33.1 41 29 36 التمكن من تقنيات 
في إنجاز و عرض الباوربونت

-الدروس والبحوث
power point

4

76.8 3.84 117 69 258 327 391 اموع
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)4مع ترتيبها للمحور رقم (اتدريبيا) ترتيب الفقرات التي تمثل احتياج29مجال معيار الاتصال الفعال: جدول رقم (-4
ت إ.م ن و.م %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت العبارات

1 1.07 82.2 4.11 40 5 5.6 7 11.3 14 33.1 41 46 57 التأثيرأساليبإتقان-
والإقناع.

2

2 1.14 82.2 4.11 7.3 9 1.6 2 11.3 14 32.3 40 47.6 59 الاتصالمهاراتامتلاك-
.الجيد.

1

3 1.07 78.2 4.01 3.2 4 7.3 9 20.2 25 33.1 41 36.3 45 التعاملبمهاراتالإلمام-
اجات الحذويالطلبةمع

الخاصة.

8

4 1.06 79.4 3.97 4 5 7.3 9 11.3 14 41.9 52 35.5 44 إتقان أساليب إدارة -
الحوار أثناء الحلقات 

الدراسية.

3

5 1.16 77.2 3.86 6.5 8 7.3 9 14.5 18 37.1 46 34.7 43 فهمالقدرة على ت-
الطلبة احتياجات

.التعليمية

5

6 1.13 75.6 3.78 6.5 8 7.3 9 16.9 21 40.3 50 29 36 تفهمعليالقدرة-
لات الدراسية للطلبةشكالم

4

7 1.15 74 3.70 5.6 7 8.9 11 25 31 30.6 38 29.8 37 فهمالقدرة على ت-
النفسيةالطلبةاحتياجات

6

8 1.13 72.4 3.62 7.3 9 7.3 9 24.2 30 37.9 47 23.4 29 بمهارات التعاملالإلمام-
الخلفياتذويالطلبةمع

المتباينة

7

8.91 77.2 3.86 55 56 167 355 350 اموع
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)5مع ترتيبها للمحور رقم (اتدريبيا) ترتيب الفقرات التي تمثل احتياج30مجال معيار أنشطة البحث العلمي: جدول رقم (-5
ت إ.م ن و.م %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت راتاالعب

1 0.91 82.8 4.14 0.8 1 4.8 6 16.1 20 35.
5

44 42.7 53 إدارةطرقمعرفة
الأبحاثمشروعات

العلمية

1

2 1.05 82.6 4.13 2.4 3 7.3 9 12.9 16 29 36 48.4 60 الطرقمنالتمكن
انجازفيالحديثةوالتقنيات
والرسائلالبحوث
.الجامعية

3

3 0.97 96 4.08 2.4 3 4 5 16.9 21 36.3 45 40.3 50 مهاراتمنالتمكن
التطبيقيالبحث

5

4 0.95 81.4 4.07 1.6 2 4.8 6 17.7 22 36.3 45 39.3 49 الطرقمنالتمكن
فيالحديثةوالتقنيات

مناقشة البحوث والرسائل 
.الجامعية

4

5 1.01 86 4.03 2.4 3 6.5 8 15.3 19 37.1 46 38.7 48 المهاراتتنميةعليالقدرة
.البحثية

7

6 1.02 79.4 3.97 1.6 2 8.9 11 16.9 21 35.5 44 37.1 46 القدرة على ربط البحوث 
بقضايا اتمع.

8

7 0.94 79 3.95 0.8 1 6.5 8 22.6 28 37.1 46 33.1 41 عملياتمنالتمكن
والتحليلالبحث

باستعمالالإحصائي
.الحاسوب

6

8 1.10 78.6 3.93 3.2 4 8.9 11 17.7 22 31.5 39 38.7 48 طرقفنياتومنالتمكن
والمقالاتالتقاريركتابة

.البحثية

2

9 1.08 75.8 3.79 4.8 6 8.1 6 17.7 22 41.1 51 28.2 35 المعرفة ببنوك المعطيات 
الإقليميةوالشبكات

البحثيةوالعالمية

9

9.03 80 4.00 25 70 191 396 430 اموع
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مع ترتيبها للمحور رقم اتدريبيا) ترتيب الفقرات التي تمثل احتياج31مجال معيار الممارسات الإدارية والقيادية: جدول رقم (-6
)6.(

ت إ.م ن و.م %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت العبرات

1 1.16 82 4.04 4.8 6 6.5 8 13.7 17 23.4 29 51.6 64 المشكلاتالقدرة على تحديد 7
2 1.18 92 4.06 6.5 8 4.8 6 12.9 16 27.4 34 48.4 60 .القدرة على التحليل والتفسير 8
3 1.12 90 4.05 5.6 7 4 5 14.5 18 30.5 38 45.2 65 القدرة على تحديد الأهداف- 6
4 1.10 79.6 3.98 6.5 8 3.2 4 12.9 16 40.3 50 37.1 45 الأزمات إدارةعليالقدرة

القراراتواتخاذ
16

5 1.15 79.6 3.98 6.5 8 4 5 16.1 20 31.5 39 41.9 52 القراراتاتخاذعليالقدرة
.موضوعيبشكل

5

6 1.34 79 3.95 10.5 13 7.3 9 8.1 10 25 31 49.2 61 المهنةبأخلاقياتالالتزام 15
7 1.11 78.2 3.91 4 5 4.8 6 16.9 21 44.4 55 29.8 37 المعلوماتإدارةعليالقدرة

.وأساليبها
13

8 1.14 77.6 3.88 5.6 7 7.3 9 16.1 20 34.7 43 36.6 45 الآخرالرأيتشجيعقبول و 4
9 1.17 76 3.80 4.8 6 10.5 13 19.4 24 29.8 37 35.5 44 التسييرامتلاك أساليب 

.العقلاني
12

10 1.15 76 3.75 7.3 9 4.8 6 20.2 25 35.5 44 32.3 40 علاقاتإقامةعليالقدرة
.إنسانية

3

11 1.26 74 3.70 9.7 12 8.1 10 16.1 20 33.9 42 32.3 40 اللوائحعليالمستمرالاطلاع
الخاصةوالقوانينوالأنظمة
المحلية العاليوالتعليمبالجامعة
والوطنية

14

12 1.20 72.2 3.61 6.5 8 11.3 14 25.8 32 27.4 34 29 36 وتنظيمإدارةعليالقدرة-
الاجتماعات

10

13 1.20 71.8 3.59 6.5 8 12.9 16 22.6 28 30.6 38 27.4 34 ضرالمحاكتابةامتلاك مهارات 
والتقارير

11

14 1.21 71.4 3.57 8.1 10 11.3 14 21.8 27 33.1 41 25.8 32 فيبفعاليةالمشاركةالاتجاه نحو
.العلميةالسوااللجان

9

15 1.17 71 3.55 8.9 11 7.3 9 25.8 32 35.5 44 22.6 28 .الحديثةالقيادةفهومالمعرفة بم 1
16 1.15 69 4.53 9.7 10 7.3 9 29 36 36.3 45 17.7 22 القيادةالمعرفة بنماذج -

.الحديثة
2

18.8 76.6 3.83 136 143 362 644 705 اموع
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واالات كما هو مبين في الجدول التالي:وعليه تم ترتيب هذه الاحتياجات 
-VIالاتترتيب الاحتياجات وا:

) يوضح عدد الحاجات ونسبتها وسطها ووزا المئوي لكل محور مع ترتيب المحاور حسب الحاجات.32جدول رقم (
الترتيب %الوزن المأوي الوسط %النسبة  عدد 

الحاجات 
اال

2 79.2 3.96 14.28 8 التدريس الفعال
6 75.2 3.76 10.71 6 التقويم
4 76.8 3.84 16.7 9 TIQاستخدام

3 77.2 3.86 14.28 8 الاتصال الفعال
1 80 4.00 16.07 9 أنشطة البحث العلمي
5 76.6 3.83 28.57 16 الممارسات الإدارية 

والقيادية

77.4 3.87 81.15 56 اموع

يتضح لنا عدد الحاجات التدريبية الواجب التدرب عليها وترتيبها حسب الوسط الفرضي ومن خلال هذا الجدول
يليها اال 80والوزن المأوي لكل مجال حيث جاء اال الخامس في المرتبة الأولى بتسع كفايات وبنسبة قدرها بـ

يليها اال الثالث المتعلق 77.2بنسبةثم اال الرابع المتعلق بالإتصال الفعال 79.2حاجات وبنسبة8الأول بـ
76.6وفي المرتبة الخامسة اال السادس بنسبة76.8باستخدام التكنولوجيا الحديثة بنسبة  في المرتبة الرابعة بنسبة

75.2وأخيرا في المرتبة السادسة المحور الثاني بنسبة

ديد الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس وترتيبها وعليه وبعد تحقيق نتائج السؤال البحثي الثالث وهو تح
ترتيبا تصاعديا تم رصدها في الجدول الموالي كما هو موضح:
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-VII في سطيف - فرحات عباس-بجامعة الاحتياجات التدريبية النهائية لأعضاء هيئة التدريس قائمة
حسب الفقرة والمحاور .ظل معايير الجودة الشاملة في التعليم العالي مرتبة 

فرحات - بجامعة يوضح قائمة الاحتياجات التدريبية النهائية لأعضاء هيئة التدريس) 33( جدول رقم* 
في ظل معايير الجودة الشاملة في التعليم العالي مرتبة حسب الفقرة والمحاور سطيف- عباس

.الجامعيةوالرسائلالبحوثانجازفيالطرائق الحديثة منالتمكن- 
التطبيقيالبحثمهاراتمنالتمكن- 
عرض و مناقشة البحوث والرسائل فيالحديثةالمهاراتمنالتمكن- 

.الجامعية
.البحثيةالمهاراتتنميةعليالقدرة- 
القدرة على ربط البحوث بقضايا اتمع.- 
.الحاسوبباستعمالالإحصائيالتحليلعملياتمنالتمكن- 
.البحثيةوالمقالاتالتقاريركتابةفنياتمنالتمكن- 
البحثيةوالعالميةالإقليميةوالشبكاتالمعرفة ببنوك المعطيات - 

معيار أنشطة البحث العلمي

بطرق مرنة ومشوقةالعلميةالمادةعرضامتلاك  مهارات - 
المادة العلمية.وتصميم تخطيطالقدرة على - 
.الحديثةالتدريسطرائقالتحكم في - 
المعرفة الواسعة بسيكولوجيا التعليم- 
المتعلمتالمعرفة الواسعة بسيكولوجيا- 
).الوقتإدارة(المحددالوقتفيالدرسنجازإىعلالقدرة- 
في الدرس.الأسئلةطرحالتمكن من مهارات فنون- 

لقسمافيالنظامضبطىعلالقدرة-

معيار التدريس الفعال
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والإقناع.التأثيرأساليبإتقان- 
.الجيد.الاتصالمهاراتامتلاك- 
اجات الخاصة.الحذويالطلبةمعالتعاملبمهاراتالإلمام- 
إتقان أساليب إدارة الحوار أثناء الحلقات الدراسية.- 
.التعليميةالطلبة احتياجاتفهمالقدرة على ت- 
الدراسية للطلبةلات شكالمتفهمىعلالقدرة- 
النفسيةالطلبةاحتياجاتفهمالقدرة على ت- 
المتباينةالخلفياتذويالطلبةمعبمهارات التعاملالإلمام- 

معيار الاتصال الفعال

لتحليل البحوثالإحصائيةالحزمبرامجإتقان- 
-الرقميةالمكتباتالقدرة على استغلال - 
-الحاسوبباستخدامالالكترونيالتمكن من مهارات التعلم - 
-.الدراسيةلبرامجاتدريسفيالحاسوباستخدامالقدرة على- 
-في البحث.كوسيطالانترنيتاستخدامالقدرة على - 
-.الالكترونيةالدراسيةالمقرراتتصميمالقدرة على - 
في التدريس والبحوث.-Data showالقدرة علي استخدام- 
للاتصال.كوسيطالانترنيتاستخدامالقدرة على - 
- في إنجاز و عرض الدروس والبحوثالباوربونتالتمكن من تقنيات - 

Power point

معيار استخدام الوسائل التعليمية 
وتكنولوجيا التعليم
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القدرة على تحديد المشكلات- 
.القدرة على التحليل والتفسير- 
القدرة على تحديد الأهداف- 
القراراتواتخاذالأزمات إدارةىعلالقدرة- 
.موضوعيبشكلالقراراتاتخاذىعلالقدرة- 
المهنةبأخلاقياتالالتزام- 
.وأساليبهاالمعلوماتإدارةىعلالقدرة- 
الآخرالرأيتشجيعقبول و- 
.العقلانيالتسييرامتلاك أساليب - 
.إنسانيةعلاقاتإقامةىعلالقدرة- 
بالجامعةالخاصةوالقوانينوالأنظمةاللوائحعليالمستمرالاطلاع- 

المحلية والوطنيةالعاليوالتعليم
الاجتماعاتوتنظيمإدارةىعلالقدرة- 
والتقاريرضرالمحاكتابةامتلاك مهارات - 
.العلميةالسوااللجانفيبفعاليةالمشاركةالاتجاه نحو- 
.الحديثةالقيادةفهومالمعرفة بم- 
الحديثةالقيادةالمعرفة بنماذج - 

معيار الممارسات الإدارية والقيادية

.به من مجالات ومعاييرقوما يتعلالتقويمبمفهومالإلمام- 
اء الاختبارات ذات المواصفات الموضوعية.بنتالإلمام بكيفيا- 

المعرفة بالطرق العلمية الحديثة في تقويم الأستاذ-
التحصيليةالاختباراتبأنواعالدراية- 
القدرة على إثراء دافعية الطلبة نحو التقييم الذاتي.- 
الأكاديميةالبرامجتقويمأسسالمعرفة ب- 

.العلميةالأبحاثمشروعاتإدارةطرقمعرفة-

معيار التقييم
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الفـصـل السـابع :
.إجـراءات بنـاء البرنـامج التدريـبي

-Iصياغة أهداف البرنامج التدريبي.

-IIالصيغة الأولية لمحتوي البرنامج التدريبي.

-III: صدق محتوي البرنامج التدريبي

-VIالبرنامج التدريبي المقترح

-VIIالمقترحات والتوصيات
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-I:إجراءات بناء البرنامج التدريبي
–يتضمن هذا الفصل إجراءات بناء محتوي البرنامج التدريبي لأعضاء هيئة التدريس في جامعة فرحات عباس 

يقوم تم تحديدها في الفصل السابق كأول إجراء لابد منه لأي باحث ولافي ضوء احتياجام التدريبية  التي- سطيف
البرنامج بدونه ،وتتمثل الإجراءات في :

كأول وأهم إجراء من إجراءات أي تصميم تدريبيي لاغني لأي باحث صياغة أهداف البرنامج التدريبي:-1
ية في الفصل السابق والمتمثلة في قائمة الاحتياجات توصلت له من نتائج تحديد الاحتياجات التدريبعنه. فعلى ضوء ما

حاجة تدريبية قامت الباحثة بتحويل صياغة ) 56( والتي تضمنت-سطيف- التدريبية لأعضاء هيئة التدريس في جامعة 
فقرات قائمة الاحتياجات التدريبية على شكل أهداف للبرنامج .

الصيغة الأولية لمحتوي البرنامج التدريبي:-2
اعتمدت الباحثة في إعداد الصيغة الأولية لمفردات وموضوعات وفعاليات البرنامج التدريبي على بعض المصادر 
والبحوث الميدانية التي تناولت بناء البرامج التدريبية ،وبما يعزز الحاجات التدريبية التي أظهرا نتائج البحث الميداني من 

6مفردة موزعة على) 137و(موضوعا) 37(ك توصلت الباحثة لصياغةواقع استجابات أفراد العينة ،وفي ضوء ذل

مجالات ومجموعة من الفعاليات التدريبية  أعدت على شكل استبيان تضمن أهداف البحث ومحتوي البرنامج ثم عرضه 
على الخبراء  لتحقيق جانب الصدق.

التدريبي ،عرضت الصيغة الأولية على لتحقيق الصدق في محتوي البرنامجصدق محتوي البرنامج التدريبي: -3
وهم: (الدكتور سفاري ميلود، ، الدكتور أحمد حسين محمود ،الدكتور أحمد) 06(الخبراء المحكمين اللذين بلغ عددهم

سالم، الدكتور زردومي،الدكتور هاني عبد الرحمان الطويل ، الدكتور سلمان سليم الشريف) بغرض إبداء أرائهم 
البرنامج التدريبي من حيث أهدافه وموضوعاته ومفرداته وفعالياته.وبعد الحصول على استجابام تم مقترحام إزاء 

تطبيق القانون الخاص بذلك كالتالي:
ع الذين أجابوا بعدم صدق البند (لا يقيس )                            –م صدق البنود = ع المحكمين الذين أجابوا بصدق البند (يقيس ) 
العدد الإجمالي للمحكمين 

صدق المقياس = مج معاملات الصدق للبنود   
العدد الإجمالي للبنود

0.81=   136.08= صدق المقياس
168

وعلى إثر أراء الخبراء والمحكمين وملاحظام أجرت الباحثة التعديلات المناسبة وكان معيار قبول الفقرة حصوله 
فأكثر وقد تحققت هذه النسبة لجميع فقرات وأهداف ومحتوى البرنامج ، وأصبح في صيغته النهائية كما ) %80(على

أن هدف البحث قد تحقق .هو موضح في الجدول التالي ، و عليه يمكن القول 
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-IIفي صورته النهائية:البرنامج التدريبي المقترح
الأهداف،الموضوعات ،المفردات ،الفترة الزمنية.أولا: 

عدد المحاضرات والساعات المحتوى الأهداف م
المج تطبيقي نظري مفردات البرنامج التي تلبي الحاجات وتنمي 

الكفايات
موضوعات البرنامج أهداف البرنامج اال

أنشطة البحث 
العلمي

مجال أنشطة البحث 
: العلمي

: تنمية الهدف العام
مهارات البحث العلمي 

لدي الأساتذة 

أولا

1.5 / 1 أهمية ربط البحوث بقضايا اتمع -
كيفيات اختيار البحوث التي لها علاقة -

بقضايا اتمع

مهارات ربط 
البحوث بقضايا 

اتمع

الأهداف الفرعية:
تنمية مهارات الأستاذ  
في ربط البحوث بقضايا 

اتمع
1

3.5 2 1.5 مفهوم بنوك المعطيات وشبكات البحث -
المحلية والعالمية وأهمها

كيفيات الاستفادة منها-

بنوك المعطيات 
والشبكات البحثية 

المحلية والعالمية

تعريف الأستاذ ببنوك 
والشبكات المعطيات 

البحثية الإقليمية والعالمية
2

5 3 2 عرض نماذج لأحدث الطرق العلمية في إنجاز -
البحوث والرسائل العلمية

الطرائق العلمية 
المنهجية الحديثة في 

انجاز الرسائل 
والبحوث

التمكن من الطرائق 
المنهجية العلمية الحديثة 

في انجاز البحوث 
والرسائل العلمية

3

5 3 2 استخدامات الحاسوب في التحليل -
الإحصائي للبيانات 

تطبيق عملي لبعض البرامج في التحليل -
Excel)،spss Wordالإحصائي للبيانات 

عمليات التحليل 
الإحصائي باستخدام 

الحاسوب

تمكن الأستاذ من 
مهارات التحليل 

الإحصائي باستخدام 
الحاسوب

4

5 3 2 كيفيات كتابة التقارير والمقالات -
فنيات الإخراج النهائي للتقرير والمقال -

البحثي    

فنيات كتابة التقارير 
والمقالات البحثية

التمكن من فنيات كتابة 
التقرير والمقالات البحثية 5

5 3 2 الكيفيات الناجعة في انجاز ملخص تقرير -
البحث والرسالة

مهارات العرض -

المهارات الحديثة في 
عرض ومناقشة 

البحوث

التمكن من المهارات 
الحديثة في عرض 
ومناقشة البحوث 

6
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مهارات المناقشة- والرسائل الجامعية
إستراتيجيات 

التدريس الفعال
ثانيا :في مجال 

استراتيجيات التدريس 
الفعال  

الهدف العام 
تطوير مهارات للمجال:

الأساتذة التدريسية وفقا 
لمعايير جودة التدريس

ثانيا

1.5 / 1.5 -مدخل لعلم التدريس ( التعليم و التعلم )-
التدريس الفعال و خصائصه  .-
المتعلم(مفتاح التدريس الفعال ).-
أساليب و استراتيجيات  التدريس و -

أساليب التعلم .
-أهداف التدريس.-
استراتيجيات تفعيل التدريس.-

الفعالالتدريسفيمبادئ-

التدريس الفعال و 
استراتيجياته

الأهداف الفرعية:
تعريف الأستاذ بأسس 

التدريس الفعال و 
استراتيجياته.

1

3.5 2 1.5 مفهوم التخطيط العلمي للتدريس و أهميتها -
بالنسبة للعملية التعليمية .

أنواع الخطط التدريسية .-
الجيدة .مواصفات الخطة التدريسية-
مكونات الخطة التدريسية و خطواا. -
مفهوم التصميم و أهميته بالنسبة للعملية -

التعليمية .
مواصفات التصميم التدريسي الجيد .-

أنواع التصاميم .
الأساليب الحديثة في عرض المادة العلمية . -
وسائط عرض المادة العلمية .-

تطبيقات عملية

مهارات تخطيط و 
تصميم و عرض 

المادة العلمية 
(التدريس).

يتحكم في مهارات 
تخطيط و تصميم و 
عرض المادة العلمية 

بطرق مرنة و مشوقة ( 
التدريس).

2

5
5

3
3

2
2

مفهوم طرائق التدريس .-
العصف الذهني (مفهومه وأهدافه،إجراءات -

تنفيذه).
التعلم التعاوني ( مفهومه وأهدافه، إجراءات -

تنفيذه)

طرائق التدريس 
الحديثة.

يتحكم الأستاذ في 
طرائق التدريس.

3
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أهدافه وإجراءات خرائط المفاهيم(مفهومه،-
تنفيذه).

أهدافه البحث و الاكتشاف(مفهومه،-
وإجراءات تنفيذه).

أهدافه طريقة الاستقصاء (مفهومه،-
وإجراءات تنفيذه)

أهدافه طريقة التفكير الناقد (مفهومه،-
وإجراءات تنفيذه)

أهدافه طريقة التفكير الإبداعي (مفهومه،-
وإجراءات تنفيذه)

طريقة التدريس التبادلي (مفهومه،أهدافه -
وإجراءات تنفيذه)

طريقة التفكير بصوت مسموع(مفهومه،-
أهدافه وإجراءات تنفيذه)

طريقة الحوار والمناقشة(مفهومه،أهدافه -
وإجراءات تنفيذه)

طريـــقة التدريس المصغر(مفهومه،-
أهدافه وإجراءات تنفيذه)

لعــب الأدوار(مفهومه،طــريقة-
أهدافه وإجراءات تنفيذه)

تطبيقات عملية    -
2.5 1 1.5 مفهوم إدارة الوقت ونظرياته-

تسجيل الوقت وتحليله وتخطيطه -
طرق إدارة الوقت داخل الصف -
مضيعات الوقت.-
الإدارة الفعالة للوقت -
تطبيقات عملية-

إدارة الوقت داخل 
الصف بفعالية

تنمية مقدرة الأستاذ 
على إدارة الوقت بفعالية 

داخل الصف
4

2.5 1 1.5 لماذا السؤال (التعلم بالأسئلة)-
أنواع الأسئلة -
مهارات طرح الأسئلة -
مستويات الأسئلة-
تطبيقات عملية (نماذج)-

طرح الأسئلةفنون اكتساب الأستاذ 
لمهارات فن طرح 

الأسئلة 5

2 1 1 مفهوم ضبط النظام داخل الفصل -
أساليب ضبط النظام داخل الفصل.-

كيفيات ضبط النظام 
داخل القسم

تنمية مقدرات الأستاذ 
الجامعي على ضبط  6
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توزيع الطلبة داخل الفصل-
طرق التعامل مع الطلبة ذوي الخلفيات -

المتباينة 
كيف تجلب انتباه الطلبة وتجعلهم يحبونك -
الحاجات النفسية للمتعلم -
مسببات الإخلال بنظام الفصل-

النظام داخل القسم

مهارات استخدام 
الوسائل التعليمية 

وتوظيف تكنولوجيا 
التعليم

مجال استخدام الوسائل 
التعليمية وتكنولوجيا 

التعليم:
تمكن الهدف العام:

الأســاتذة من 
مهارات استخدام 
الوسائل التعليمية 

وتوظيف تكنولوجيا 
التعليم

ثالثا

3

5

2

3

1

2

عريف برنامج الحزم الإحصائية-
المكونات الرئيسية لبرنامج الحزم الإحصائية-
كيفية التعامل مع البيانات من مصادرها -

المختلفة
البيانات(فتح البرنامج،إنشاء إنشاء وحفظ -

متغيرات،حفظ ملف البيانات)
التحليل الإحصائي الوصفي وإنشاء الجداول -

التكرارية.
التحليل الإحصائي الاستننتاجي واختبار -

الفروض.  
الرسوم البيانية-

برنامج الحزم 
SPSSالإحصائية

الأهداف الفرعية:
إتقـان الأستـاذ 
لبرامج الحــزم 

الإحصائية

1

5 3 2 مفهوم التعلم الالكتروني وأهدافه.-
أنواع التعلم الالكتروني-
التصميم الالكتروني-

مهارات التعلم 
الالكتروني

امتلاك الأستاذ لمهارات 
التعلم الالكتروني

2

5 3 2 مفهوم المكتبات الرقمية-
المكتبات الرقمية( البحث كيفيات استغلا ل -

والتصفح للمكتبات الرقمية ،التحميل)

كيفيات استغلال 
المكتبات الرقمي

تمكين الأستاذ من 
استغلال المكتبات 
الرقمية بشكل جيد

3

2 1 1 مفهوم جهاز الحاسوب(مهارات الحفظ - الحاسوب ومهارات  اكتساب الأستاذ  4
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والصيانة)
كيفيات تشغيل الحاسوب -
التطبيق العملي (تقديم عرض عن طريق -

الحاسوب)

استخدامه في 
التدريس

لمهارات استخدام 
الحاسوب في التدريس

3

2

2

1

1

1

مفهوم الاتصال الالكتروني -
مهارات الاتصال الالكتروني -
استخدامات الانترنيت -
الاستخدام الايجابي للانترنيت -
أخلاقيات الانترنيت -
تطبيق مهارات الاتصال الهاتفي-
استخدام البلوتوث بشكل ايجابي -
كيف نتواصل عن طريق الفايس بوك -

بشكل صحيح .

الانترنيت ومهارات 
استغلالها في البحث 

والاتصال

اكتساب الأستاذ 
لمهارات استخدام 

الانترنيت كوسيط في 
البحث والاتصال

5

3 2 1 مفهوم جهاز العرض كأحد الأجهزة -
الحديثة ومكوناته 

كيفيات تشغيله وصيانته -
تطبيق عملي باستخدام جهاز العرض-

جهاز العرض اكتساب الأستاذ 
مهارات استخدام جهاز 

datachouالعرض
6

2 1 1 مفهوم تقنية الباور بونت وأهميته في العملية -
التعليمية 

باور بونتخطوات انجاز عرض  -
استخدام الباور بونت بشكل ايجابي  -
لتطبيق العملي (نموذج)-

الباور بونت تمكين الأستاذ في تقنية 
انجاز العرض أو البحوث 
عن طريق الباور بونت 

وطريقة عرضه
7

مهارات الاتصال 
الفعال

مجال الاتصال الفعال:
تزويد الهدف العام:

الأسـاتذة بمهارات 
فـــن الاتصال 

الفعال

رابعا

3 1.5 1.5 مفهوم الاتصال الفعال وأهميته -
خصائص الاتصال الفعال -
أنماط الاتصال الفعال وتقنياته -
وسائط الاتصال الفعال-
معوقات الاتصال-

مفهوم الاتصال 
الفعال خصائصه 

ومعوقاته.

الأهداف الفرعية
معارف الأستاذ تطوير :

بمفاهيم الاتصال الفعال 1

2 1 1 مهارات الاستماع - مهارات الاتصال  تمكين الأستاذ من و  2
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مهارات الحوار-
مهارات التأثير والاقتناع-

الفعال مهارات الاتصال 
الفعال.

3 2 1.5 أساليب في الاتصال الفعال- طرائق وأساليب 
الاتصال الفعال

طرائق تمكين الأستاذ من 
و أساليب الاتصال 

الفعال
3

2 / 2 مفهوم العلاقات الإنسانية -
أهمية العلاقات الإنسانية في العملية التعليمية-
مهارات إقامة العلاقات الإنسانية-

مهارات العلاقات 
الإنسانية

تنمية مهارات العلاقات 
الإنسانية لدي الأستاذ 4

الممارسات الإدارية 
والقيادية

مجال الممارسات
: الإدارية والقيادية

تطوير الهدف العام :
الممارسات الإدارية 
والقيادية للأساتذة

خامسا

2.5 1 1.5 مفهوم القيادة التربوية ومهاراا  -
نظريات القيادة وتطبيقاا-
القائد الناجح (خصائص القائد الفعال)-

مفهوم القيادة 
ومهارات توظيف 

نظرياا

الأهداف الفرعية:
تعريف الأستاذ الجامعي 
بمفهوم القيادة التربوية 

الجامعية وإكسابه 
مهارات توظيف 

نظرياا

1

2.5 1 1.5 مفهوم حل المشكلات و أهمية استخدام -
المنهجية العلمية  

أنواع المشكلات و طرق مواجهتها. -
مفهوم الهدف التربوي و أهميته.-
الأهداف التربوية.مصادر اشتقاق -

مهارات حل 
المشكلات وتحديد 

الأهداف

تنمية مهارات الأستاذ و 
توجيهه نحو أهمية 

استخدام المنهجية العلمية 
في حل المشكلات 

الإدارية و وضع 
الأهداف التربوية و 

اشتقاقها.  

2

3 1 2 مفهوم القرار ومواصفات القرار الإداري -
الفعال .

الفعال و اتخاذه.آليات صنع القرار -
مراحل عملية اتخاذ القرار أساليبه.-
مفهوم الأزمة.-
طرق مواجهة الأزمة .-

تطبيقات عملية.-

إدارة الأزمات و 
اتخاذ القرارات.

تدريب الأستاذ على 
إدارة الأزمات و 

إكسابه مهارات و 
معلومات تتعلق بأساليب 
و مداخل وضع و اتخاذ 
لةالقرارات الإدارية الفعا

3
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2 / 2 مفهوم أخلاقيات المهنة في الجامعة .-
أخلاقيات مهنة التدريس و البحث العلمي -

في الجامعة.

أخلاقيات المهنة تعريف الأستاذ 
بأخلاقيات المهنية 4

2 / 2 مفهوم التسيير العقلاني-
خصائص ومهارات التسيير العقلاني -
أساليب التسيير العقلاني-

العقلانيالتسيير  إكساب الأساتذة 
معلومات ومهارات 

التسيير العقلاني
5

3 / 3 مفهوم إدارة نظم المعلومات التربوية -
أهداف وخصائص ووظائف نظم المعلومات -
طوق إدارة نظم المعلومات -
كفاءة نظم إدارة المعلومات الإدارية-

إدارة نظم المعلومات 
التربوية

إكساب الأستاذ 
و مهارات معلومات 

تتعلق بإدارة نظم 
المعلومات التربوية

6

2 / 2 عرض بأحكام اللوائح والقوانين الجامعية -
المختلفة 

أسس تطبيقاا وتفسيرها-

اللوائح والقوانين 
الجامعية

تبصير الأستاذ بأحكام 
اللوائح والقوانين 

الجامعية وأهميتها في 
تحقيق أهداف القسم 

والجامعة

7

3

2

1.5

2

1.5 إدارة الاجتماعات الفعالة وأهميتها-
تحسين فعالية الجماعة-
تطبيقات عملية-

إدارة الاجتماعات 
وتنظيمها

تعريف الأستاذ بأهمية 
إدارة الاجتماعات 

والأساليب الحديثة في 
ذلك

8

3 1.5 1.5 تقنيات إعداد  وكتابة التقارير والمحاضر -
العلمية

إعداد وكتابة المحاضر 
والتقارير العلمية

إكساب الأستاذ مهارة 
إعداد وكتابة المحاضر 

والتقارير العلمية
9

2 1 1 أساليب المشاركة الفعالة في اللجان -
واالس العلمية

المشاركة الفعالة في 
االس واللجان 

العلمية

تنمية المشاركة الفعالة في 
اللجان واالس العلمية 10

التقييم الجيد مجال التقييم الجيد :
الهدف العام للمجال 

تنمية مهارات الأساتذة :
في مجال التقييم الجيد

اسادس

5 3 2 مفهوم التقييم (لماذا التقييم ؟)-
أنواع التقييم:-

*التقليدي 
*البديل 

مفهوم التقييم الجيد،
أهميته وأنواعه

الأهداف الفرعية:  
تطوير معارف الأستـاذ 

لمفاهيم التقييم 
أهميته الجيــد،

1
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أقسام التقييم: -
*التشخيصي ،القبلي ،التكويني، 

البنائي ، الختامي    .
خصائص التقييم الجيد -
توظيف نوع أو اثنان(تطبيق عملي)–

وأنواعه.

3

2

1.5

2

1.5 مفهوم الاختبارات التحصيلية -
أنواع الاختبارات التحصيلية .-
كيفيات بناء الاختبارات التحصيلية           -
تطبيقات عملية (بناء اختبار)-

أنواع الاختبارات 
وكيفيات بنائها

تمكين الأستاذ -
الجامعي من أنواع 

الاختبارات وكيفيات 
بنائها  بشكل يقيس 

الأهداف مستويات 
المعرفية المختلفة.

2

3.5

2

2

2

1.5 مفهوم طرائق التقويم -
التقويم الذاتي -

التقويم من طرف المدرسين -
التقويم من طرف الإدارة   -
التقويم من طرف الطلبة  -
(تطبيق عملي)-

طرائق تقويم أداء 
الأستاذ

تنمية مهارات الأستاذ 
تقويم في طرائق وأساليب 

أدائه
3

5 3.5 1.5 مفهوم الدوافع وأنواعه-
علامات نقص الدافعية -
أساليب إثارة دافعية الطلبة-
مفهوم التقويم الذاتي وأساليبه-

مهارات إثراء دافعية 
الطلبة نحو التقييم 

الذاتي

اكتساب الأستاذ 
لمهارات إثراء دافعية 

الطلبة نحو التقييم الذاتي
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:  فعاليات تصميم البرنامج التدريبي           تابع لتصميم البرنامجا:ـثاني

سادسا:إدارة البرنامج 
التدريبي

خامسا:المدربون رابعا:المتدربون  ثالثا:وسائل 
التدريب

ثانيا:أساليب التدريب

خبير في إدارة -
التدريب 

مسئول إداري عن -
البرنامج التدريبي 

لمتابعته وتنفيذه
معاون للمسئول -

الإداري

أساتذة ومدربون متخصصون -
متخصصون في االات المطروحة 
في البرنامج التدريبي(الاتصال 
الفعال، التدريس، التقييم، 
تكنولوجيا التعليم،البحث العلمي 

،الإدارة التربوية والقيادة)
خبراء التدريس والبحث العلمي -

أعضاء هيئة التدريس -
–باس بجامعة فرحات ع

الراغبين في البرنامج -سطيف
التدريبي  

السبورة الورقية -
الشفافيات-
أفلام تدريبية -
جهاز العرض -
الحواسب الإلية -
الانترنيت -
عمل مشاريع -

تتناول موضوعات 
البرنامج.

التطبيقات -
العملية.

بحوث ميدانية-

المحاضرات.-
الندوات -
المناقشات -
التقارير والبحوث -
تمثيل الأدوار-
التمرينات الإدارية -
دراسة الحالة -
العصف الذهني -
التعلم التعاوني -
التعلم ذاتي -
التعلم بأسلوب حل -

المشكلات 
الورشة التربوية -
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إحدى عشر :ملحقات 
البرنامج

عاشرا:تقويم ومتابعة 
البرنامج:

تاسعا:الحوافز 
الامتيازات 

ثامنا:مدة البرنامج و مواعيده سابعا :مكان 
البرنامج التدريبي

تقدم لكل متدرب -
حقيبة تدريبية تحتوي على 

التالي:
العرض التقدمي للبرنامج -

التدريبي مطبوعة بتنسيق 
Microsoftبرنامج

Office PowerPoint
المادة العلمية للبرنامج -

مطبوعة بتنسيقالتدريبي 
Microsoft Office
Word .

تمارين البرنامج التدريبي -
مطبوعة بتنسيق

Microsoft Office
Word

• CD يحوي كامل
الحقيبة التدريبية والعرض 

التدريبي

التعرف على انطباعات -
المتدربين على مدي فعالية 
البرنامج في تطوير كفايام 
اعتمادا على استمارات 

مية والنهائية التقويم اليو
للمتدربين 

إجراء اختبارات أثناء -
وبعد الدورة لتعرف على 
مكتسباما الجديدة في 
ضوء محاور البرنامج من 
خلال أداة أو استمارة 

لتقويم ممارسات المتدربين 
أداة لتقويم المدربين-
أداة لتقويم إدارة البرنامج  -

منح المتدربين شهادة -
اجتياز الدورة ورسالة 

كر وتقديرش
منح المتدربين الذين -

اجتازوا الدورة بنجاح 
جوائز وحوافز مادية

منح المتدربين المتفوقين -
في الدورة الأفضلية في 
الترقية العلمية وحضور 

مؤتمرات علمية  

ساعات 5يوما بمعدل 26
ساعة 2يوميا الفترة الصباحية: 

صباحا مع استراحة 9-12
10.30- 10من الساعة 

-12فترة الغذاء والصلاة من 
14

الفترة المسائية:
14-17
خلال عطلتي الشتاء والربيع-

جامعة فرحات -
-سطيف–عباس 

(قاعة المحاضرات 
نايت بلقاسم)
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-III:المقترحات والتوصيات
التدريسية ليس غاية في حد ذاته تبين من خلال الدراسة الحالية والبرنامج المقترح أن التدريب المهني لأعضاء الهيئات 

وإنما وسيلة لتعديل الأفكار ،وتطوير التعليم والتعلم وصولاً لتحقيق الجودة الشاملة ،فالتطوير المهني لأعضاء الهيئات 
التدريسية ينعكس إيجابياً على معايير جودة النوعية ومجالاا في التعليم العالي بقدر ما أحدث التطوير من أثر على 

ات ومهارات واتجاهات المستهدفين، ولذلك ينعكس تدريب أعضاء هيئة التدريس على جودة التعليم في العناصر معلوم
:الآتية
الإحساسوتعزيزومتطلباتالجودةثقافةنحوالإيجابيوالتوجه،بالنفسالثقةتعزيزحيثمن:الشخصية

.الأخلاقيوالوازعالوظيفيالحسوتنميةالإنجازفيودورهالجماعيالعملبروحالإيمانوبالمسؤولية،
تقنياتواستخداموممارستهاالراجعةالتغذيةوتقبلالتدريس،طرائقبتنويعالعنصرهذاويتعلق: التدريس

.الطلاببينوالتنافسيةالفكريةالمهاراتتنميةوالتعليم،
العلياالعقليةالأهدافعلىالتقويموسائلفيالتركيزعلىيشتملو: التقويم.
الطلابوتوجيهإرشاد.
الأدلةوالوسائطالدراسية،المقرراتوتشملالنوعية،جودةمواصفاتوفق:التعليميةالموادإنتاج

.الخ...الدراسية
والتحليلالأبحاثوتقويمالعلياالدراساتطلابعلىالإشرافوالأبحاث،تصميمحيثمن:العلميالبحث

.الإحصائي
فيوالمشاركةالطلابسجلاتإعدادحيثمنالتدريسيةالهيئةبأعضاءالمنوطة:الإداريةالعمليات

.الاستشاراتوتقديموالتخطيطالكليات،أوالأقساموإدارةالاجتماعات،
النوعيةجودةنحوإيجابيةاتجاهاتتوليد..
العاليالتعليمفيالمهنيةعلىالتأكيد.
الاتصالوالتعليمتقنياتاستخدامتعزيز.
الوطنيةوالذاتيةبالمسؤوليةالإحساستعزيز.
مالأفرادطاقاتإطلاقفيالمساهمةالوظيفيرضاهممستوىوتحسينوقدرا.

ومن خلال ما تقدم فإن الباحثة ترى أن التدريب المهني لأعضاء الهيئات التدريسية يشكل ضرورة ملحة 
لمواجهة التحديات التي يشهدها النظام التعليمي و التغيرات المحيطة، ومنها على سبيل الخصوص تحدي النوعية، ولذلك 

لعاملين مع الحرص على تحديد الوسائل الأنسب لخدمة يتحتم على مؤسسات التعليم العالي تدعيم ثقافة التطوير بين ا
هذه العملية وبمشاركة أعضاء هيئة التدريس، من أجل أن يحقق التدريب المهني أهدافه المتمثلة في تزويد أعضاء الهيئات 
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وفي هذا اال التدريسية بالمعارف والمهارات والقيم والاتجاهات المتعلقة بجودة التعليم وفقاً لأدوارهم ومسؤوليام. 
توصي الباحثة بما يلي:

تطبيق الجهات المعنية للبرنامج المقترح .- 
التحقق من مدي فاعليته من خلال دراسات تقييميه للبرنامج بعد تطبيقه .- 
القيام بدراسات أخرى في مجال تنمية وتطوير أعضاء هيئة التدريس .- 
ا في هذه الدراسة بعين الاعتبار، واعتمادها في برامج تدريبية أخرى.أخذ الاحتياجات التدريبية التي تم التوصل له- 
إنشاء مراكز للتدريب المهني لأعضاء هيئة التدريس بمؤسسات التعليم العالي.- 
اعتماد الاشتراك في الدورات التدريبية كبند من بنود سلم الترقيات في الجامعات.- 
العاملين.تعميم ثقافة الجودة والتطوير المهني بين- 
أهمية إجراء المزيد من الدراسات الميدانية في هذا اال - 
الاهتمام بالدراسات المستقبلية في مجال تقدير احتياجات أعضاء هيئة التدريس يمكن أن تعمل على تطوير أدائهم - 

أو في مجال البحث العلمي لتحقيق أعلى قدر ممكن من الجودة في الأداء والتمكن من العمل، سواء في مجال التدريس،
وخدمة اتمع.
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:خـاتمـة

،فقدعرضهاتمالتيوالتوصياتالمقترحاتمختلفتجسدهالدراسةلهذهخاتمةأوكخلاصةبهالخروجيمكنماإن
فيالجودةتتطلبهبمامقارنةالتدريسهيئةأعضاءلدىالكفاياتبعضفيضعفوجودعنالدراسةهذهأسفرت
شكلفيالمهنيةبالتنميةاليوميعرفماخلالمنوالضعفالنقصهذاتداركالضروريمنباتوعليهالعالي،التعليم
مسايرةهناكيظلحتىوخارجهاالجامعةداخلتدريبومراكزمتخصصةمعاهدتقدمهاتدريبيةودوراتبرامج

نشيرأنيفوتنالا،كمااتمعوخدمةالعلميوالبحثالتدريسمجالفيجديدهوماكلعلىوإطلاعللمستجدات
الدراسةلهذهوكخاتمةبذلكمطالباليوممنافكلوالمستمرالذاتيبالتعلمتتعلقوالتدريبالتنميةمجالفيمهمةلنقطة
الاعتباربعينلهاالتوصلتمالتيالتدريبيةالاحتياجاتأخذوبضرورةاالهذافيتعمقأكثربدراساتالباحثةتوصي

.المقترحالتدريبيالبرنامجوتطبيقالتدريسهيئةعضومستوىلتحسين
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التحكیمقبللمقیاسا
.  المحترم) ة(الأستاذ) ت(الأخسیادة
ركاتهىتعالااللهورحمةعلیكمالسلام :وبعدوب
راءالباحثةتقوم راسةبإج :بعنواند

راح بناء برنامج تدریبي لأعضاء هیئة التدریس  في ضوء معاییر الجودة اللازمة لهم.""اقت
راسة في النقاط التالیة: تتلخص إشكالیة الد

زائریة؟بالجامعةالتدریسهیئةعضولأداءاللازمةالجودةمعاییرماهي-1 الج
زائریةالجامعةفيالتدریسهیئةلأعضاءالتدریبیةالاحتیاجاتماهي-2 لهم؟اللازمةالجودةمعاییرظلفيالج
ومتطلبــاالتدریبیــةحاجــاتهمضــوءفــيالتــدریسهیئــةعضــوأداءومهــاراتكفــاءاتلتطــویرالمقتــرحالتــدریبيالبرنــامجمــاهو-3
العالي؟التعلیمفيالجودةت
ـداف-2 ـةأه ـ راس :الد
.التدریسهیئةأعضاءلأداءاللازمةالجودةبمعاییرقائمةإعداد-1
.الجودةمعاییرظلفيالتدریسهیئةعضولأداءاللازمةالتدریبیةبالاحتیاجاتقائمةإعداد-2
.الشاملةالجودةومعاییرالتدریبیةاحتیاجاتهمضوءفيالتدریسهیئةلأعضاءتدربيبرنامجبناء-3

والإنســـانیةالعلـــوم،كلیـــةالـــنفسعلـــم،قســـمتربویـــةإدارةتخصـــصالـــدكتوراهشـــهادةلنیـــلكمتطلـــب
.-سطیف–عباسفرحاتالاجتماعیة،جامعة

لكــمشــاكرینلكــمبالنســبةالتــدریبيالاحتیــاجدرجــةتمثــلمجــالكــلفقــراتمــنفقــرةكــلأمــام( ) إشــارةوضــع:مــنكمالمرجــو
.واهتمامكمتعاونكمحسن

:    رفـالمش
یلودالدكتور ـ ريم ا ـ سف

بالأستاذة ثـال ان:ةـاح ـ ق ـیلىزر ل
ل لبریدـا Z_linda2007@yahoo.fr:كترونيـالا

ـم ك زا ـ ـلهج ل ـا ی راخ
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:الشخصیةالبیانات
:الجنس
:الرتبة

: التخصص
:الكلیةوالقسم

تدریبیة
قلیلةبدرجة

جدا

تدریبیة
بدرجة
قلیلة

حاجة
تدریبیة
متوسطة

تدریبیةحاجة
یرةبدرجة كب

حاجةليتمثل
بدرجةتدریبیة
یرة جداكب رات ـ ق ـ ف ال

:معیار خصائص الأستاذ الجامعي الفعالمجال-أ
.الجامعيالتعلیمفلسفةعنتصورتكوین-1
مفاهیممنبهیتعلقوماالتعلیمبسیكولوجیاتالمعرفة-2

.والتعلموالمتعلمالمعلمحول
فيالجودةظلفيالجامعيالأستاذأدوارعلىمطلع--3

.الجامعيالتعلیم
درة-4 ظريماهوبیمالربطعليالق وتطبیقين
ثراءبالدافعیةالاتسام-5 .التعلیمیةالعملیةلإ
.بالمرونةالاتسام-6
.بةطلالمعفعالبیداغوجياتصالخلقعليةدر الق-7
طبیعةحسبالبیداغوجیةوالتقنیاتالوسائلفيالتحكم-8

.وأهدافهالتعلیم
. الذاتيالتعلممفهومعلىمطلع-9

در ال- 10 .الإبداععليةق
لراجعةالتغذیةبأسالیبعارف- 11 .ا
.الأفضللإعطاءفیهاواندماجهلمؤسستهمعرفته- 12
درة- 13 عنبعیداالأفضلوالتسییرالتحكمعليالق

.الاستبدادیة
.الفعالللتقییماللازمةبالأسالیبعارف- 14
اراتبعارف- 15 .وتطبیقاتهاالعلميالتفكیرمه
.التعلیمفيالحدیثةالتكنولوجیاتاستخدام- 16
الجامعیةمؤسستهداخلالقانونیةالثقافةعلىمطلع- 17
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الفعال: التدریس إستراتیجیات معیار مجال ب- 
.وتحضیرهللدرسالتخطیطكیفیة-1

.العلمیةالمادةوتصمیمإعدادمهاراتامتلاك- 2
.العلمیةالمادةعرضمهاراتامتلاك- 3
.الدرسفيالأسئلةطرحفنونمهاراتمنالتمكن-4
بأسلوبللطلبةالعلمیةالمادةونقلإیصالطرقامتلاك-5

.ومشوقمرن
درة-6 ارة(المحددالوقتفيالدرسإنجازعليالق إد

).الوقت
درة-7 ذلك،وأسالیبلقسمافيالنظامضبطعليالق
. الفردیةالفروقمعرفةعليالقدرة-8
.الحدیثةالتدریسطرائقفيالتحكم-9

درة- 10 التدریسفيالحدیثةالتقنیاتاستخدامعليالق
درة- 11 ارةعليالق دراسیةالحلقاتأثناءالنقاشإد .ال
وكیفیاتاللفظیةوغیراللفظیةالتواصلبأسالیبالإلمام-12

. توظیفها
ارةمهارات- 13 .  التعلیمیةالمواقفإد
دراسیةللمشكلاتالعلميالتحلیلأسالیبمنالتمكن-14 ال
درة- 15 )البرتفولیو.(التدریسیةالحقائبتصمیمعليالق
.وتقویمهاالمناهجلتصمیمالعلمیةالأسالیبمعرفة- 16
.التعلیميالمحتوياختیارأسسمعرفة- 17
درة- 18 ارةالتعزیزأسالیباستخدامعلىالق نحووالإث

. التعلم
درة- 19 اراتتصمیمعليالق موضوعیةمواصفاتذاتاختب

دراتتقیس .المقصودةالق
.التوجیهمهاراتمنالتمكن- 20
.الفعالالإرشادمهاراتمنالتمكن- 21
مجال  معیار التقویم:-ج
.ومعاییرمجالاتمنبهیتعلقوماالتقویمبمفهومالإلمام-1
درایة-2 اراتبأنواعال .التحصیلیةالاختب
راتاءبنكیفیاتبالإلمام-3 .وتطبیقهاالاختبا
.وتطبیقاتهالتربويالنفسيالقیاسعليالاطلاع-4
.الحدیثةالطلبةتحصیلتقییمأسسبالإلمام-5
.الحدیثةالتقییمبأسالیبالإلمام-6
برامجتقویمأسسمعرفة-7 .        الأكادیمیةال
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.الأستاذلتقویمالعلمیةالأسسمعرفة-8
.الأستاذتقویمفيالحدیثةالعلمیةالطرقمعرفة-9
التعلیمیـــــــةمجـــــــال معیـــــــار اســـــــتخدام الوســـــــائل -د

:وتكنولوجیا التعلیم
درة-1 برامجاتدریسفيالحاسوباستخدامعلىالق ل

دراسیة .ال
.الذاتيالتعلممهاراتمنالتمكن-2
الحاسوبباستخدامالالكترونيالتعلممهاراتمنالتمكن-3
درة-4 .التعلیمیةالوسائطاستخدامعليالق

Spss .الإحصائیةالحزمبرامجإتقان-5
عرضوإنجازفيالباوربونتتقنیاتمنالتمكن-6

.والبحوثالدروس power point

data show درة-  فيالصورعاكساستخدامعليالق
. والبحوثوالتدریسالعروض

درة-7 رراتتصمیمعلىالق دراسیةالمق . الالكترونیةال
درة-8 .الانترنتعليالتعلیمیةالمواقعتصمیمعلىالق
درة-9 .للحواركوسیطالانترنیتاستخدامعلىالق

درة- 10 .لبحثافيكوسیطالانترنیتاستخدامعلىالق
نواعهاالتعلیمیةالوسائلمعرفة- 11 استخدامهاوأسالیبوأ
.الطلبةتقییممجالفيالحاسوبتقنیاتاستخدام- 12
درة- 13 .الرقمیةالمكتباتاستغلالعليالق
مجال معیار الاتصال مع الطلبة:-و
.الفعالالاتصالوشروطوأسسوطرقبمفهومالإلمام-1
.الجیدالاتصالمهاراتامتلاك-2
المعاصرالاتصالتقنیاتإتقان-3
ارةوالإقناعالتأثیرأسالیبإتقان-4 .الحواروإد
درةامتلاك-5 الطلبةمعایجابیةعلاقاتتشكیلعليالق
درة-6 .مشكلاتهمتفهمعليالق
درة- 7 .توجیههمعلىالق
درة-8 .التعلیمیةاحتیاجاتهمفهمعلىالق
درة-9 النفسیةاحتیاجاتهمفهمعلىالق

درة- 10 .لاجتماعیةااحتیاجاتهمفهمعلىالق
الخلفیاتذويالطلبةمعالتعاملبمهاراتالإلمام- 11

.الخاصةوالحاجاتالمتباینة
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مجال  معیار أنشطة البحث العلمي:-ه
ارةطرقمعرفة-1 .العلمیةالأبحاثمشروعاتإد
البحثیةوالمقالاتالتقاریركتابةطرقفنیاتو منالتمكن-2
.
البحوثانجازفيالحدیثةوالتقنیاتالطرقمنالتمكن-3

لرسائل .الجامعیةوا
البحوثمناقشةفيالحدیثةوالتقنیاتالطرقمنالتمكن-4

لرسائل .الجامعیةوا
درة-5 ارةعليالق .البحثفریقأداءإد
.التطبیقيالبحثمهاراتمنالتمكن-6
باستعمالالإحصائيوالتحلیلالبحثعملیاتمنالتمكن-6

.الحاسوب
درة-7 اراتتنمیةعليالق .البحثیةالمه
درة-8 .المجتمعبقضایاالبحوثربطعلىالق
وكیفیةالبحثیةالمنحعليالحصولكیفیةمعرفة-9

.منهاالاستفادة
والعالمیةالإقلیمیةوالشبكاتالمعطیاتبنوكمعرفة-9

.البحثیة

والقیادیة: الإداریة الممارسات معیار ي-مجال
درة-1 التنظیم،التخطیط،(الإداریةالعملیاتممارسةعليالق

)الاتصالالإشراف،الرقابة،
.الحدیثةونماذجهاالقیادةمفهومبالمعرفة-2
درة-3 .إنسانیةعلاقاتإقامةعليالق
لرأيحریةتشجیع-4 .التعاونمعا
درةامتلاك-5 .المستمرالتقویمعلىالق
درة-6 قراراتاتخاذعليالق .موضوعيبشكلال
درةالمرتبطةالشاملةالجودةمهاراتامتلاك-7 عليبالق

والتقویموالتفسیروالتحلیلوالأهدافالمشكلاتتحدید
رةالعلمیةالمهارات(.المستمر )الشاملةالجودةلإدا

درة-8 مجالسوالاللجانفيبفعالیةالمشاركةعليالق
.العلمیة

درة-9 ارةعليالق المحاضروكتابةالاجتماعاتوتنظیمإد
.والتقاریر

والإقناعالحوارأسالیبامتلاك- 10
.العقلانيالتسییرأسالیبامتلاك-11
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درة12 ارةعليالق .وأسالیبهاالمعلوماتإد
والقوانینوالأنظمةاللوائحعليالمستمرالاطلاع- 13

.والوطنیةالمحلیةالعاليوالتعلیمبالجامعةالخاصة
.الجامعةفيوتقییمهوتنفیذهالتطویرتخطیط- 13
ارةالعملیةالمهاراتإتقان- 14 .الشاملةالجودةلإد
تزام- 15 .المهنةبأخلاقیاتالال
ارةوتسییرطرقمنالتمكن- 16 .الوقتإد
درة- 17 ارةعليالق قراراتواتخاذالأزماتإد .ال
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التحكیمبعدالاستبیان
.  المحترم) ة(الأستاذ) ت(الأخسیادة

:وبعدوبركاتهتعالىااللهورحمةعلیكمالسلام
فــيالجــامعيالتـدریسهیئــةلأعضـاءتــدریبيبرنـامجتصــمیمإلــىتهـدفدراســةبـإجراءالباحثــةتقـوم

علـم،قسـمتربویـةإدارةتخصـصالـدكتوراهشـهادةلنیـلكمتطلـبوذلـكالعـالي،التعلیمفيالجودةمعاییرضوء
-سطیف-عباسفرحاتجامعة.سانیةوالإنالاجتماعیةالعلوم،كلیةالنفس

التــدریسهیئــةلعضــوالتــدریبيالاحتیــاجدرجــةلتحدیــدأیــدیكمبــینالــذيالاســتبیانتصــمیمتــموعلیــه
.التدریبيالبرنامجبناءسیتمأساسهاعلىوالتيالشاملةالجودةمعاییرضوءفيالجامعي

:الباحثةالأستاذةإعداد
لیلىزرقان

:الشخصیةالبیانات
أنثيذكر:  الجنس

:العاليالتعلیمأستاذمحاضرأستاذمساعدأستاذمؤقتأستاذ: الرتبة

: التخصص

:الكلیةوالقسم
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قرأفضلكمن اراتا علىوشكرالرأیكمناسبةتراهاالتيالخانةأمام) x(بعلامةأشرثمبتمعنالعب
. تعاونك

قلیلةبدرجة
جدا

بدرجة
قلیلة

بدرجة
متوسطة

یرةبدرجة كب تدریبیةحاجة
یرةبدرجة كب

جدا
رات ـ ق ـ ف ال

الفعال: التدریس إستراتیجیات معیار مجال أ-
.التعلیمبسیكولوجیاتالواسعةالمعرفة-1
.المتعلمبسیكولوجیاتالواسعةالمعرفة-2
درة-3 .العلمیةالمادةوتصمیمتخطیطعلىالق
مرنةبطرقالعلمیةالمادةعرضمهاراتامتلاك- 4

ومشوقة
.الدرسفيالأسئلةطرحفنونمهاراتمنالتمكن-5
درة-6 ارة(المحددالوقتفيالدرسإنجازعليالق إد

).الوقت
درة-7 .لقسمافيالنظامضبطعليالق
. الفردیةالفروقمعرفةعليالقدرة-8
.الحدیثةالتدریسطرائقفيالتحكم-9

وكیفیاتاللفظیةوغیراللفظیةالتواصلبأسالیبالإلمام- 10
.توظیفها

درة- 11 .التدریسیةالحقائبتصمیمعليالق
درة- 12 .التعلمنحوالتعزیزأسالیباستخدامعلىالق
.الفعالالإرشادوالتوجیهمهاراتمنالتمكن- 13
درة- 14 .الإبداععلىالق
.بالمرونةالاتسام- 15
ثراءبالدافعیةالاتسام- 16 . التعلیمیةالعملیةلإ
. الذاتيالتعلممفهومعلىالاطلاع- 17
:التقویممعیارمجال-ب
.ومعاییرمجالاتمنبهیتعلقوماالتقویمبمفهومالإلمام-1
درایة-2 اراتبأنواعال التحصیلیةالاختب
راتاءبنكیفیاتبالإلمام-3 المواصفاتذاتالاختبا

.الموضوعیة
درة-4 ثراءعلىالق .الذاتيالتقییمنحوالطلبةدافعیةإ
)البرتفولیو.(الحدیثةالتقییمبأسالیبالإلمام-6
برامجتقویمأسسبمعرفةال-7 .        الأكادیمیةال
.الأستاذتقویمفيالحدیثةالعلمیةبالطرقالمعرفة-8
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لراجعةالتغذیةبأسالیبالمعرفة-9 .ا

ــــــار اســــــتخدام الوســــــائل -ج ــــــةمجــــــال معی التعلیمی
:وتكنولوجیا التعلیم

درة-1 برامجاتدریسفيالحاسوباستخدامعلىالق ل
دراسیة .ال

.الحاسوبباستخدامالالكترونيالتعلممهاراتمنالتمكن-2
البحوثلتحلیل Spss .الإحصائیةالحزمبرامجإتقان-3

عرضوإنجازفيالباوربونتتقنیاتمنالتمكن-4
- power point-والبحوثالدروس

درة-5 .والبحوثالتدریسفيdata showاستخدامعليالق
درة- 6 لتدریسافيالصورعاكساستخدامعليالق

والبحوث
درة-7 رراتتصمیمعلىالق دراسیةالمق . الالكترونیةال
درة-8 .الانترنتعليالتعلیمیةالمواقعتصمیمعلىالق
درة-9 .للحواركوسیطالانترنیتاستخدامعلىالق

درة- 10 .البحثفيكوسیطالانترنیتاستخدامعلىالق
درة- 11 .الرقمیةالمكتباتاستغلالعليالق
مع الطلبة:الفعالمجال معیار الاتصال-د
.الجیدالاتصالمهاراتامتلاك-1
.والإقناعالتأثیرأسالیبإتقان-2
ارةأسالیبإتقان-3 دراسیةالحلقاتأثناءالحوارإد . ال
درة-4 دراسیةلاتمشكالتفهمعليالق .للطلبةال
درة-5 .التعلیمیةالطلبةاحتیاجاتفهمتعلىالق
درة-6 النفسیةالطلبةاحتیاجاتفهمتعلىالق
المتباینةالخلفیاتذويالطلبةمعالتعاملبمهاراتالإلمام-7
حاجاتالذويالطلبةمعالتعاملبمهاراتالإلمام-8

.الخاصة
مجال  معیار أنشطة البحث العلمي:-و
ارةطرقمعرفة-1 .العلمیةالأبحاثمشروعاتإد
البحثیةوالمقالاتالتقاریركتابةطرقفنیاتو منالتمكن-2
.
البحوثانجازفيالحدیثةوالتقنیاتالطرقمنالتمكن-3

لرسائل .الجامعیةوا
البحوثمناقشةفيالحدیثةوالتقنیاتالطرقمنالتمكن-4
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لرسائل .الجامعیةوا
.التطبیقيالبحثمهاراتمنالتمكن-5
باستعمالالإحصائيوالتحلیلالبحثعملیاتمنالتمكن-6

.الحاسوب
درة-7 اراتتنمیةعليالق .البحثیةالمه
درة-8 .المجتمعبقضایاالبحوثربطعلىالق
والعالمیةالإقلیمیةوالشبكاتالمعطیاتببنوكالمعرفة-9

درة.البحثیة ظريماهوبینالربطعلىالق .تطبیقيوماهون
والقیادیة: الإداریة الممارسات معیار ي-مجال

.الحدیثةالقیادةمفهومبالمعرفة-1
.الحدیثةالقیادةبنماذجالمعرفة-2
درة-3 .إنسانیةعلاقاتإقامةعليالق
لرأيتشجیعوقبول-4 .الآخرا
درة-5 قراراتاتخاذعليالق .موضوعيبشكلال
درة-6 .الأهدافتحدیدعلىالق
درة-7 .المشكلاتتحدیدعلىالق
درة-8 .والتفسیرالتحلیلعلىالق
مجالسوالاللجانفيبفعالیةالمشاركةنحوالاتجاه-9

.العلمیة
درة- 10 ارةعليالق .الاجتماعاتوتنظیمإد
.والتقاریرالمحاضركتابةمهاراتامتلاك-11
.العقلانيالتسییرأسالیبامتلاك-12
درة13 ارةعليالق .وأسالیبهاالمعلوماتإد
والقوانینوالأنظمةاللوائحعليالمستمرالاطلاع- 14

.والوطنیةالمحلیةالعاليوالتعلیمبالجامعةالخاصة
تزام- 15 .المهنةبأخلاقیاتالال
درة- 16 ارةعليالق قراراتواتخاذالأزماتإد .ال
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الرحيمالرحمنااللهبسم

في- سطيف–عباسفرحاتبجامعةالتدريسهيئةلأعضاءالمقترحالتدريبيالبرنامجتقييماستمارة
.الجودةمعاييرضوء

:وبعدوبركاتهااللهورحمةعلیكمالسلام
–عبــاسفرحــاتبجامعــةالجــامعيالتــدریسهیئــةلأعضــاءتــدریبيبرنــامجبنــاء"إلــىتهــدفبدراســةالباحثــةتقــوم

.التربویةالإدارةفيالدكتوراهشهادةلنیلكمتطلب" الجودةمعاییرضوءفي-سطیف
إلـىتحویلهـاتـمالتدریسـیةالهیئـةلأداءاللازمـةالجـودةمعـاییرمجـالاتضوءفيالتدریبیةالاحتیاجاتتحدیدوبعد

.وفعالیاتومفرداتموضوعاتمنمحتواهبتحدیدالتدریبيالبرنامجصیاغةضوئهافيلیتمللبرنامجأهداف
أنالباحثــةتأمــل،لهــذاللبرنــامجكمحكمــیناختیــاركمتــمفقــدعلمیــةومكانــةمتمیــزةخبــرةمــنبــهتتمتعــونلمــاونظــرا
كــانإذا) أوافــق(حقـلفــي)X(علامــةبوضـعصــلاحیتها،وذلكمــدىبتقـدیراهتمــامكمالمقتــرحالبرنـامجفقــراتتنـال

أيهنــاككانــتوإذا).أوافــقلا( حقــلفــيالعلامــةنضــعذلــكخــلافكــانإذاأمــارأیــك،مــعیتفــقالفقــرةمضــمون
التفضــلفـیمكنالزمنیـةالمـدةالمفــردات،الموضـوعات،الأهـداف،حیـثمــنالبرنـامجحـولتعـدیلاتأوملاحظـات

.والتعدیلاتالملاحظاتحقلفيبها

لتعاونكموتقديريشكريجزيلمع
رنامج:المرفقات رحالتدریبيالب المقت



المـلاحـق

287

:  البرنامجومفرداتوموضوعاتأهداف: أولا

العلميالبحثأنشطة  : العلمي البحث أنشطة مجال
البحثمهاراتتنمیة: العامالهدف
الأساتذةلديالعلمي

أولا

الموضوعربطمهارات
المجتمعبقضایا

فرعیةالأهداف :ال
ربطفيالأستاذمهاراتتنمیة

البحوث بقضایا المجتمع

1

الموضوعربطمهارات
المجتمعبقضایا

فرعیةالأهداف :ال
ربطفيالأستاذمهاراتتنمیة

المجتمعبقضایاالبحوث

1

المعطیاتبنوك
البحثیةوالشبكات
والعالمیةالمحلیة

المعطیاتببنوكالأستاذتعریف
والعالمیةالإقلیمیةالبحثیةوالشبكات

2

العلمیةالطرائق
فيالحدیثةالمنهجیة

الرسائلانجاز
والبحوث

المنهجیةالطرائقمنالتمكن
البحوثانجازفيالحدیثةالعلمیة

العلمیةوالرسائل

3

التحلیلعملیات
باستخدامالإحصائي
الحاسوب

التحلیلمهاراتمنالأستاذتمكن
الحاسوبباستخدامالإحصائي

4

التقاریركتابةفنیات
البحثیةوالمقالات

التقریركتابةفنیاتمنالتمكن
البحثیةوالمقالات

5

فيالحدیثةالمهارات
ومناقشةعرض
البحوث

فيالحدیثةالمهاراتمنالتمكن
والرسائلالبحوثومناقشةعرض

الجامعیة

6

التدریساستراتیجیات
الفعال

التدریس استراتیجیات مجال في
: الفعال
مهاراتتطویر:للمجالالعامالهدف

الأساتذةممارساتوقدراتو
جودةلمعاییروفقاالتدریسیة
التدریس

ثانیا
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والفعالالتدریس
استراتیجیاته

فرعیةالأهداف :ال
التدریسبأسسالأستاذتعریف
.استراتیجیاتهوالفعال

1

وتخطیطمهارات
عرضوتصمیم
العلمیةالمادة

).التدریس(

وتخطیطمهاراتفيیتحكم
العلمیةالمادةعرضوتصمیم
).التدریس( مشوقةومرنةبطرق

2

التدریسطرائق
.الحدیثة

.التدریسطرائقفيالأستاذیتحكم 3

داخلالوقتإدارة
بفعالیةالصف

الوقتإدارةعلىالأستاذقدرةتنمیة
الصفداخلبفعالیة

4

الأسئلةطرحفنون طرحفنلمهاراتالأستاذاكتساب
الأسئلة

5

النظامضبطكیفیات
القسمداخل

علىالجامعيالأستاذقدراتتنمیة
القسداخلالنظامضبط

6

استخداممهارات
التعلیمیةالوسائل
تكنولوجیاوتوظیف

التعلیم

التعلیمیة الوسائل استخدام مجال
التعلیم: وتكنولوجیا

منالأساتذةتمكن:العامالهدف
التعلیمیةالوسائلاستخداممهارات

التعلیمتكنولوجیاوتوظیف

ثالثا

الحزمبرنامج
الإحصائیة Spss

فرعیةالأهداف :ال
الحزملبرامجالأستاذإتقان

الإحصائیة

1

التعلممهارات
الالكتروني

التعلملمهاراتالأستاذامتلاك
الالكتروني

2

استغلالكیفیات
الرقميالمكتبات

استغلالمنالأستاذتمكین
جیدبشكلالرقمیةالمكتبات

3

ومهاراتالحاسوب
التدریسفياستخدامه

استخداملمهاراتالأستاذاكتساب
التدریسفيالحاسوب

4

ومهاراتالانترنیت
البحثفياستغلالها
والاتصال

استغلاللمهاراتالأستاذاكتساب
البحثفيكوسیطالانترنیت
والاتصال

5
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العرضجهاز استخداممهاراتالأستاذاكتساب
العرضجهاز data

6

بونتالباور انجازتقنیةفيالأستاذتحكم
طریقعنالبحوثأوالعرض
عرضهوطریقةبونتالباور

7

الاتصالمهارات
الفعال

الفعال: الاتصال مجال
الأساتذةتزوید: العامالهدف

الفعالالاتصالفنبمهارات

رابعا

الفعالالاتصالمفهوم
.ومعوقاتهخصائصه

فرعیةالأهداف ال
بمفاهیمالأستاذمعارفتطویر:

الفعالالاتصال

1

الاتصالمهارات
الفعال

والتعاملفنونمنالأستاذتمكین
.الفعالالاتصالمهارات

2

وأسالیبطرائق
الفعالالاتصال

أسالیبوطرائقمنالأستاذتمكین
الفعالالاتصال

3

العلاقاتمهارات
الإنسانیة

الإنسانیةالعلاقاتمهاراتتنمیة
الأستاذلدي

4

الإداریةالممارسات
والقیادیة

الإداریةالممارساتمجال
: والقیادیة

الممارساتتطویر:العاملهدفا
للأساتذةوالقیادیةالإداریة

خامسا

ومهاراتالقیادةمفهوم
نظریاتهاتوظیف

فرعیةالأهداف :ال
بمفهومالجامعيالأستاذتعریف
وإكسابهالجامعیةالتربویةالقیادة

نظریاتهاتوظیفمهارات

1

الاتصالمهارات
الفعال

والتعاملفنونمنالأستاذتمكین
.الفعالالاتصالمهارات

2

وأسالیبطرائق
الفعالالاتصال

أسالیبوطرائقمنالأستاذتمكین
الفعالالاتصال

3

العلاقاتمهارات
الإنسانیة

الإنسانیةالعلاقاتمهاراتتنمیة
الأستاذلدي

4
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الإداریةالممارسات
والقیادیة

الإداریةالممارساتمجال
: والقیادیة

الممارساتتطویر:العاملهدفا
للأساتذةوالقیادیةالإداریة

خامسا

ومهاراتالقیادةمفهوم
نظریاتهاتوظیف

فرعیةالأهداف :ال
بمفهومالجامعيالأستاذتعریف
وإكسابهالجامعیةالتربویةالقیادة

نظریاتهاتوظیفمهارات

1

حلمهارات
وتحدیدالمشكلات
الأهداف

توجیههوالأستاذمهاراتتنمیة
المنهجیةاستخدامأهمیةنحو

الإداریةالمشكلاتحلفيالعلمیة
والتربویةالأهدافوضعو

.  اشتقاقها

2

اتخاذوالأزماتإدارة
.القرارات

مواجهةعلىالأستاذتدریب
ومهاراتإكسابهوالأزمات
مداخلوبأسالیبتتعلقمعلومات

الإداریةالقراراتاتخاذووضع
الفعالة

3

المهنةأخلاقیات المهنیةبأخلاقیاتالأستاذتعریف 4

العقلانيالتسییر ومهاراتمعلوماتالأساتذةإكساب
العقلانيالتسییر

5

المعلوماتنظمإدارة
التربویة

مهاراتومعلوماتالأستاذإكساب
المعلوماتنظمبإدارةتتعلق

التربویة

6

والقوانیناللوائح
الجامعیة

اللوائحبأحكامالأستاذتبصیر
فيوأهمیتهاالجامعیةوالقوانین
والجامعةالقسمأهدافتحقیق

7

الاجتماعاتإدارة
وتنظیمها

إدارةبأهمیةالأستاذتعریف
فيالحدیثةوالأسالیبالاجتماعات

إدارتها

8

وكتابةإعداد
والتقاریرالمحاضر

العلمیة

وكتابةإعدادمهارةالأستاذإكساب
العلمیةوالتقاریرالمحاضر

9
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فيالفعالةالمشاركة
واللجانالمجالس
العلمیة

اللجانفيالفعالةالمشاركةتنمیة
العلمیةوالمجالس

10

الجیدالتقییم : الجید التقییم مجال
مهاراتتنمیة:للمجالالعامالهدف

الجیدالتقییممجالفيالأساتذة

سادسا

الجیدالتقییممفهوم
وأنواعه،أهمیته

فرعیةالأهداف معارفتطویر: ال
الجیدالتقییملمفاهیمالأستاذ
.وأنواعه،أهمیته

1

الاختباراتأنواع
بنائهاوكیفیات

منالجامعيالأستاذتمكین-
بنائهاوكیفیاتالاختباراتأنواع
الأهدافمستویاتیقیسبشكل

.المختلفةالمعرفیة

2

أداءتقویمطرائق
الأستاذ

طرائقفيالأستاذمهاراتتنمیة
أدائهتقویموأسالیب

3

دافعیةإثراءمهارات
التقییمنحوالطلبة
الذاتي

إثراءلمهاراتالأستاذاكتساب
الذاتيالتقییمنحوالطلبةدافعیة

4
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ثانیا: 
الملاحظات

والتعدیلات
لا

أوافق
المدةتطبیقيالمجأوافق

ظري ن
الملاحظات
والتعدیلات

لا
وافقأ

مفرداتأوافق
البرنامج

تلبيالتي
الحاجات
وتنمي

الكفایات
بقضایاالبحوثربطأهمیة-

المجتمع
لهاالتيالبحوثاختیاركیفیات-

المجتمعبقضایاعلاقة

1/1

المعطیاتبنوكمفهوم-
والعالمیةالمحلیةالبحثوشبكات
وأهمها

منهاالاستفادةكیفیات- 

112

الطرقلأحدثنماذجعرض-
البحوثإنجازفيالعلمیة

العلمیةوالرسائل

213

فيالحاسوباستخدامات-
للبیاناتالإحصائيالتحلیل
فيالبرامجلبعضعمليتطبیق
للبیاناتالإحصائيالتحلیل

(Excel،spss ; Word)

336

والمقالاتالتقاریركتابةكیفیات-
للتقریرالنهائيالخراجفنیات-

البحثيوالمقال

336

انجازفيالناجعةالكیفیات-
والرسالةالبحثتقریرملخص

العرضمهارات-
المناقشةمهارات-

235

والتعلیم( التدریسلعلممدخل
)التعلم -
.خصائصھوالفعالالتدریس-

).الفعالالتدریسمفتاح(المتعلم -
التدریساستراتیجیاتوأسالیب

1/1
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.التعلمأسالیبو -
.التدریسأھداف -

.التدریستفعیلاستراتیجیات -
.الفعالالتدریسفيمبادئ

العلميالتخطیطمفهوم-
للعملیةبالنسبةأهمیتهوللتدریس
.التعلیمیة

.التدریسیةالخططأنواع -

التدریسیةالخطةمواصفات
الجیدة

والتدریسیةالخطةمكونات
. خطواتها

أهمیتهوالتصمیممفهوم-
التعلیمیةللعملیةبالنسبة

التدریسيالتصمیممواصفات
.الجید -

.التصامیمأنواع -

عرضفيالحدیثةالأسالیب
. العلمیة.المادة -

.العلمیةالمادةعرضوسائط
عملیةتطبیقات

11.52.5

.التدریسطرائقمفهوم-
مفهومه(الذهنيالعصف-

).تنفیذهوأهدافه،إجراءات
مفهومه( التعاونيالتعلم-

)تنفیذهإجراءاتوأهدافه،
،أهدافهمفهومه(المفاهیمخرائط-

).تنفیذهوإجراءات
والبحث-

مفهومه،أهدافه(الاكتشاف
).تنفیذهوإجراءات

الاستقصاءطریقة-
)تنفیذهوإجراءاتمفهومه،أهدافه(
الناقدالتفكیرطریقة-
)تنفیذهوإجراءاتمفهومه،أهدافه(
الإبداعيالتفكیرطریقة-

11.52.5
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)تنفیذهوإجراءاتمفهومه،أهدافه(
التبادليالتدریسطریقة-
)تنفیذهوإجراءاتمفهومه،أهدافه(
بصوتالتفكیرطریقة-

وإجراءاتمفهومه،أهدافه(مسموع
)تنفیذه

الحوارطریقة-
مفهومه،أهدافه(والمناقشة
)تنفیذهوإجراءات

التدریسطریقة-
مفهومه،أهدافه(المصغر
)تنفیذهوإجراءات

لعبطریقة-
وإجراءاتمفهومه،أهدافه(الأدوار
)تنفیذه

عملیةتطبیقات-
ونظریاتهالوقتإدارةمفهوم-
وتحلیلهالوقتتسجیل-

وتخطیطه
الصفداخلالوقتإدارةطرق-
.
.الوقتمضیعات-
للوقتالفعالةالإدارة-
عملیةتطبیقات-

1.512.5

)بالأسئلةالتعلم(السؤاللماذا-
الأسئلةأنواع-
الأسئلةطرحمهارات-
الأسئلةمستویات-
)نماذج(عملیةتطبیقات-

1.51.53

داخلالنظامضبطمفهوم-
الفصل

داخلالنظامضبطأسالیب-
.الفصل

الفصلداخلالطلبةتوزیع-
ذويالطلبةمعالتعاملطرق-

المتباینةالخلفیات
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الطلبةانتباهتجلبكیف-
یحبونكوتجعلهم

للمتعلمالنفسیةالحاجات-
بنظامالإخلالمسببات-

الفصل
الحزمبرنامجتعریف-

الإحصائیة
لبرنامجالرئیسیةالمكونات-

الإحصائیةالحزم
البیاناتمعالتعاملكیفیة- 
المختلفةمصادرهامن
فتح(البیاناتوحفظإنشاء-

متغیرات،حفظالبرنامج،إنشاء
)البیاناتملف

الوصفيالإحصائيالتحلیل-
.التكراریةالجداولوإنشاء

الإحصائيالتحلیل- 
.  الفروضارواختبالاستننتاجي

البیانیةالرسوم- 

123

الالكترونيالتعلممفهوم-
.وأهدافه

الالكترونيالتعلمأنواع-
الالكترونيالتصمیم-

123

الرقمیةالمكتباتمفهوم-
المكتباتلاستغلاكیفیات-

والتصفحالبحث( الرقمیة
)،التحمیلالرقمیةللمكتبات

246

مهارات(الحاسوبجهازمفهوم-
)والصیانةالحفظ

الحاسوبتشغیلكیفیات-
عرضتقدیم(العمليالتطبیق-

)الحاسوبطریقعن

11.52.5

الالكترونيالاتصالمفهوم-
الالكترونيالاتصالمهارات-
الانترنیتاستخدامات-
للانترنیتالایجابيالاستخدام-

11.52.5
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الانترنیتأخلاقیات-
الاتصالمهاراتتطبیق-

الهاتفي
ایجابيبشكلالبلوتوثاستخدام-
طریقعننتواصلكیف-

.صحیحبشكلبوكالفایس
كأحدالعرضجهازمفهوم-

ومكوناتهالحدیثةالأجهزة
وصیانتهتشغیلهكیفیات-
جهازباستخدامعمليتطبیق-

العرض

123

بونتالباورتقنیةمفهوم-
التعلیمیةالعملیةفيوأهمیته

باورعرضانجازخطوات-
بونت

بشكلبونتالباوراستخدام-
ایجابي

)نموذج(العمليالتطبیق-

123

وأهمیتهالفعالالاتصالمفهوم-
الفعالالاتصالخصائص-
وتقنیاتهالفعالالاتصالأنماط-
الفعالالاتصالوسائط-
الاتصالمعوقات-

222

الاستماعمهارات-
الحوارمهارات-
والاقتناعالتأثیرمهارات-

224

224الفعالالاتصالفيأسالیب-

الإنسانیةالعلاقاتمفهوم-
فيالإنسانیةالعلاقاتأهمیة-

التعلیمیةالعملیة
العلاقاتإقامةمهارات-

الإنسانیة

2/2

التربویةالقیادةمفهوم-
ومهاراتها

وتطبیقاتهاالقیادةنظریات- 
خصائص(الناجحالقائد- 

2/2
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)الفعالالقائد
أهمیةوالمشكلاتحلمفهوم-

العلمیةالمنهجیةاستخدام
طرقوالمشكلاتأنواع-

. مواجهتها
والتربويالهدفمفهوم-

.أهمیته
الأهدافاشتقاقمصادر-

.التربویة

213

القرارومواصفاتالقرارمفهوم-
.الفعالالإداري

والفعالالقرارصنعآلیات-
.اتخاذه

القراراتخاذعملیةمراحل-
.أسالیبه

.الأزمةمفهوم-
.الأزمةمواجهةطرق-
.عملیةتطبیقات- 

213

فيالمهنةأخلاقیاتمفهوم-
.الجامعة

والتدریسمهنةأخلاقیات-
.الجامعةفيالعلميالبحث

1/1

العقلانيالتسییرمفهوم-
التسییرومهاراتخصائص-

العقلاني
العقلانيالتسییرأسالیب-

1/1

المعلوماتنظمإدارةمفهوم-
التربویة

ووظائفوخصائصأهداف-
المعلوماتنظم

المعلوماتنظمإدارةطوق-
المعلوماتإدارةنظمكفاءة-

الإداریة

2/2

والقوانیناللوائحبأحكامعرض-
المختلفةالجامعیة

وتفسیرهاتطبیقاتهاأسس-

2/2
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الفعالةالاجتماعاتإدارة-
وأهمیتها

الجماعةفعالیةتحسین-
عملیةتطبیقات-

1/1

التقاریروكتابةإعدادتقنیات-
العلمیةوالمحاضر

1/1

فيالفعالةالمشاركةأسالیب
العلمیةوالمجالساللجان

112

)؟التقییملماذا(التقییممفهوم-
:التقییمأنواع-
التقلیدي*
البدیل*
: التقییمأقسام- 
،التكویني،،القبليالتشخیصي*

.الختامي،البنائي
الجیدالتقییمخصائص-
تطبیق(اثنانأونوعتوظیف–

)عملي

213

التحصیلیةالاختباراتمفهوم-
.التحصیلیةالاختباراتأنواع-
الاختباراتبناءكیفیات-

التحصیلیة
)اختباربناء(عملیةتطبیقات-

213

التقویمطرائقمفهوم-
الذاتيالتقویم-
المدرسینطرفمنالتقویم- 
الإدارةطرفمنالتقویم- 
الطلبةطرفمنالتقویم- 
)عمليتطبیق(- 

213

وأنواعهاالدوافعمفهوم-
الدافعیةنقصعلامات-
الطلبةدافعیةإثارةأسالیب-
وأسالیبهالذاتيالتقویممفهوم-

123
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التدریبيالبرنامجتصمیمفعالیات:  البرنامجلتصمیمتابع: ثانیا
ارة سادسا:إد

التدریبي البرنامج
خامسا:المدربون رابعا:المتدربون التدریب ثالثا:وسائل ثانیا:أسالیب

التدریب
الفعالیات

إدارةفيخبیر-
التدریب

عنإداريمسؤول-
التدریبيالبرنامج
وتنفیذهلمتابعته

للمسئولمعاون-
الإداري

ومدربونأساتذة-
متخصصون
فيمتخصصون

فيالمطروحةالمجالات
البرنامج
الاتصال(التدریبي
التدریس،الفعال،
تكنولوجیاالتقییم،

العلميالتعلیم،البحث
)والقیادةالتربویة،الإدارة

التدریسخبراء-
العلميوالبحث

هیئةأعضاء-
بجامعةالتدریس
–عباسفرحات
فيالراغبین- سطیف
التدریبيالبرنامج

الورقیةالسبورة-
الشفافیات-
تدریبیةأفلام-
العرضجهاز-
الإلیةالحواسب-
الانترنیت-
تتناولمشاریععمل-

.البرنامجموضوعات
.العملیةالتطبیقات-
میدانیةبحوث-

. المحاضرات-
الندوات-
المناقشات-
التقاریر-

والبحوث
الأدوارتمثیل-
التمرینات-

الإداریة
الحالةدراسة-
العصف-

الذهني
التعلم-

التعاوني
ذاتيالتعلم-
التعلم-

حلبأسلوب
المشكلات

الورشة-
التربویة

أوافق
أوافقلا

الملاحظات
والتعدیلات

عشر:ملحقات إحدى
البرنامج

ومتابعة شرا:تقویم عا
البرنامج:

تاسعا:الحوافز
ازات الامتی

و البرنامج ثامنا:مدة
مواعیده

:مكان سابعا
البرنامج
التدریبي

الفعالیات

تقدم لكل متدرب -
حقیبة تدریبیة تحتوي 

:على التالي

العرض التقدمي -
للبرنامج التدریبي 

علىالتعرف-
المتدربینانطباعات

فعالیةمديعلى
تطویرفيالبرنامج
علىاعتماداكفایاتهم

المتدربینمنح-
الدورةاجتیازشهادة
وتقدیرشكرورسالة

الذینالمتدربینمنح-
بنجاحالدورةاجتازوا

ساعات6بمعدلیوما15
: الصباحیةالفترةیومیا
ساعات3

معصباحا8.30-12
-10الساعةمناستراحة

فرحاتجامعة-
–عباس

قاعة(- سطیف
المحاضرات

)بلقاسمنایت
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مطبوعة بتنسیق 
برنامج Microsoft

Office
PowerPoint

المادة العلمیة -
للبرنامج التدریبي 
مطبوعة بتنسیق

Microsoft Office
Word .

تمارین البرنامج -
التدریبي مطبوعة 

بتنسیق Microsoft
Office Word

• CD یحوي كامل 
الحقیبة التدریبیة 
والعرض التدریبي

الیومیةالتقویماستمارات
للمتدربینوالنهائیة

أثناءاختباراتإجراء-
علىلتعرفالدورةوبعد

فيالجدیدةمكتسباتهما
البرنامجمحاورضوء
أوأداةخلالمن

ممارساتلتقویماستمارة
المتدربین

المدربینلتقویمأداة-
إدارةلتقویمأداة-

البرنامج

مادیةوحوافزجوائز
المتدربینمنح-

الدورةفيالمتفوقین
الترقیةفيالأفضلیة

وحضورالعلمیة
علمیةمؤتمرات

10.30

منوالصلاةالغذاءفترة
12-14

:المسائیةالفترة
14-17
العطلإحدىفي-

أوافق
أوافقلا

الملاحظات
والتعدیلات

قائمة بأسماء المحكمين للمقياس ووظائفهم.

اللقبالاسم و الوظيفة و مكان العمل 
1- سفاري ميلود أستاذ التعليم العالي بقسم علم الاجتماع، وعميد كلية العلوم الاجتماعية 

والإنسانية، جامعة فرحات عباس،سطيف.
2- أحمد سالم  -مصر-أستاذ التعليم العالي في تكنولوجيا التعليم بجامعة عين شمس  
3- زردومي أحمد أستاذ التعليم العالي بعلوم التربية وعلم النفس بجامعة الجزائر 
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4- سخسوخ  أستاذ مساعد في علم النفس وعلم التربية وممارس نفساني سابق 
5 أستاذ التعليم العالي بقسم علم النفس والتربية  ورئيس مخبر بجامعة وهران          حبيب تيلوين 
6 محمد مقداد أستاذ التعليم العالي بقسم التربية وعلم النفس ،جامعة البحرين 
7 أحمد شبشوب  أستاذ التعليم العالي في العلوم التربوية بالجامعة التونسية ورئيس 

A.T.U.R.D

الاسم و اللقب الوظيفة و مكان العمل 
1- سفاري ميلود أستاذ التعليم العالي بقسم علم الاجتماع، وعميد كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، 

جامعة فرحات عباس،سطيف.
2- أحمد حسنين 

محمد 
مدرس و مدرب في تطوير المعرفة والمهارات والتخطيط الإستراتيجي . مصر   

3- زردومي أحمد أستاذ محاضر بقسم علم النفس والتربية جامعة الجزائر 
4- هاني عبد الرحمان 

الطويل
دكتور و رئيس قسم الإدارة التربوية بكلية التربية الجامعة الأردنية الأردن

5 سلمان سليم 
الشريف

للجودةالسعوديالمجلسعضو- -
المقدسةبالعاصمةالتجاريةالغرفةفيالجودةلجنةعضو- --
-مراجع معتمد داخلي في نظام الجودة بالشئون الصحية بمنطقة مكة المكرمة-

-العربية السعودية



تعد التنمية المهنية المستمرة لأعضاء هيئة التدريس الجامعي من أهم التحديات التي تواجه الجامعات في مختلفملخص الدراسة:
ضرورة ملحة للمحافظة أنحاء العالم وخاصة الدول النامية، فقد تضافرت عوامل عدة جعلت وجود برامج تدريبية لأعضاء هيئة التدريس

التحدي هدفت هذه الدراسة لصياغة برنامج تدريبي على مستويات مقبولة من الأداء  وبالتالي الجودة في التعليم الجامعي ،واستشعارا لهذ
خطوات تمثلت لأعضاء هيئة التدريس الجامعي في ضوء معاير الجودة الشاملة  في التعليم العالي ولتحقيق هذا الهدف قامت الباحثة بعدة 

اللازمة لأداء عضو هيئة ةالتدريبيتلأداء أعضاء هيئة التدريس، ثم تحديد قائمة بالاحتياجاإعداد قائمة بمعايير الجودة اللازمةأولا في:
من موعةالمنهج الوصفي والاستعانة بمجاعتمادولتحقيق هذا الغرض تم ،المعايير وصولا لصياغة البرنامج التدريبيهذهالتدريس في ظل

مجال،الفعالالتدريسستراتيجياتبمثابة معايير لجودة عضو هيئة التدريس وهي مجالإستة مجالاتبناء مقياس تكون من الأدوات أهمها
البحث أنشطة معيار مجال،مع الطلبةالفعالمجال معيار الاتصال،استخدام الوسائل التعليمية وتكنولوجيا التعليممجال معيارمعيار التقويم،

. الأول خاص بالبيانات الشخصية والثاني بمجموعة المعاير جزأينمجال معيار الممارسات الإدارية والقيادية.حيث تالف المقياس من العلمين،
ا لمعرفة درجة الاحتياج التدريبي لهم،وبعد التأكد من صدقه وثباته بعرضه على المحكمين  وبحساب معامل ألفالتي تخص االات السابقة
) 150قامت الباحثة بتطبيق المقياس على عينة عشوائية من أعضاء هيئة التدريس بلغت ()0.97() و 0.80كرونباخ  و اللذان بلغا ( 

-سطيف–العلوم القانونية ،الاقتصادية وعلوم التسيير ، الآداب والعلوم الاجتماعية) في جامعة فرحات عباس (فردا  للكليات الثلاث 
وذلك بحساب التكرارات و  (spss)انات وتحليل استجابات عينة الدراسة استخدمت الباحثة برنامج  الحزم الإحصائية .ولمعالجة البي

هناك ومن خلال التحليل الإحصائي أسفرت نتائج الدراسة عن :،النسب المأوية ،الوزن المأوي ،المتوسطات ،الانحراف المعياري
الجامعي في كل االات وفقا لمعايير الجودة .احتياجات تدريبية لأعضاء هيئة التدريس

) فقرة 17) حيث مثلت(3.86وبمتوسط حسابي ()%73.6بلغت نسبة الاحتياج التدريبي بالنسبة للمجال الأول (التدريس الفعال)( -
هيئة التدريس في مجال حاجة تدريبية بمستوى عالي خاصة ما تعلق بمهارات إعداد وعرض المادة العلمية.مما يؤكد ضعف كفاءات أعضاء

التدريس.
) فقرات من 6) حيث مثلت (3.70) وبمتوسط حسابي وصل إلى (%74بالنسبة ال التقييم كانت نسبة الاحتياج التدريبي (-

)فقرات حاجة تدريبية بمستوى عالي خاصة ما تعلق بكيفية بناء الاختبارات وكيفيات التقويم .8أصل(
) 9) بالنسبة ال استخدام التكنولوجيا   حيث مثلت (3.64) وبمتوسط حسابي (%72.8التدريبي ( في حين بلغت درجة الاحتياج-

)حاجة تدريبية بمستوى عالي خاصة ما تعلق بالمكتبات الرقمية  إتقان برامج الحزم 11كفايات احتياج تدريبي بمستوى عالي من أصل (
الإحصائية واستخدام الانترنيت .

) حيث جاءت أغلب الفقرات في المستوى العالي خاصة ما تعلق 3.86) وبمتوسط حسابي (%77.2الاتصال فقد بلغ (أما مجال-
بمهارات وطرائق الاتصال... إلخ .

مما يدل على %80ووزن مأوي 4.00وبالنسبة ال البحث العلمي فقد حصل على وسط مرجح قدر بـ -
التدريس في هذا اال ،حيث تقع أغلب العبارات ضمن احتياج تدريبي عالي الاحتياج التدريبي الكبير لأعضاء هيئة

تعلق بكيفيات كتابة التقارير و المقالات  البحثية و استخدام الشبكات العالمية و الربط بين النظري والتطبيقي خاصة ما
وطرق إدارة المشروعات .

مما يدل  على الحاجة التدريبية %76.6ووزن مأوي قدر بـ 3.83حصل مجال الممارسات الإدارية والقيادية على وسط قدر بـ-
وعليه تم ترتيب هذه العالية في هذا اال إذ مثلت أغلب الفقرات حاجة تدريبية خاصة ما تعلق بمفهوم القيادة وأهم ممارساا .

/مجال -3مجال التدريس الفعال  /-2لبحث العلمي /مجال أنشطة  ا-1الاحتياجات التدريبية وإبعاد التي لا تمثل حاجة منها كالتالي:
مجال التقويم.وبناءا على هذه الاحتياجات التدريبية  و -6/مجال الممارسات القيادية والإدارية-TIQ/5مجال استخدام -4الاتصال /

وئه بناء البرنامج التدريبي المقترح  ما تم التعرض له في الجانب النظري من دراسات ونماذج قامت الباحثة باقتراح نموذج تم في ض
وأهدافه ومفرداته ومدته الزمنية وفعالياته ومتطلباته كما تم الخروج في النهاية بجملة من المقترحات والتوصيات أهمها ضرورة بموضوعاته

تدريب أعضاء هيئة التدريس وفقا تطبيق هذا البرنامج من الجهات المعنية للتأكد من فعاليته مع التوصية بضرورة إنشاء مراكز لتنمية و
لمتطلبات الجودة في التعليم العالي . 



:الملخص
تضافرتفقدالنامية،الدولوخاصةالعالمأنحاءمختلففيالجامعاتتواجهالتيالتحدياتأهممنالجامعيالتدريسهيئةلأعضاءالمستمرةالمهنيةالتنميةتعد

الجامعي،التعليمفيالجودةوبالتاليالأداءمنمقبولةمستـوياتعلىللمحافظةملحةضرورةالتدريسهيئةلأعضاءتدريبيةبرامجوجودجعلتعدةعوامل
ولتحقيق،لعاليالتعليمفيالشـاملةالجودةمعايرضوءفيالجامعيالتدريسهيئةلأعضاءتدريبيبرنامجلصياغةالدراسةهذههدفتالتحديلهذاواستشعارا

التدريبيةبالاحتياجاتقائمةتحديدثمالتدريس،هيئةأعضاءلأداءاللازمةالجـودةبمعاييرقائمةإعداد:فيأولاتمثـلتخطواتبعدةالباحثةقامتالهدفهذا
بمجموعةوالاستعانةالوصفيالمنهجاعتمادتمالغرضهذا،ولتحقيقالتدريبيالبرنامجلصياغةوصولاالمعايير،هـذهظلفيالتدريسهيئةعضولأداءاللازمة

التقـويم، معـيارمجال،الفعالالتدريسإستراتيجياتمجالوهيالتدريسهيئةعضولجودةمعاييربمثابةمجالاتستةمنتكونمقياسبناءأهمهاالأدواتمن
الممارساتمعيارمجالالعلمي،البـحثأنشـطةمعيارمجالالطلبة،معالفعالالاتصالمعيارالتعليم،مجالوتكنولوجياالتعليميةالوسائلاستخداممعيارمجال

درجـة لمعرفـة السـابقة االاتتخصالتيالمعايربمـجموعةوالثـانيالشخصيةبالبياناتخاصالأول. جزأينمنالمقياستالفحيث.والقياديةالإدارية
الباحثـة قامت)0.97(و) 0.80( بلغااللذانوكرونباخألفامعاملوبحسابالمحكمينعلىبعرضهوثباتهصدقهمنالتأكدلهم،وبعدالتدريبيالاحتياج

الآدابالتسـيير، وعلـوم ،الاقتصاديةالقانونيةالعلوم(الثلاثللكلياتفردا) 150(بلـغتالتدريـسهيئةأعضاءمنةرضيععينةعلىالمقياسبتطبيق
الحـزم برنـامج الباحثةاستخدمتالدراسةعينةاستجاباتوتحليلالبياناتولمعالجة.2-1-سطيف–عبـاسفـرحاتجامعةفي) الاجتماعيةوالعلوم

أسـفرت الإحصـائي التحليلخلالومن.  المعياري،الانحراف،المتوسطاتالمأويالوزنالمأويةالنسبوالتكراراتبحـسابوذلك(spss)الإحصائية
.الجودةلمعاييروفقااالاتكلفيالجامعيالتدريسهيئةلأعضاءتدريبيةاحتياجاتهناك:عنالدراسـةنتائـج

:كالتاليمنهاحاجةتمثللاالتيوإبعادالتدريبيةالاحتياجاتهذهترتيبتموعليه
TIQاستخداممجال-4/حاجات8بـالاتصالمجال/-3/حاجات8بـالفعالالتدريسمجال-2/حاجة9بـالعلميالبحثأنشطةمجال-1

تممـا والتدريبيةالاحتياجاتهذهعلىوبناءاحاجـات6بـالتقويممجال-6/حاجة16بـوالإداريةالقياديةالممارساتمجال-5/حاجات9بـ
ومدتهومفرداتهوأهدافهبموضوعاتهالمقترحالتدريبيالبرنامجبناءضوئهفيتمنموذجباقتراحالباحثةقامتونماذجدراساتمنالنظريالجانبفيلهالتعرض
فعاليتـه منللتأكدالمعنيةالجهاتمنالبرنامجهذاتطبيقضرورةأهمهاوالتوصياتالمقترحاتمنبجملةالنهايةفيالخروجتم،كماومتطلباتهوفعالياتهالزمنية

. العاليالتعليمفيالجودةلمتطلباتوفقاالتدريسهيئةأعضاءوتدريبلتنميةمـراكزإنشاءبضرورةالتوصيةمع
Abstract: The Continuing Professional Development for faculty university of the most important challenges facing
universities in different parts of the world, especially developing countries, have combined several factors made the
existence of training programs for faculty members is an urgent need to maintain acceptable levels of performance and
therefore quality of university education, and Aware of this challenge This study aimed to formulate a training program
for members of the university faculty in light of the standards of total quality in higher education and to achieve this goal,
the researcher several steps was first in: prepare a list of quality standards required for the performance of faculty
members, and then specify a list of training needs necessary for the performance of a faculty member in Under these
standards, leading to the formulation of the training program, and to achieve this purpose was adopted descriptive
approach and use of a range of tools most important building measure be of six areas as standards for the quality of the
faculty member an area teaching strategies effective, field standard calendar, the standard use of teaching aids and
technology education, standard effective communication with students, the standard research scientifique activities of El,
standard management and leadership practices. Corrupted where the scale of the two parts. I particularly personal data
and the second set standards that belong to the above areas to see the degree of the training requirement for them, and
after making sure of his sincerity and firmness submitting it to the arbitrators and calculates the coefficient alpha
Cronbach and who reached the (0.80) and (0.97), the researcher applying standard on a random sample of faculty
members amounted to (150) members of the faculties of the three (legal sciences, economic and science management,
Arts and Social Sciences) at the University of Farhat Abbas - Sétif -. To address the data and analyze responses to the
study sample researcher used the statistical packages (spss) and calculates the frequencies and percentages Maoist weight
shelter, averages, standard deviation. Through statistical analysis results of the study resulted in: there needs training to
university faculty members in all fields and according to quality standards.And it was arranged this training needs and
dimensions that do not represent the need of which are as follows:
1- the area of scientific research activities of 9 need / 2 - the area of effective teaching with 8 needs / 3 - / communication
with 8 needs / 4 - the use TIQ 9-needs / 5 - the leadership practices and administrative by 16 need / 6 - field Calendar with
6 needs and based on these training needs and what has been exposure to the theoretical side of studies and models, the
researcher proposed model has been in the light of building the training program proposed the theme and objectives and
vocabulary and duration of time and events and requirements, and have been out in the end a set of proposals and
recommendations including the need This software application from the concerned authorities to ensure its effectiveness
with the recommendation of the need to establish centers for the development and training of faculty members in
accordance with the requirements of quality in higher education..
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/ قائمة المراجع باللغة العربية:1
التعليم العالي في المملكة العربية السعودية بين الطموح والإنجاز، الرياض مكتبة الكعيبـان.  ):1998(الخضير، سعود-1

العربية السعودية.
دراسات في التعليم الجامعي، جامعة عين شمس، مركز التطوير الجامعي، مصر.): 1993(اللقاني، أحمد حسين-2
إدارة الموارد البشرية.الدار الجامعية للطباعة والنشر الإسكندرية.مصر.:)2003(أحمد ماهر-3
توزيع،عمان ،الأردن  الحقائق التدريبية ،دار المستقبل للنشر و ال): 1997(رداحأحمد الخطيب و-4
واقع البحث العلمي في الجامعات العربية، جامعة محمد بن سعود الإسلامية الرياض السعودية.):2002(السالم-5
الجودة الشاملة في الإدارة التعليمية والمدرسية،دار الوفاء الإسكندرية.): 2003(أحمد أحمد إبراهيم-6
تصميم البرامج التدريبية للقيادات التربوية"  عـالم   الكتـاب   :)2008( أحمد الخطيب وعبد االله زامل العنزي-7

.الحديث للنشر والتوزيع،جدارا للكتاب العالمي،الطبعة الأولى،الأردن
المدرسـين ،دار  معايير لتقويم جودة التعليم لـدي  :)1997(أحمد مصطفي ترجمة لكتاب سالي براون وقل ريس-8

البيارق ،لبنان .
الجودة الشاملة في الإدارة التعليمية والمدرسية ،دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر ، دون طبعة، ) :2002(أحمد، أحمد-9

الإسكندرية ،مصر.
أساليب التدريب والتدريب الموقعي،مركز التدريب بيترومين،الرياض   ): 1988د (أبو ريا أمين محم-10
إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانية الشركة المتحدة للنشر ):1992(النجار نبيل الحسيني وراغب مدحت مصطفى-11

والتوزيع، القاهرة.
التربية في الوطن العربي على مشارف القرن الحادي والعشرين المكتـب العـربي   ):2002(السنبل ،عبد العزيز-12

الحديث ،الإسكندرية، مصر.
إعداد المعلم وتأهيله في المدرسة التربوية الحديثة،ديوان الحر عمان ،الأردن.): 2006( محمد عوضالترتوري -13
الحامد،اليمن.1إدارة الموارد البشرية مدخل إستراتيجي ،ط):1999(الهيتي خالد عبد الرحيم-14
دراسة تقويمية لبرنامج تدريب المعلمين أثناء الخدمة، المركز الـوطني للبحـث               ): 1992(النهار، تيسير وزملاؤه-15

و التطوير، عمان، الأردن.  
تقنيات التعلم و الوسائل التعليمية ، مطبعة إبن حيان ، منشورات جامعة دمشـق.  ): 1985(القلا، فخر الدين-16

سوريا.
للتعليم العالي، دار الشروق، جدة، السعودية.التخطيط ):1982(إبراهيم عصمت مطاوع-17
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الجودة الشاملة في الإدارة التعليمية و المدرسية.الإسـكندرية: دار الوفـاء لـدنيا    ): 2003(أحمد، إبراهيم احمد-18
الطباعة و النشر.

خصائص المعلم الناجح. القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية.) : 1995(الشامي، إبراهيم عبد االله-19
الأسس المعرفية للتكوين العقلي وتجهيز المعلومات. المنصـورة: دار الوفـاء   ): 1995(الزيات، فتحي مصطفى-20

.،مصر1للطباعة والنشر والتوزيع.ط
سيكولوجية التعلم بين المنظور الإرتباطي والمنظور المعـرفي. القـاهرة: دار   ): 1996(الزيات، فتحي مصطفى-21

النشر للجامعات.مصر.
اتجاهات حديثة في التدريب ،مطابع الفرزدق التجارية الرياض.) :1986(الخطيب أحمد والخطيب رداح-22
إدارة الموارد البشرية ، مدخل إستراتيجي ،عالم الكتب الحديثـة ، أربـد.   ): 2002(السالم مؤيد، صالح عادل-23

الأردن.
مفاهيم و قضايا ، المكتب الجامعي الحديث ،مصر.علم الاجتماع الإدارة، ): 1998( الجوهري عبد الهادي-24
دليل معهد التربية دائرة التربية و التعليم ، عمان ، الأردن.): 1982( الانروا اليونسكو-25
دليل  معهد التربية ،دائرة التربية والتعليم ،عمان ،الأردن.):1982(الانروا-26
، 2دارة الأعمال :المبادئ المهارات والوظـائف الطبعـة   إ):1999(الخرشوم محمد مصطفي ومرسي نبيل محمد-27

مكتبة الشقري، لرياض.  
، القاهرة مصر.2تصميم البرامج التدريبية، دار النهضة العربية، ط):1987(أحمد خيري كاظم-28
التدريب التربوي ، مقوماته و أفاقه ، جمعية عمال المطابع التعاونية،عمان.): 1985(الدويك تيسير-29
إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي والمكتات ومراكـز المعلومـات ،دار   ): 2006(أغادير عرفات وآخرون-30

، عمان الأردن .1الميسرة،ط
.تدريب الموارد البشرية ،مكتبة عين شمس ،القاهرة.): 1999(الزيادي عادل رمضان-31

الهادف.النوردار:الحضري،الجزائراالضوءفيالسكنأزمة):1995(مزهودالصادق-32
التدريب كمدخل للتطوير الإداري في أقطار الخليج ) : 1986( العناد مجذاب بدر ، و العزاوي ، نجم عبد االله-33

قلـم ،  العربي ، العراق و المملكة العربية السعودية ، في بحوث السلوك التنظيمي في الميلاد العربية ، الطبعة الأولى دار ال
الكويت.

): تصميم البرامج التدريبية للقيادات التربوية عالم الكتب الحديث، 2008(أحمد الخطيب وعبد االله زامل العنزي-34
،عمان ،إربد الأردن.1جدار للكتاب العالمي،للنشر والتوزيع ،الطبعة 
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ناصر محمد العديلي، الرياض: الجودة في العمل، ترجمة سامي حسن الفرس و): 1995(بون ديان و جريجر ريك-35
دار آفاق الإبداع العالمية للنشر.العربية السعودية .

بعض الاتجاهات المعاصرة في إختيار و إعداد وتدريب القادة التربويين لاتجاهات المعاصرة ): 1984(بستان أحمد-36
.سعوديةالعربية ال.في القيادة التربوية، مكتب التربية العربي لدول الخليج،الرياض 

عمان الأردن.  1تصميم البرامج التدريبية ،دار الميسرة للنشر والتوزيع ،ط ):2010(بلال السكارنة:-37
أسس التدريب، دار النهضة العربية ،القاهرة.مصر.): 1978(باشات احمد إبراهيم-38
الشاملة مدخل لتطـوير التعلـيم   بحوث و دراسات في نظم التعليم، إدارة الجودة ): 2001(بسيوني، عبد النبي-39

الجامعي بمصر، القاهرة: مكتبة زهراء الشرق،مصر.
،مصر.1التدريب الفعال منهجي وتطبيقي ، دار حامد للنشر والتوزيع ،ط) :2009(باسم الحميري-40
اد البرامج رزمة تدريبية في تحديد مفهوم التدريس و اللقاء العلمي حول تخطيط وإعد): 1986(درة عبد الباري-41

التدريبية، عمان ،الأردن.
طرق التدريس العامة ومهارات تنفيذ وتخطيط عملية التدريس دار المناهج للنشـر  ):2002(جامل،عبد الرحمان-42

والتوزيع ،عمان .الأردن .
صر.تصميم البرامج التعليمية ،ترجمة أحمد خيري كاظم،دار النهضة العربية القاهرة.م):1997(جيرولد كومب-43
، 4201برنامج الإدارة و القيادة و إدارة القوى البشرية ،المقـرر رقـم  ): 1994( جامعة القدس المفتوحة-44

الطبعة الأولى ، عمان ، جامعة القدس المفتوحة.
تكوين المعلم والثورة العلمية التكنولوجية ،المؤسسة الجامعيـة للدراسـات والنشـر    ) :1996(جبرائيل بشارة-45

والتوزيع ، بيروت . لبنان.
، 1تقويم الأداء في ضوء الكفايات التعليمية، دار المناهج للتوزيـع والنشـر، ط  ): 2003(جاسم محمد السلامي-46

عمان، الأردن
التدريب الفعال وأثره على التكلفة (شويكار زكي )مجموعة النيل العربية، القـاهرة.  ): 2003(حواني نيوباي-47

مصر.
الجودة الشاملة في التعليم بين مؤشرات التميز ومعايير الاعتماد ،دار ) :2006(سين  البيلاوي وآخرونحسن ح-48

الميسرة، عمان .
زيتون ، حسن حسين "مهـارات التـدريس / رؤيـة في تنفيـذ التـدريس" عـالم       )2006(حسين زيتون-49

الكتب،القاهرة.مصر.
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والثقافة، من همومنا التربوية والثقافية،مكتبة الدار العربيـة للكتـاب   دراسات في التربية : ):1997(حامد عمار-50
.الطبعة الثانية

التدريب( مفهومه،فعالياته ،بناء البرامج التدريبية وتقويمها )، دار الشروق النشر ): 2002(حسن أحمد الطعاني-51
،جامعة مؤتة.الأردن .1والتوزيع  ،ط

معي والتقويم الجامعي بين النظرية والتطبيق، مكتبة الدار العربية للكتاب،مصر.حسن شحاتة(د.س): التعليم الجا-52
تصميم وتنفيذ برامج التدريب،دار التربية الحديثة ،الأردن.):1991(حمدان محمد زيادة-53
لى.مصر.تكوين المعلمين من الإعداد إلى التدريب ، دار الكتاب الجامعي،الطبعة الأو): 2005(خالد طه الأحمد-54
، الـدار  2الوسائل التعليمية : التقويم التربوي، سلسلة التكوين التربوي، ط) : 2000(خالد المير، إدريس قاسمي-55

البيضاء.المغرب.
، مصر.1دليل تصميم الحقائب التدريبية ،دار حامد للنشر والتوزيع ، ط):2009(داود محمود المعايطة-56
لجودة في العمل دليلك الشخصي لتأسيس وتطبيق معايير الجودة الكلية ،ترجمة ا):1995(ديان بون وريك جريجز-57

سامي الفرس وثامر العبد لي ،سلسة آفاق الإدارة والأعمال دار آفاق للإبداع العالمية ، الرياض .العربية السعودية.
رؤى التطور ، دار الفكر التعليم الجامعي بين رصد الواقع و ) : 2004(رشدي احمد طعيمة و سليمان البندري-58

العربي ، الطبعة الأولى، القاهرة .مصر .
،الأردن.1الجودة الشاملة في التعليم ،دار الميسرة للنشر والتوزيع،ط):2006(رشدي أحمد طعيمة-59
ISOتوكيد الجودة في التدريب والتعليم ،طريقة تطبيق معايير):1995(ريتشارد فيرمان-60 9000 BS ترجمـة  5750
مي حسن الفرس وآخرون دار أفاق للإبداع العلمي، الرياض.العربية السعودية .سا

، الـدار البيضـاء  ،   1: من البيداغوجيا إلى الديداكتيك، الحوار الأكاديمي والجامعي، ط) 1991(رشيد بناني-61
المغرب.

الطبعة الأولى الأردن.دراسات في الإدارة التربوية، دار وائل للنشر و التوزيع،): 2005(رياض ستراك-62
الجودة الشاملة في التعليم بين مؤشرات التميز ومعايير الاعتماد ،الأسس ) :2006(رشدي احمد طعيمة وآخرون-63

والتطبيقات،دار الميسرة للنشر والتوزيع ،الأردن.
نيويورك  ،ترجمة مكتبة أساسيات الجودة الشاملة ،الجمعية الأمريكية للإدارة ،أماكوم): 1994(ريتشارد ويليامز-64

جرير .مصر.
بناء برنامج تدريبي لرؤساء الأقسام العلمية في كليات الجامعـات  ):" 2004(رياض ستراك، أحمد علي المنصور-65

اليمنية في ضوء كفايتهم الإدارية.دراسات في الإدارة التربوية، دار وائل للنـشر
،عمان ،الأردن.1ط
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،دار الفكـر،  1إعداد القيادات الإدارية لمدارس المستقبل في ضوء الجودة الشـاملة، ط :) 2007(رافدة الحريري-66
عمان الأردن.

ما وراء التدريب ،إستراتيجية الإرتقاء بالأداء البشري .ترجمة علاء أمد مراجعة وتقـديم  ):1997(روثل ويليام-67
،الأردن.1عبد الرحمان توفيق،ط

بية و التعليم،  ديوان المطبوعات الجامعية، الطبعة الثانية. الجزائر.أصول التر): 1990(رابح تركي-68
بـين رصـد الواقـع ورؤي التطـوير ،دار الفكـر      ):2004(رشدي أحمد طعيمة ومحمد سليمان البنـدري -69

.مصر.1العربي،ط
التدريبية الشركة العربية الاحتياجات التدريبية بين النظرية والتطبيق وأساليب إعداد الخطة ):2007(رضا السيد-70

..مصر1المتحدة للتسويق والتوريدات ،ط
الإعداد والتدريب التربوي ،تنمية وتدريب قـدرات مـديري   ): 2009(رسمي علي عابد وفتحي ذياب سينان-71

، الأردن.1ومشرفي المدارس ،دار الخليج ،ط
عي بين رصد الواقع ورؤي التطوير، الطبعة التعليم الجام):2004(رشدي أحمد طعيمة ومحمد بن سليمان البندري-72

الاولي،دار الفكر العربي،القاهرة.مصر .
الأردن  .أساليب التدريس الجامعي: دار الشروق للنشر والتوزيع) : 1995( زيتون، عايش محمود-73
،دار مجدلاوي ،عمان.الأردن.3إدارة الافراد مدخل كمي ،الطبعة ):1998(زوليف مهدي حسن-74
الجودة في التعليم (المفـاهيم ،المعايير،المواصـفات المسـؤوليات)، دار    ) :2008(سهيلة محسن كاظم الفتلاوي-75

،مصر.1الشروق للنشر والتوزيع ط
إدارة الجودة الشاملة والأيزو:دليل عمل كلية التجارة، بنها الزقازيق.مصر.): 1998( سيد أحمد مصطفي-76
الكتاب، د.ط ،القاهرة،  مصر.عالمجامعية،شجون):1990(عليإسماعيلسعيد-77
دار العلوم ،1:الاتجاهات المعاصرة في التدريب اثناء الخدمة ط) 1983(شريف غانم سعيد سلطان حنان عيسى-78

للطبع والنشر،الرياض. العربية السعودية.
ياره، إعداده، تنميتـه في ضـوء   معلم القرن الحادي و العشرين ( اخت): 2001( شوق، محمود أحمد وأخرون-79

التوجهات الإسلامية )، دار الفكر العربي ، الطبعة الأولى القاهرة .
التوجيه التربوي و تدريب المعلم، منشورات جامعة دمشق، مطلع مؤسسة الوحدة، ): 1982( سينقر: صالحة-80

دمشق.
، مصر .2مركز الخبرات المهنية للادارة ط–املة إدارة الجودة الش-منهج الجودة ):2004(عبد الرحمان توفيق-81
.عادل بن عودة العوهلي :"تصميم البرامج التدريبية" وزارة التربية و التعليم،الإدارة التربوية ،الاردن-82
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عدافي     -83 سن ال قادر ح بد ال شارات       ): 2012( ع تدريب و الاست عدافي لل ية ال ية ، أكاديم لبرامج التدريب AAMSا

العربية السعودية .المملكة .
التخطيط لإعداد المعلم وتدريبه ،مقدمة في التخطيط التربوي المكتـب الإقليمـي   ) :1980(عبد القادر يوسف-84

لليونسكو .مصر.
،مصر .1العربي.طالفكردار:العلمية،القاهرةالتربيةوإعداده، دليلالمعلماختيار):1996(راشدعلي-85
للطباعة ،الخطابي 3طالأهداف، بواسطة تدرس ): كيف 1989(العرضاف العزيز بد عالفرابي، اللطيف عبد -86

والنشر.مصر .
، 1مقدمة في تكنولوجيا التعليم النظرية والعلمية ،مكتبة جامعة عين شمـس ،  ط  ):1995(عبد اللطيف الجزار-87

القاهرة .مصر .
،المنظمة العربية للتربيـة والثقافـة   1مجال التعليم العالي"،ع): "سياسات التغيير والنمو في 1995(عبد االله بوبطانة-88

والعلوم ،تونس. 
الآفاق المستقبلية للتربية في البلاد العربية، بيروت: دار العلم للملايين.لبنان.): 2000(عبد الدايم، عبد االله-89
، مصر  1والتوزيع ،طتصميم البرامج التدريبية ،مكتبة غريب للنشر ): 2000( عبد اللطيف الجزار-90
خصائص المعلم المهني و كفايته، دائرة التربية و التعليم، الأونـروا، اليونسـكو،   ) 1988(عبد اللطيف خيري-91

عمان، الأردن.
المناهج التدريبية المتكاملة، منهج مهارات الخدمة المتميزة ومهارات العناية بالعملاء، ): 2004(عبد الرحمان توفيق-92
ز الخبرات المهنية للإدارة،القاهرة . مصر  ، مرك13ط

كيف تصبح مدربا فعالا، موسوعة التدريب و التنمية البشرية.): 1995( عبد الرحمان توفيق-93
سياسات وإتراتيجي.دار زهات في الادارة في الدول النامية مكتبة غريب للنشر والتوزيع ): 2000(علي السلمي-94

،القاهرة ، مصر .
.تنمية مهارات مسئولي التدريب، أستراك للنشر والتوزيع القاهرة) :2001(الحكيم أحمد الخزاميعبد -95
التدريب و تنمية الموارد البشرية، الأسس والعمليات،دار زهـران  ): 2000(عساف عبد المعطي وحمدان يعقوب-96

..لنشر و التوزيع،عمان
ة المتكاملة ، منهج مركز الخبرات المهنية للادارة مهارات الخدمـة  : المناهج التدريبي) 2007(عبد الرحمان توفيق-97

المتميزة و مهارات العناية،المملكة العربية السعودية.
تكنولوجيا تطوير التعليم ،دار المعارف ، القاهرة.): 1993(عبد العظيم عبد السلام الفر جاني-98
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المؤسسات التربوية ،دار الشروق للنشر والتوزيع ،عمان ، إدارة الجودة الشاملة في ):2004(صالح ناصر عليمات-99
الأردن .

):"إشكالية المشاركة الديمقراطية في الجامعة الجزائرية"،منشورات جامعة 2002-2001(دليو وآخرونفضيل-100
قسنطينة ،الجزائر.

املة ، ترجمة عبد الفتاح السيد ): التغيير الثقافي في الأساس الصحيح لإدارة الجودة الش1995(فيليب أنكنسون-101
النعمان،الأردن.

مكتبة الانجلـو  ،2020،كتب مصر2020التعليم في مصر الواقع والمستقبل في عام ):2001(فايز مراد مينا-102
المصرية ،القاهرة .

إدارة الجامعات بالجودة الشاملة ، أميرال للنشر والتوزيع، القاهرة.مصر): 1999(فريد النجار-103
ية عبده فاروق -104 لدور -الجامعة أستاذ ):1998–1997(قل قع بين -والممارسة ا لمأمول الوا دار:القاهرة وا
الشروق، مصر.زهراء
التدريب والتطوير :الفلسفة والتطبيق ،دار الكتاب الجامعي ،الإمـارات العربيـة   ) :2001(قاسم جميل قاسم-105

المتحدة.
ية دراسة -الجامعة فيالتكوينيةالعمليةتقويم):1998(مقدادمحمداالله،عبدبولحسن-106 الشرق بجامعات ميدان

الجامعية،الجزائر .ديوان المطبوعاتالجزائري،
منظومة تكوين المعلم في ضوء معايير الجودة الشاملة، دار الفكر للطباعة و ): 2003(محمد عبد الرزاق إبراهيم-107

الأولى.مصر.النشر و التوزيع، الطبعة 
تأملات في فلسفة التعليم الجامعي العربي التربية الحديثـة "،مكتـب اليونسـكو    : ")1990(محمد نبيل نوفل-108

الإقليمي للتربية في البلاد العربية ،القاهرة .مصر.
لدار :، القاهرة 2طالعربي، المعلم إعداد وبرامج سياسات :)1998(غنيمة متولي محمد -109 المصرية ا

اللبنانية.مصر.
الحديثة.التربيةدار:التدريب،الأردنبرامجوتنفيذتصميم):1990(حمدانزيادمحمد-110
الاتجاهات الحديثة في التعليم الجامعي المعاصر و أساليب تدريسية، القاهرة: عـالم  ): 2002(مرسي، محمد منير-111

الكتب.
برنامج إدارة الجودة الشاملة و تطبيقاا في اـال  ): 2002( مصطفى احمد سيد والأنصاري محمد مصيلحي-112

التربوي، قطر: المركز العربي للتدريب التربوي لدول الخليج.
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:تربية المعلم للقرن الحادي والعشرين،مكتبة العكيبان، الرياض.العربيـة  ) 1995(محمد شوق محمد مالك سعيد-113
السعودية.

، 1دار الفكـر، ط منظومة تكوين المعلم في ضوء معايير الجودة الشـاملة، ):2003(محمد إبراهيم عبد الرزاق-114
الأردن.  

مراد بن أشنهو(د.س): نحو الجامعة الجزائرية ، تأملات حول مخطط جامعي، ديوان المطبوعات الجامعية ، دون -115
الجزائر ..طبعة 
لجودة ، ورد في دوهرتي (د.س) تطوير نظم الجودة ماتياس جون وجيف: تدريب الموظفين على التقييم وإدارة ا-116

في التربية.الأردن.
المهام الحضارية للمدرسة والجامعة الجزائرية، ديوان المطبوعـات الجامعيـة،   ):1989(محمد العربي ولد خليفة-117

الجزائر.
، مصر.1الجديدة ، طوالجودة في التعليم ،دار الجامعة ثقافة المعايير:)2008(محمد عطوة مجاهد-118
إدارة الجودة الشاملة ، دار اليازوري ،الطبعة العربية، عمان  ،الأردن.  ):2005(محمد عبد الوهاب العزاوي-119
معايير الاعتماد وضمان الجودة ،اجتماع الخبراء  حول تقـويم واعتمـاد مؤسسـات    ):2002(محمد الخطيب-120

. فيفري/13ليج ،اليونسكو ،عمان،التعليم العالي وضمان الجودة في دول الخ

مهنة التعلـيم في دول الخليج،المملكـة العربيـة    ):1993(نور الدين محمد عبد الجواد ومصطفي متولي محمد-121
السعودية ،مكتب البينة العربي لدول الخليج.

ي للنشر والتوزيع ،الطبعة الجودة الشاملة في التعليم وتطبيقات الايزو ،دار اليازور):2010(نواف محمد البادي-122
عمان ،الأردن،2010العربية
دار اليـازوري  2015جودة التدريب الاداري  ومتطلبات المواصفات الدولية الايزو):2008( نجم العزاوي-123

.الأردنن عما1،العلمية للنشر والتوزيع ،ط
خرون     -124 سكواني وآ يل ال صطفي خل تدريس ،دار    ):2007(م صميم ال سيات ت يع ،ط   أسا شر والتوز فة للن 1الثقا

،الأردن.
، 1إدارة العملية التدريبية بين النظرية والتطبيق،دار الفجر للنشـر والتوزيـع ،ط  ) :2009(مدحت أبو النصر-125

القاهرة ،مصر.
تدريب المعلم، منشورات جامعة دمشق، دمشق.): 1995( ناصر يونس-126
المناهج أسسها و تخطيطها تقويمها، مجمع اللغة العربيـة  ): 1978(ميدهندام يحي حامد.و جابر، جابر عبد الح-127

القاهرة.مصر.
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تدريب مدي المناطق التعليمية بالدول العضاء في مكتب التربية العربي لدول ):2007(هند بنت محمود بن أحمد-128
الخليج "برنامج مقترح" :مكتب التربية العربي لدول الخليج ،د.ط .الرياض.

بناء برنامج تدريبي لمديري و مديريات المدارس الثانويـة الحكوميـة في   ) : 2005(محمود بني مصطفىهاني-129
عمان ، الأردن.، 1الأردن لتطوير كفايام الإدارية في ضوء احتياجام التدريبية ،  دار جرير للنشر والتوزيع الطبعة

بين النظرية و التطبيق ،جامعة الملك سعود عمارة شؤون التدريب الإداري ) 1986:( ياغي محمد عبد الفتاح-130
.المكتبات ،المملكة العربية السعودية
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12- Brown George (1997): Quality assurance, Staff Development and Cultural Change. Journal of
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understanding the influences of A collaborative, Faculty Development Program , ache, paper,
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المجلات والدوريات :/ قائمة 3
مـارس العربيـة   ،23،عكتيب الة العربيـة ،" 9000الجودة ومواصفات الايزو):"1999(بن الخضيرإبراهيم -1

السعودية.
ديسمبر.، 2س4ع،):"التربية المستدامة ،سياساا، تنظيمها، أفاقها"،مجلة التربية الجديدة1994(أنطوان خوري-2
لم المتعاون". رسالة الخليج العربي، العدد الثمانون، السنة :" معايير اختيار المع) 2001(الشعوان، عبد الرحمن محمد-3

الثالثة والعشرون.الخليج العربي .
"الكفاءات المهنية المتطلبة للأستاذ الجامعي من وجهـة نظـر طلابـه    ): 2004-2003(إبراهيم الحسن الحكمي-4

كلية،90وعلاقتها ببعض المتغيرات"، مجلة رسالة الخليج العربي،العدد
"تقويم برنامج تدريب المعلمين أثناء الخدمة"، مجلة التربوي، كلية التربية، ابـن  ): 1986(البراز، حكمت عبد االله-5

رشد ن جامعة بغداد.
"الجودة الشاملة في التعليم"، المعلم، مجلة تربوية ثقافية جامعية، جامعة الملك سعود.:)1995(الرشيد، محمد-6
بريـاض الأطفـال   ISO  9000"متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشـاملة ): 2001(فوزيالباسل ، ميادة محمد -7

.47ومدارس التعليم العام بمصر ، دراسة ميدانية"، مجلة كلية التربية ، المنصورة، العدد
والثمـانون.  ):"منهجية النظم في تحديد الاحتياجات التدريبية ونماذجها"، مجلة التربية ،العدد التاسع1998(لخطيبا-8

الرياض، المملكة العربية السعودية.
"ثقافة الجودة في الفكر التربوي الياباني وإمكانية الاستفادة منها في مصـر "،  ): 2000(السيد محمد ناس وآخرون-9

مجلة التربية المقارنة ، الد الثاني ،العدد الأول  .
ي لعضو هيئة التدريس في جامعــة الملك عبد العزيـز  تقــويم الأداء الأكـاديم): "2004(أحمد علي غنيم-10

من وجهة نظر الطلاب والطالبات"،  دراسة منشورة ،مجلة بحوث كلية التربية ، جامعة الملك سعود ، الرياض.
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):" متطلبات تحقيق الجودة الشاملة في مـدارس التعلـيم الثـانوي العـام     2007(العجمي، محمد حسنين عبده-11
. 7العدد،4العربية"، مجلة الثقافة والتنمية، السنةبجمهورية مصر 

الإنسـانية،  العلـوم مجلةالعالي"،التعليمأساتذةلدىالنفسي):"الضغط2000-1999(وآخرونلوكياالهاشمي-12
.قسنطينةمنتوريجامعة،20العدد
لدين نور ونجوىشعلةالسميععبدمحمدالجميل-13 ثر ):"1993(العزيز عبد ا تدريب أ ناء ال من كل على الخدمة أث

للكتاب.العامةالمصريةالهيئة،48العددالنفس،علممجلة،"التدريسنحووالاتجاهاتالتدريسيالأداء
الأستاذ الجامعي الجيد صفاته وخصائصه من وجهة نظر عينة من هيئة التدريس ): "1992(السهلاوي، عبد االله-14

).47(تربوية، الد الثامن، العددوطلاب كلية التربية". دراسات
معوقات تطبيق الجودة في التعليم العام"، الجمعية السعودية للعلـوم التربويـة   ) "2007(العارفة ، عبد اللطيف-15

والنفسية ،كلية التربية ، جامعة الملك سعود ، الد الرابع.
والمؤسسـات التربوية"،رسـالة التربيـة    نحو نمـوذج عملـي لتقـويم الـبرامج      ):"1989(إسكارس فيليب-16

،عمان.الأردن.7العدد
الأدوار التدريبية والاجتماعية في التعليم الثانوي والجـامعي في دول  مجلـس   ):"1993(الشبيتي محمد وآخرون-17

.12التعاون الخليجي "، مجلة جامعة الإمارات العربية المتحدة ،مارس، العدد 
"الحاجة إلى التطوير المهني لأعضاء الهيئات التدريسية في الجامعـات  ): 1990(بوبطانة عبدااللهأبو نوار ، لينة و -18

.51العربية"، مجلة التربية الجديدة ،العدد
"بناء أداة لتقييم كفاءة الأداء التدريسي لعضو هيئة التدريس الجامعي في ): 2002(المخلافي محمد سرحان خالد-19

مركز البحوث و التطوير التربوي.: 8السنة، 16بحوث و الدراسات التربوية، العددجامعة صنعاء"، مجلة ال
برنامج مقترح لتطوير كفاءة عضو هيئة التدريس في الجامعات السـعودية"، مجلـة   ):" 1992( الثبيتي، عوض-20

).7(العدد) 5(جامعة أم القرى ، السنة
المهني لأعضاء الهيئة التدريسية في جامعات الدول العربيـة في  التطوير):" 1996(بركات، محمد عادل وآخرون-21

المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، تونس) 2(ضوء المستجدات العالمية"، الة العربية للتعليم العالي ، العدد
المـدارس  الاحتياجات التدريبية لمـديري ومـديرات   ): "2007(باسم علي حوامدة وعاطف يوسف مقابلة-22

مارس،11،مجلة العلوم التربوية ، العدد-الأردن–الأساسية في محافظة جرش" 
،ترجمة عبد السلام رضوان،سلسـلة عـالم   )طريق المستقبل(المعلوماتية بعد الانترنيت "،):"1998(بيل جيتس-23

الس الوطني للثقافة والفنون والأدب، دولة الكويت.،231المعرفة ،ع
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مجالات وأساليب تكوين الأستاذ الجامعي الوضعية المهنية للأساتذة الجامعـة" ،بحـوث   ):"2007(يةبشير معمر-24
منشورات الحبر ،قسم علم النفس ، جامعة الحاج لخضر ،باتنة.،2ودراسات متخصصة في علم النفس، ج

د اتحاد الجامعات العربية، العددراسة مقارنة لإعداد و تدريب الأستاذ الجامعي"، مجلة ):" 1987حياوي، موفق(-25
22.
):"دور مراكز تطوير طرائق التدريس والتدريب الجامعي 1996(جريو، داخل حسن و هجرسي، مهدي صالح-26

عمان: الأمانـة العامـة لاتحـاد    ، 31في تأهيل و تدريب الأطر التدريسية الجامعية". مجلة اتحاد الجامعات العربية،  ع
الجامعات العربية.

.لبنان،98العددالعربي،الفكرمجلةلبنان"،فيالعلميوالبحثالعالي"التعليم): 1999(الدينمحيحسانة-27
:"تقويم جودة مهارات التدريس الجامعي لدي أساتذة جامعة الاقصي في غزة" ،مجلة ) 2003(خالد خميس السر-28

ديسمبر ،مصر.الجودة في التعليم العالي ،الد الثاني ،العدد الأول، 
):"إعداد المعلم وفق مدخل النظم"، مجلة التربية، اللجنة الوطنيـة القطريـة للتربيـة    1997(رياض عارف الجبان-29

.قطر، 120ع، 26والثقافة والعلوم س
):" تحديد الاحتياجات التدريبية لمعلمي العلوم في مدارس المرحلة الثانويـة  1994(رفاع سعيد محمد -30

مكتبة التربية العربية لدول الخليج الرياض.، 45ملكة السعودية" ،مجلة رسالة الخليج العربي، العددبجنوب غرب الم
الد الأول دار مجـدلاوي  ، 1):" حالات وبحث في الإدارة بين النظرية والتطبيق"، ط1991(زويف مهدي-31

،عمان.الأردن .
، 2-1العدد، 32ية في ضوء نظرية النظم"، رسالة المعلم، الد):" تقييم البرامج التدريب1991(درة عبد الباري-32

عمان.الأردن.
الحاجات التدريبية المهنية والأكاديمية لمعلمي اللغة العربية واثر كـل مـن   ): "1996(سلام على عبد العظيم-33

المؤهل والخبرة والمرحلة التعليمية على احتياجام إليها،" مجلة المستقبل التربية العربية، كلية التربية جامعة حلوان، الـد  
سوريا.، العدد الأول. 3

خصائص المعلم الناجح كما يراها المشرفون والمـديرون والمعلمـون   ): 1992(سلامة، كايد وفلاح، شفيق-34
).43(والطلاب. دراسات تربوية، الد السابع، العدد

تحديد الاحتياجات التدريبية في القطاع الحكومي ،الة العربيـة للتدريب،الـد   ):1993(صادق هدي الأحمد-35
.الخامس ،العدد العاشر.مصر

المنظمة العربية تونس،أهميتها في المكتبات وسبل مواجهتها"،(2000)):" الإنترنت1999(فصوفي عبد اللطي-39
للتربية والثقافة والعلوم.
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ية مستقبل مجلة كنموذج"، البحثي الأداءالجامعي الأستاذ أداءتقويم"): 1995(زاهرالدينضياء-40 ية، الترب العرب
مصر.حلوان،جامعة،03العدد،01الد
الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس بجامعة عـدن في مجـال   ): "1999(طايع، أنيس، وخلف، ياسين-41

اتحاد التربويون العرب، الأمانة العامة ببغداد.) ،4(التأهيل التربوي"، مجلة الفكر التربوي العربي، عدد
الجودة الشاملة" ، مجلـة دراسـات في المنـاهج    صعوبات تطبيق معايير ضمان ) "2007(طبلان ،أحمد راجح-42

.129وطرق التدريس، الجمعية المصرية للمناهج وطرق التدريس، كلية التربية، جامعة عين شمس  القاهرة ، العدد
"معايير إعداد المعلم والتوجهات المستقبلية"  مجلـة مسـتقبل   ): 2002(سلامة عبد العظيم حسن ومحمد إبراهيم-43

القاهرة، المركز العربي للتعليم والتنمية.مصر .، 24ربية، العددالتربية الع
" الجودة الشاملة و إعادة بناء التنمية البشرية" ، مجلة النهضـة الإداريـة ،   ) : 2005(عبد االله محمد عبد الرحمن-44

.ديسمبر، مصر8أكادمية السادات للعلوم الإدارية ، فرع طنطا ، عدد
"بعض معوقات الجودة في أداء أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بجامعة ): 2003(عبد العزيزعبد الحميد، مؤمن-45

.مصر) 7(العدد)، 4( أسيوط"، مجلة الثقافة والتنمية، السنة
الجودة الشاملة وإمكانية تطبيقها في التعليم الجامعي المصري "،دراسة تحليليـة ،إتحـاد   ):"2000(عشيبة فتحي-46

.مصر.3العربية ،العددالجامعات
الاستاذ الجامعي وتوازن الأداء بين الأعباء الإدارية والمتطلبات الأكاديمية" ، دراسات )" 2011:(علي بن ناصر-47

).5ملحق،38مجلة العلوم التربوية ،الد
التربوية، معهـد الدراسـات   "إعداد أعضاء هيئة التدريس بالجامعة "، مجلة العلوم ): 1993(عبد الفتاح جلال-48

.التربوية بجامعة القاهرة، الد الأول، العدد الأول.مصر
):"ملامح التغير في منظومة إعداد المعلم في ضوء التحديات المسـتقبلية" ،مجلـة تربيـة    1996(عنتر لطفي محمد-49

.56الأزهر، العدد
استراتيجيات تحقيق الكفايـة والتقـويم   -وفعاليتها:"جودة مؤسسات التعليم العالي) 1993(عبد الفتاح جلال-50

. 2ع،1المستمر "،مجلة العلوم التربوية ،معهد الدراسات التربوية ،مجلد
الصفات الواجب توافرها في عضو هيئة التدريس" ، مجلة التربيـة المعاصـرة ،   ) :"1996(عبد الصمد الأغبري-51

اهرة.مصر .الق،44تصدر عن رابطة التربية الحديثة ،العدد
السمات الشخصية والأكاديمية لأعضاء هيئة التدريس في ضوء معايير الاعتماد وضـمان  ):"2006(فؤاد الحاجز-52

فلسطين.1العدد، 2الجودة للتعليم العالي في كليات التربية بالجامعات الفلسطينية"، مجلة الجودة في التعليم العالي، الد
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:"اتجاه الكفاءات والدور المستقبلي للمعلم في الوطن العربي"،مجلة رسـالة الخلـيج   )1985(فاروق حمدي الفرا-53
. الرياض،14ع،5العربي ،مكتب التربية العربي لدول الخليج ،س

الرياض،المملكة 5دور التدريب في التنمية الإدارية ، ،مجلة الإدارة العامة، العدد):"" 1986(قبلان يوسف محمد-54
.السعوديةالعربية 

معوقات ومشكلات تحقيق الجودة في التعليم" ،مجلة الجمعية السعودية للعلـوم التربويـة   ): "2007(ليلى الدبي-55
.4والنفسية ،جامعة الملك سعود ،العدد

):"أسس ومعايير نظام الجودة الشاملة في المؤسسات التربوية والتعليمية"، الـة 2001(محمد بن عبد االله البكر-56
.60التربوية، العدد

إعداد أعضاء هيئة التدريس وتأهيلهم "، مجلة العلوم التربويـة، يصـدرها معهـد    ): "1993(مصطفي الحداد-57
الدراسات التربوية،الد الأول،العدد الأول ،القاهرة .

تربوية تصدر عن رابطـة  التعليم العالي وإعداد أعضاء هيئة التدريس"،مجلة ):"1988(محمد عزت عبد الموجود-58
.القاهرة، 11التربية الحديثة ،العدد

لكليـة  –دراسة حالـة  –مؤشرات الجودة كأداة لتجديد التعليم الجامعي ):"2008(مجدي علي حسين الحبشي-59
. جوان،60مجلة كلية التربية بالزقازيق،العدد-جامعة قناة السويس "–التربية بالإسماعيلية 

،71تقنية وأساليب التدريب وأفاق التطوير الإداري"، مجلة الإدارة العامة، العدد): "1997(لعامةمعهد الإدارة ا-60
مسقط، عمان.  

):"ملف التقويم الذاتي "،مجلة رسالة الخليج العربي ،مكتب التربية العربية لدول الخلـيج  1986( محمد أحمد رشيد-61
.الرياض20ع،7،س
-33التدريب سبيل المديرين إلي تنمية الموارد البشرية"، مسقط الإداري، العدد ):"1988(مصطفى أحمد السيد-62
.حزيران أيلول34
منتدى الأساتذة عدد خاص  بـ"التدريب المهني للأساتذة (الواقع والأفاق ) )،2011:(المدرسة العليا للأساتذة-63

. جويلية،9،العددديسمبر 14/15،مجلة منتدى الأستاذ ،دورية أكاديمية محكمة
ملف التقويم الذاتي "، مجلة رسالة الخليج العربي، مكتب التربيـة العربيـة لـدول    ):"1986( محمد احمد رشيد-64

.الرياض20ع،7الخليج،س
):"تدريب القيادات الإدارية" لمليفين سور تشر،جيمس  برانت، ترجمة بن سـاعد  2000(معهد الإدارة العامة-65

،الرياض.3،العدد42ان،دورية علمية متخصصة ومحكمة ،الد عبد االله العري
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.الكويت54الجامعة، نشأا، مفهومها ووظائفها"، الة التربوية ،عدد):"2000(مليحام معيض الشبيتي-66
أكاديميـة  ):"التدريب المهني للأساتذة" (الواقع والأفاق )، مجلة منتدى الأستاذ ،دورية 2001(منتدى الأساتذة-67

.المدرسة العليا للأساتذة، قسنطينة .الجزائر،9العدد،ديسمبر14/15،محكمة
):"أسس التدريس الجامعي" ،مجلة العلوم التربوية ،معهد الدراسات التربويـة جامعـة   1993(نعيمة محمد عيد-68

القاهرة ،الد الأول،العدد الأول.
البرنامج التدريبي أثناء التنفيذ"، دراسة ميدانية تطبيقية ،مجلـة تنميـة   :"تقويم) 1987(ياغي محمد عبد الفتاح-69

الرافدين ،الد التاسع،العدد الثاني، بغداد.

/ قائمة الملتقيات، الندوات والمؤتمرات، البرامج التدريبية:4
.توصيات ندوة طرائق التدريس في الجامعات العربية.مصر): 1988( اتحاد الجامعات العربية-1
إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي بمصر،ورقة عمل مقدمة إلى مؤتمر التعليم العـالي بمصـر   ):1996(البيلاوي-2

،وتحديات القرن الحادي والعشرين ،جامعة المنوفية بالتعاون مع مركز إعداد القادة بالجهاز المركزي للتنظـيم والإدارة  
.مصر.21-20المنعقد بين

معايير الجودة والكفاءة اللازمة لتحسين أداء عضو هيئة التدريس في ):1999(قاف وفاتن مصطفي محمدإبراهيم الس-3
الجامعة ،كلية التربية،جامعة الملك  آل سعود.العربية السعودية .

العلـوم  المعلم العربي بين الرسالة والوظيفة من المسؤولية إلى المساءلة، دراسة مقدمة لجمعية ): 1997(أحمد الأحمد-4
.    التربوية الأردنية، عمان، الأردن

موجهات التدريب العاجل والتدريب المستمر، ضـمن بحـوث نـدوة   التأهيـل     ): 1998( إمام، زكريا بشير-5
السودان، وزارة التعلـيم العـالي والبحـث    م، 1998سبتمر17جمادى الأولى الموافق26والتدريب بالجامعات، في

العلمي.السودان .
وقائع الندوة الفكرية الثالثة لرؤساء ومديري الجامعات في الدول الأعضاء من): 1987(السامرائي، مهدي صالح-6
جامعة بغداد، مركز البحوث التربوية والنفسية .العراق.م . 1987أبريل18-20
،بحث منشـور  21القرن :إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي لمواجهة تحديات ) 2002(احمد سيد مصطفي-7

في مؤتمر إدارة الجودة الشاملة في تطوير التعليم الجامعي ،كلية التجارة، جامعة الزقازيق، مصر .
التغيير للتخطيط نحو الجودة الشاملة في مجال الإدارة التعليمية ،المؤتمر     العلمي السنوي :)1998(أنمار الكيلاني-8

جامعـة ،مايو13-212حلوان: نحو تعليم عربي متميز لمواجهة تحديات متجددة، الدالسادس بكلية التربية ،جامعة 
الدول العربية القاهرة .مصر.

تطبيق مفهوم الجودة الشاملة في تصميم برامج التعليم الإداري المـؤتمر العلمـي   ) :1997(إبراهيم محمد مهدي-9



الــمراجــعقـــائمة

360

.مايو،مصر/11/12عاليلة في تطوير التعليم الالثاني لكلية التجارة ،بنها ،إدارة االجودة الشام
علـى ذلكوانعكاسالقائمالميدانيةالتربيةبرنامجفيالجودةمعاييرتحققمدى):"2007(شعبانلمياءزيد،أبو-10

،التدريسوطرقللمناهجالمصريةالجمعية،" القصيمبمنطقةالمعلماتالطالباتلدىالمهنةنحووالاتجاهالتدريسيالأداء
بع، الد ،شمس عين جامعة ،الجودة معايير ضوء فيالتعليم مناهج تطوير،عشرالتاسعالعلميالمؤتمر 26–25الرا
.مصر.يوليو

):" سياسات واستراتيجيات التدريب بوزارة التعليم العالي"،   بحوث نـدوة  1998( عبد االلهمحمدالنقرابي،-11
.الأولى، وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، السودانجمادى26بالجامعات، في الفترةالتأهيل والتدريب 

الكفايات اللازمة لأعضاء هيئة التدريس في ضوء معايير تنمية): 2005-2004(محمود الحلبي وآخرونإحسان-12
وثيقة الآراء للأمير عبد االله بن عبـد  تفعيلطرقالجودة الشاملة ونظام الاعتماد الأكاديمي،دراسة مقدمة في ورشة عمل

العزيز حول التعليم العالي ، الأردن.
جودة الخدمات التعليمية لكليات الاقتصاد و العلـوم الإداريـة بالجامعـات    تقويم): 2003(فارة، يوسفأبو-13

الفلسطينية، دراسة مقدمة لمؤتمر ضمان الجودة و المنعقد في جامعة الزرقـاء الأهليـة في الفتـرة الواقعـة مـا بـين      
: جامعة الزرقاء الأهلية.الأردن.الزرقاء.23/10/2003_21
تدريب القيادات التربوية في الوطن العربي جامعة الدول خطة):1991(لثقافة والعلومالعربية للتربية و لالمنظمة-14

العربية، تونس.
معلم التعليم العام في مصر،تصور مقترح،مـؤتمر دورات تدريبيـة في   إعداد):1996(محمد السحماويابتسام-15

صورة                   ية بالمن ية الترب ية ،كل صول الترب سم أ شر لق لث ع سنوي الثا ئة،المؤتمر ال ية البي مع وتنم مة ات 15-14خد

..مصرديسمبر
يئـة التـدريس في   الملائمة لاسـتقرار ه الظروفم ) : 1984( عبد االله زيد وعدس ، عبد الرحمنالكيلاني-16

الجامعات العربية. دمشق :المركز العربي لبحوث التعليم العالي.سوريا.
القدرات البشرية للتعليم، ورد في تقرير التنمية الإنسانية العربية"، الفصل الرابـع،  بناء):"2002(علي، الحوات-17

طرابلس: المركز القومي للبحوث و الدراسات العلمية.لبنان.
.أفاق جديدة في التنمية البشرية والتدريب، مـارس  تومؤتمراندوات): 1997(العربية للتنمية الإداريةالمنظمة-18

،عمان، الأردن.
مدى فعالية برنامج الإدارة العليـا للقيـادات التربويـة في وزارة التربيـة و     تقويم:)1998(الخطيبأحمد-19

.البشرية، الأردنالتعليم.منشورات المركز الوطني لتنمية الموارد
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بمستوى خريجي التعليم العالي في إطار مفهـوم الجـودة   الارتقاء):"2000-1999(االس القومية المتخصصة-20
الكلية لمواجهة تحديات المستقبل ،تقرير الس القومي للتعليم العالي والبحث العلمي والتكنولوجيات، الدورة  السـابعة  

والعشرون.مصر.
استقطاب وتنمية أعضاء هيئة التدريس بجامعة الإمـارات العربيـة   مركز):"1994( كمال يوسفاسكندر،-21

الجامعة الأردنية، دريسية،المتحد"، ضمن ورشة عمل تجارب الجامعات العربية في مجال التطوير المهني لأعضاء الهيئات الت
.كلية العلوم التربوية. الأردن

تجربة جامعة الإسكندرية في مجال التطوير المهني لأعضاء هيئـة   التـدريس"،   ):" 1994(مدحت أحمدالنمر،-22
ضمن ورشة عمل تجارب الجامعات العربية في مجال التطوير المهني لأعضاء الهيئات التدريسية، الجامعة الأردنيـة، كليـة   

العلوم التربوية. الأردن.
الملائمة لاستقرار هيئة التدريس في الجامعـات  الظروفم ):1984( عبد االله زيد وعدس ، عبد الرحمنالكيلاني-23

.االعربية . دمشق : المركز العربي لبحوث التعليم العالي،سوري
وتطوير كفايات وفعالية أعضاء هيئة التدريس بمؤسسـات التعلـيم   تنمية): 2004(عبد الحليم نصارالفوارعة-24

التعليم العالي ( التحديات والتطوير). جامعـة أم القـرى فـرع    العالي. ندوة تنمية أعضاء هيئة التدريس في مؤسسات 
الطائف. كلية التربية ـ  جامعة الملك  آل سعود.العربية السعودية

):" تجربة جامعة عين شمس في مجال التطوير والتدريب لإعداد الهيئـات التدريسـية"،   1994(حطب، فؤادأبو-25
التطوير المهني لأعضاء الهيئات التدريسية، الجامعة الأردنية، كلية العلـوم  الجامعات العربية في مجالربضمن ورشة تجا

التربوية.الأردن .
،إدارة التدريب عليم"،وزارة التربية والتعامالعامة للتربية والتعليم في منطقة القصيم :"الجودة في التعليم الالإدارة-26

التربوي، العربية السعودية
:"الإعداد المهني لأعضاء هيئة التدريس "ضمن ندوة التأهيل والتـدريب  ) 1998(عبد الغنيعبد القادربابكر،-27

والبحث العلمي، السودان.لعاليوزارة التعليم اسبتمر،17الأولى الموافقمادىج26بالجامعات، في الفترة
فيمنشـور بحثنموذجاالجزائرالعالي،التعليمفيالجودةمستوىرفعفيالمعوقةالمواقف): 2005(عليبراجل-28

.  أفريل11/12.الثانيالدالجامعية،التعليمجودةالبحرين،جامعةالبحرينمملكةالخامس،التربويالمؤتمر
كفايات المعلم في ضوء معايير الجودة في التعليم العالي. بحث مقـدم  تطوير:)2007(بنت خلف العنزيبشري-29

للقاء السنوي الرابع عشر الذي تعتزم الجمعية السعودية للعلوم التربوية والنفسية إقامته بفرعها في القصيم ،يومي الثلاثاء 
العربية السعودية .المملكة.16-15الأخر الموافقربيع29-28والأربعاء

:"مجالات وأساليب تكوين المعلم "مداخلة مقدمة للمؤتمر الدولي الأول  حول أسـاليب  )  2004(معمريةبشير-30
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..الجزائرأفريل/28/29/30-سطيف–التكوين الجامعي  في إفريقيا والوطن العربي ،جامعة فرحات عباس 

الفيـوم جامعةللتربيةالثامنالعلميللمؤتمرمقدمةنظريةدراسة.التعليمفيالتميزمفاتيح):2007(شحاتةحسن-31
.23/24/5،الثامن،الد

:"تجربة الجامعة الأردنية في مجال الإعداد المهني لأعضاء الهيئـات التدريسية"،ضـمن   ) 1994(ساميحضاونه،-32
لأردنية، كلية العلوم التربوية. ورشة تجارب الجامعات العربية في مجال التطوير المهني لأعضاء الهيئات التدريسية، الجامعة ا

الأردن.
التعلـيم لمؤتمرمقدمةعمل،ورقةبمصرالعاليالتعليمفيالشاملةالجودةإدارة):1993(البيلاويحسينحسن-33

المركـزي بالجهـاز القادةإعدادمركزمعبالتعاونالمنوفية،جامعةوالعشرونالحاديالقرنوتحدياتمصرفيالعالي
.مصر.20/12يوميالمنعقدالإدارةوللتنظيم

محمد خيضر بسكرة.جامعة، 2008نوفمبر26-25،الجامعة لضمان الجودة في التعليم العاليخلية-34
"الاتجاهات الحديثة للتعليم العالي في العالم دراسة مقارنه، ضمن بحـوث النـدوة   ): 1994(عمر محمدخلف،-35

الجامعات في دول الخليج العربي"، مكتب التربية لـدول الخلـيج، الرياض.العربيـة    الفكرية الخامسة لرؤساء ومديري 
السعودية.

جودة مهارات التدريس الجامعي لدي أساتذة جامعة الأقصي في غزة ،المؤتمر تقويم) :2003(خميس السيرخالد-36
ية ومستقبلية ). فلسطين.العلمي الذي تنظمه جامعة الإسراء بغزة (المعلم في الألفية الثالثة ،رؤية آن

، 4201الإدارة و القيادة و إدارة القوى البشرية، المقـرر رقـم  برنامج): 1994( القدس المفتوحةجامعة-37
الأولى ، عمان ، جامعة القدس المفتوحة، فلسطين .الطبعة
،كليـة إربدنوفمبراليرموكجامعةلمؤتمرمقدم،بحث" نريدالذيالمدرس):"2005(رزقسهيلذياب-38
. فلسطين. التربية
".مقترحتدريبيبرنامج" الفعالالتدريس):"2011(الكريمالعبدراشد-39

زائروتحديات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مجال التعليم العـالي     بـالج  إمكانيات:)2008(بلقاسمزايري-40
وتطوير التعليم العالي والبحث العلمي التطبيقي في الدول العربية جامعة الظهران ،المملكة العربية خطيط،المؤتمر الثاني لت

.      24/25/26/27السعودية
مؤشـرات ضوءفيالفلسطينيةالجامعاتفيالجامعيالأستاذأداءتقويم):2007(نشوانوجميلالجرجاويزياد-41

مـاي 24-23،العـربي الوطنفيالعامالتعليممؤسساتواعتمادجودة،للتربيةالثامنالعلميالشاملة،المؤتمرالجودة
،مصرالفيوم،جامعةالثاني،الد2007
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مصـر فيالتجاريةالعلوممعلملتكوينمقترحنموذج") 2007(العزيزعبدوحمديالحميد،عبدبرهاميزغلول،-42
،الضيافةدار،)الجودةمعاييرضوءفيالتعليممناهجتطوير(عشرالتاسعالعلميالمؤتمر:" الجودةضبطمعاييرضوءفي

.مصر.يوليو26–25.الثالثالد،شمسعينجامعة
2012"راشد العبد الكريم:برنامج تدريبي" التدريس الفعال-43

ضوء معايير الجودة الشاملة"، المؤتمر سليمان، رمضان رفعت: "برنامج مقترح لتطوير أداء معلمي الرياضيات في -44
يوليو ، جامعة عين شمس ، الجمعية 26–2544العلمي التاسع عشر : تطوير مناهج التعليم في ضوء معايير الجودة ،

).2007(المصرية للمناهج وطرق التدريس الد الرابع 
ت التدريسية والاتجاهات نحو مهنة التـدريس  برنامج تدريبي لتنمية المهارا) : 2000( سليمان، خليل رضوان -45

التربية –لمعلمي العلوم غير المؤهلين تربوياً وأثره على تحصيل تلاميذهم واتجاهام نحو مادة العلوم، المؤتمر العلمي الرابع 
7/ 21ة، من الجمعية المصرية للتربية العلمية، مركز تطوير تدريس العلوم، جامعة عين شمس، القاهر    –العلمية للجميع 

–3 /8.
المدرس الجامعي في ضوء تحديات القرن الحادي والعشرين (الأدوار المتوقعة سماتـه   : )2006(سهيل رزق ذياب-46

ومقوماته)، المؤتمر العلمي الذي تنظمه جامعة الإسراء بغزة (المعلم في الألفية الثالثة ،رؤية آنية ومستقبلية ).  
الزهراني: برنامج تدريبي بعنوان" التدريس الفعال". الإدارة العامـة للتربيـة      و التعلـيم    سعد أحمد معجب -47

.العربية السعودية.2012بمحفظة الطائف. إدارة التقويم الشامل وزارة المعارف.
الحكوميـة،  تحديد الاحتياجات التدريبية  للقوى العاملة النسائية السعودية في الأجهزة ) : 1987(سميرة خرفوش-48

معهد الإدارة العامة، الرياض.
الجامعات العربية و تحديات القرن الحادي و العشرين، دراسة مقدمة ): 1997( سلامة، رمزي و النهار، تيسير-49

3-1للمؤتمر العلمي المصاحب للدورة الثلاثين لس اتحاد الجامعات العربية و المنعقد في صنعاء في الفترة الواقعة ما بين   

.آذار
انجاز إدارة الجودة الشاملة بالطريقة الصعبة،  ورد في دوهرتي( محرر) تطـوير نظـم   ): 1999(ستوري سوزان-50

الجودة في التربية.مصر.
المنحى التحليلي للمهام التعليمية ومهارات التعليم ومغزاه لتطوير مناهج تدريب المعلمـين  ): 1976(سوريال-51

.لمديري مشروعات تدريب المعلمين أثناء الخدمة البحرين2للمؤتمرأثناء الخدمة ،بحث مقدم 
سعد أحمد معجب الزهراني: برنامج تدريبي بعنوان" التدريس الفعال". الإدارة العامة للتربية و التعليم بمحافظـة  -52

2012.الطائف. إدارة التقويم الشامل وزارة المعارف
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معايير إعداد المعلم والتوجهات المستقبلية،  مجلـة مسـتقبل   ): 2002(إبراهيمسلامة عبد العظيم حسن ومحمد -53
.القاهرة، المركز العربي للتعليم والتنمية، 24التربية العربية، العدد

الارتقاء بالهيئة التعليمية في مؤسسات التعليم العالي في الـوطن العـربي ،   ) 2009(شاكر محمد فتحي، أحمد:-54
ية للتربية و الثقافة والعلوم، ورقة عمل مقدمة للمؤتمر الثاني للوزراء المسؤولين للتعليم العـالي و البحـث   المنظمة العرب

لوطن العربي. بيروت        10-6العلمي في الوطن العربي( المواءمة من بين مخرجات التعليم العالي و حاجات اتمعات في ا

. ديسمبر
علمية معاصرة لمنظومة إعداد المعلم في ضوء ثورة المعلومات" ،المؤتمر تطبيقات ):"1993(شاكر فتحي وآخرون-55

-23،الأول السنوي للجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية ،كليات التربية في الوطن العربي في عالم مـتغير 
.1993يناير25
تصادية، سـوريا:جمعية العلـوم الاقتصـادية    الجودة و دورها في التنمية الاق): 2003(طيارة، غسان و آخرون-56

السورية.
الجودة الشاملة وإمكانية تطبيقها في التعليم الجامعي المصري ،دراسـة تحليليـة   :)1999(فتحي درويش عشيبة-57

فيـة  ،كلية التربية ،جامعة حلوان ،المؤتمر العلمي السنوي السابع :تطوير نظم إعداد المعلم العربي وتدريبه مع مطلع الأل
..مايو26/27الثالثة
برنامج تطوير الممارسات الأكاديمية لأعضاء هيئة التدريس بمؤسسـات  ):2008(عبد الحليم نصار، الفوارعة-58

التعليم العالي من خلال التركيز علي المحاور التي يتوقع أا ستلبي حاجات أعضاء هيئة التدريس وفقا لتعـدد أدوارهـم   
العلمية والمهنية. 

201259عبد القادر حسن العدافي: البرامج التدريبية ، أكاديمية العدافي للتدريب و الاستشارات-59

دور تقدير أداء عضو هيئة التدريس الجامعي لمهامه التعليمية، ورقة عمل مقدمة ):2008(على بن محمد الغامدي-60
اء الجامعي بالوطن العربي  المنعقد بالشارقة الإمـارات  للمؤتمر العربي السنوي الثالث حول الاتجاهات الحديثة لجودة الأد

العربية المتحدة ،المنظمة العربية للتنمية الإدارية .
):"مجتمع المعرفة وواقع البحث العلمي في الوطن العربي "، ضمان جودة التعليم العـالي  2008(عبد العالي دبلة-61

في التعليم العالي : الملتقي البيداغوجي الرابع، جامعة محمـد خيضـر   المبررات والمتطلبات ،خلية الجامعة لضمان الجودة 
.بسكرة.

:"تطوير أداء عضو هيئة التـدريس الجـامعي في إطـار    ) 2008(عصام إدريس كتمور، كلية المعلمين في عرعر-62
نموذج مقترح.":التكامل بين التكنولوجيا التعليمية التماثلية والرقمية.
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"تصور مقترح لتحسين جودة التعليم الجامعي الفلسطيني "،ورقة عمل أعـدت  ): 2004(الحوليعليان عبد االله -63
لمؤتمر النوعية في التعليم الجامعي الفلسطيني الذي عقده برنامج التربية دائرة ضبط النوعية في جامعة القدس المفتوحـة في  

كلية التربية، الجامعة الإسلامية .،3/5/7مدينة رام االله في
):" تصميم البرامج التدريبية " وزارة التربية والتعليم ،إدارة التربيـة والتعلـيم   2011(عادل بن عودة العوهلي-64

بالمنظمة الشرقية . الأردن .
تصور مقترح لبرنامج إعداد المعلم الفلسطيني وفق حاجاته الوظيفية في ضوء مفهـوم  ):2002(فؤاد علي العاجز-65

الأداء.
معايير اختيار وإعداد المعلمين في كليات التربية بالجامعات الفلسطينية بغـزة  ):2007(وجميل نشوانفؤاد العاجز-66

في ضوء معايير الجودة الشاملة.المؤتمر العلمي الثامن للتربية  جودة واعتماد مؤسسات التعليم العام في الوطن العـربي ،  
ماي ،جامعة الفيوم  23/24الد الثاني

):"معايير مقترحة لجودة التعليم الجامعي في مصر والعالم العربي،دراسة مقدمـة للمـؤتمر   2005(مراد مينافايز -67
القومي السنوي الثاني عشر العربي الرابع  لمركز تطوير التعليم الجامعي "تطوير آداء الجامعات العربية في ضـوء معـايير   

.امعة عين شمس ، مصر،ج2005ديسمبر18/19الجودة الشاملة ونظم الاعتماد 
:التدريب أثناء العمل ، دراسة لبعض جوانب مراكز التنمية المهنية، طرابلس، الدار ) 1996(شمفالوقي، محمد ها-68

الجماهيرية للنشر.ليبيا.
:"استخدام تكنولوجيا التعليم داخل الفصل "،مؤتمر إدارة واتجاهات حديثة وممارسات ) 1997(فوزي العبد االله-69

.مصر1997،أكتوبر26-25،قعية ،مركز طيبة للدراسات التربوية ،القاهرة وا

):  "تصور مستقبلي لأدوار المعلم في ضوء التغيرات المتوقعة في اتمع ومنظومة 2007( كامل، مصطفى محمد-70
26–25،في ضوء معايير الجودة   التعليم والمعايير القومية للتعليم" ، المؤتمر العلمي التاسع عشر : تطوير مناهج التعليم    

يوليو ،جامعة عين شمس ، الجمعية المصرية للمناهج وطرق التدريس ، الد الثالث .مصر .
الاعتماد الأكاديمي و علاقته بالتنمية العلمية المهنية لأعضاء هيئـة التـدريس في   :)2005(محمد شحات الخطيب-71

ر القومي السنوي الثاني عشر العربي الرابع  لمركز تطـوير التعلـيم الجـامعي    التعليم العالي(دراسة نظرية) مقدمة للمؤتم
جامعـة عـين   ،2005ديسمبر18/19"تطوير آداء الجامعات العربية في ضوء معايير الجودة الشاملة ونظم الاعتماد 

.شمس، مصر
الطائف في ضوء تقدير احتياجام تفعيل أداء أعضاء هيئة التدريس في جامعة ): 2010(محمد بن غازي الجودي-72

في مجال تكنولوجيا المعلومات ،جامعة الطائف كلية التربية ،المملكة العربية السعودية.
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تحديد الحاجات التدريبية المهنية لأعضاء هيئة التدريس بكليـات الجامعـة غـير    ): 1998(موسى، عبد الحكيم-73
-22شوال الموافق28-25لي بالمملكة العربية السعودية خلال الفترة منالتربوية من وجهة نظرهم، في ندوة التعليم العا

الجزء الثاني، وزارة التعليم العالي بالمملكة العربية السعودية.، م1998فبراير25
.spss: دورة تدريبية حول التحليل الإحصائي لاستخدام) 2009(منظمة الخليج للاستشارات الصناعية-74
): واقع المهارات التدريسية لعضوات هيئة التدريس بكلية العلوم التطبيقيـة في  2010(السبيعيمني بنت حميد-75

ضوء معايير الجودة الشاملة من وجهة نظر طالبات جامعة أم القرى ،جامعة أم القرى.
هيئـة  :تنمية وتطوير الكفايات التعليمية الأدائية لأعضـاء ) 2006-2005(ميسون شاكر عبد االله وآخرون-76

التدريس في جامعة بغداد، المؤتمر الثاني لتخطيط وتطـوير التعلـيم والبحـث العلمـي في الـدول العربيـة ،الـد       
.العراق/.1،42/27

): "فاعلية برنامج تدريبي مقترح في تنميـة مهـارات   2010( محمد محمود زين الدين ويحيى بن حميد الظاهري-77
ني في تعليم العلوم لدى معلمي المرحلة الابتدائية".مشاركة مقدمـة إلى النـدوة   استخدام بعض وسائط التعليم الإلكترو

، جامعة الملك سعود، أفريل14-12الأولى في تطبيقات تقنية المعلومات و الاتصال و التعليم و التدريب خلال الفترة
كلية التربية، قسم تنقية التعليم. مكة.

مشروع تنمية قدرات الهيئـة التدريبيـة في الجامعـة    . 2007-2006الإلكترونيوحدة الجودة. دائرة التعليم -78
الإسلامية بغزة. فلسطين.

تحديد الحاجات التدريبية المهنية لأعضاء هيئة التدريس بكليـات الجامعـة غـير    ): 1998(موسى، عبد الحكيم-79
شـوال الموافـق  28-25لسعودية خلال الفترة منالتربوية من وجهة نظرهم، في ندوة التعليم العالي بالمملكة العربية ا

.الجزء الثاني، وزارة التعليم العالي بالمملكة العربية السعودية، م1998فبراير22-25

تطوير التعليم العالي كأحد روافد التنمية البشرية في المملكة العربية السعودية"، ):" 2002(مدني، غازي بن عبيد-80
المنعقدة في الرياض خلال الفترة الواقعة ما 2020الرؤية المستقبلية للاقتصاد السعودي حتى عامورقة عمل مقدمة لندوة 

أكتوبر. الرياض، العربية السعودية . .23-19بين
بعض مشكلات المكونين في التعليم الجامعي "، سلسلة إصدارات مخبر إدارة و "): 2004(مصمودي زين الدين-81

، إشكالية التكوين و التعليم في إفريقيا و العالم العربي  الملتقى الدولي الأول  العدد الأول . المركـز  تنمية الموارد البشرية 
الجامعي العربي بالمهيدي أم البواقي .الجزائر.

فاعلية برنامج تدريبي  لتحسين الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التـدريس في  :)2008(مصطفى حسين أبو الشيخ-82
لعربية للدراسات العليا مصمم وفق المدخل المنظومي، المؤتمر الدولي الأول في المدخل المنظومي " التربية في جامعة عمان ا

15/7-13:عصر العولمة"،جامعة الطفيلة التقنية (الأردن) بالتعاون مع جامعة عين شمس(مصر)، (الأردن) خلال الفترة
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لأعضاء الهيئات التدريسية كمدخل لتحقيق جودة النوعيـة في  ): التطوير المهني 2004(محمد عبد الفتاح شاهين-83
التعليم الجامعي.ورقة علمية أعدت لمؤتمر النوعية في التعليم الجامعي الفلسطيني الذي عقده برنامج التربية ودائرة ضـبط  

النوعية في جامعة القدس المفتوحة في مدينة رام االله .فلسطين.
معايير جودة الأصالة والمعاصرة للتدريس. دراسة نظرية مقدمة للمؤتمر العلمي :)2007(محمود كامل حسن الناقة-84

.23/24/5،الثامن للتربية جامعة الفيوم ، الد الثامن 

وحدة إدارة مشروعات تطوير التعليم العالي. وزارة التعليم العالي: مشروع تنمية قـدرات الهيئـة التدريبيـة و    -85
.تدريبي لتنمية قدرات علمية لهيئة التدريبمركز -FLDPالقيادات

): رحلة جودة. تجربة مجلس أقوى للتدريب و العمل ،ورد في دوهورتي (د.س) تطوير نظم 1999(مارش جون-86
الجودة في التربية.

معايير الاعتماد وضمان الجودة ،اجتماع الخبراء  حول تقويم واعتماد مؤسسات التعلـيم  ):2002(محمد الخطيب-87
فيفري/13العالي وضمان الجودة في دول الخليج ،اليونسكو ،عمان،

): تفعيل أداء أعضاء هيئة التدريس في جامعة الطائف في ضوء تقدير احتياجام 2010(محمد بن غازي الجودي-88
في مجال تكنولوجيا المعلومات ،جامعة الطائف كلية التربية ،المملكة العربية السعودية.

لافي الحربي، نادية بنت عبد العزيز العثمان:  برنامج تدريبي" إستراتيجيات و مهارات التدريس الحديثة" نور بنت -89
.2011،، وزارة التربية و التعليم. إدارة التربية و التعليم

"جـودة  إعداد المعلم بين الجدة الردة ،دراسة مقدمة للمؤتمر العلمي الثامن للتربية ):2007(نصر االله محمد محمود-90
.23/24اعتماد مؤسسات التعليم في الوطن العربي" يومي

دراسة علمية لتطوير وتحسين الأداء المهني والتقني لأعضاء هيئة التـدريس  ):2005(هادي محمود شمخي الزبيدي-91
البحـري   في شبكة جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجيا ،ورقة عمل مقدمة للمؤتمر الخامس جودة التعليم الجامعي مملكة

.2،11/13/4/2005جلد،الم
معايير الجودة المعتمدة في مؤسسات التعليم العالي ،جامعة آل البيـت في الأردن  ):2008( هند غسان أبو السعر-92

./ 20/10نموذجا يوم
كفايام بناء برنامج تدريبي لمديري ومديرات المدارس الثانوية لتطوير ):2005( هاني محمود رشدي بني مصطفي-93

الإدارية في ضوء احتياجام التدريبية، المؤتمر القومي السنوي الثاني عشر العربي الرابع  لمركز تطوير التعلـيم الجـامعي   
ديسمبر  ،جامعة عـين شمـس ،   18/19"تطوير آداء الجامعات العربية في ضوء معايير الجودة الشاملة ونظم الاعتماد

.مصر
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جراءات الاعتراف بالمؤسسات التعليمية في وقائع الندوة الفكرية الثالثة لرؤسـاء  ):"إ1988(هربرت هنجست-94
ومديري الجامعات في الدول الأعضاء بمكتب التربية العربي لدول الخليج العربية مكتب التربية العـربي لـدول الخلـيج    

،بغداد .

/ قائمة الأطروحات:5
لتطوير الإدارة الجامعية في جامعة عـدن"، كليـة التربيـة جامعـة     ): "بناء نموذج 1996(العريقي، نجية مطهر-1

مصر ..المستنصرية، رسالة دكتوراه غير منشورة
تقيم برنامج التدريب المستمر لمعلمي المدارس الابتدائية في القطر العربي السوري ،رسالة ): 1987(الأحمد، خالد-2

ريا .ماجستير غير منشورة ،كلية التربية ،جامعة دمشق،سو
رسالة الجامعية"،المؤسسةأهدافعلىوآثارهاالجامعيللأستاذالاجتماعية"المعوقات):2005(وريدةإبراهيمي-3

.باتنة، الجزائرجامعةعلم اجتماع،تخصصم)،(غماجستير
في الأردن، رسـالة  ): التطوير المهني لأعضاء هيئة التدريس في كليات اتمع 1991(الفوارعة، عبد الحليم نصار-4

ماجستير منشورة / عمان: الجامعة الأردنية.الأردن.
التنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس نحو برنامج مقترح للتدريب أثناء الخدمـة  :) 2006(رفيقة إبراهيم بامدهدف-5

بجامعة عدن ،كلية التربية ،رسالة دكتوراه غير منشورة في الإدارة التربوية، الأردن  
الجو التنظيمي السائد في الجامعة الجزائرية وعلاقته برضا الأساتذة وأدائهم، رسالة : )1993(زوليخة طوطاوي:-6

ماجستير منشورة ، معهد علم الاجتماع ، الجزائر.
):"التعلم الذاتي وعلاقته بتحصيل طلاب دور المعلمين وتفسير اتجاهاتـه نحـو مهنـة    1998(حسن حسين جامع-7

سالة دكتوراه، كلية التربية، المنصورة.مصر  التدريس"، ر
:"التنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس بالجامعة دراسة مقارنـة في المملكـة العربيـة    ) 1993(حداد، محمد بشير-8

السعودية ومصر وانجلترا"( رسالة دكتوراه) غير منشورة، جامعة عين شمس.مصر .
ماجستير رسالة الجامعي الأستاذ بأداء وعلاقتهالجزائرفيالعاليالتعليمنظام):2004-2003(زرمانالكريمعبد-9
باتنة، الجزائر . م،غ

):"تطوير معايير تميز مقترحة لعضو هيئة التدريس الجـامعي بـالأردن"   2009(فاطمة عبد الحليم العبد اللات-10
الأردنية ،الأردن " .،رسالة دكتوراه غير منشورة في الإدارة التربوية ، الجامعة 

النفسيالمرشدواستراتيجياتالجامعيالأستاذلدىالإجهادومستوياتمصادر):2002-2001(زروالفتيحة-11
باتنة.الجزائرجامعةم،رسالة ماجستير غ منه،والوقايةعلاجهفي
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كليات التربية للبنات وتطوير أدائه "إعداد عضو هيئة التدريس في ): 1991(نوارة عواد احمد محمد عبد الغفار-12
المهني والأكاديمي".رسالة دكتوراه غير منشورة ،كلية التربية للبنات، جدة.العربية السعودية.

: العاملون في التدريس الجامعي ، أوضاعهم و اتجاهام ، دراسـة ميدانيـة ، رسـالة    ) 1990(نوار مربوحة-13
ع ، عنابة.الجزائر .ماجستير غير منشورة ، قسم علم الاجتما

: إدارة الجودة الشاملة والإمكانات التطبيقية في مؤسسات التعليم العـالي،  ) 1998(ناجي، فوزية محمد سعيد-14
رسالة ماجستير، جامعة اليرموك.فلسطين.

 ـ :)2003(هيفاء بنت إبراهيم العدوان-15 ات برنامج مقترح في مجال تقنيات التعليم لأعضاء هيئة التـدريس بكلي
البنات، رسالة ماجستير منشورة، تخصص تكنولوجيا التعليم، كلية التربية للبنات بالرياض، المملكة العربية السعودية.

/ قائمة القواميس الوثائق واللوائح الرسمية:6
): معجم لسان العرب.الد الثامن ،دار المعارف المصرية.  1984(ابن منظور-1
معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية،مكتبة لبنان ،بيروت):1986(أحمد زكي بدوي-2
.1978مؤرخ في أوت،12-78:الاتحاد العام للعمال الجزائريين ،القانون الأساسي العام للعامل الحر ،قانون رقم-3
مـارس 23المؤرخ في 60-85الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية :الجريدة الرسمية الجزائرية،مرسوم رقم -4

الخاص بـ القانون الأساسي لعمال المؤسسات والإدارات العمومية.،1985
ذي15فيالمؤرخ ،122-89رقم مرسوم الجزائرية، الرسمية الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية الجريدة     -5

:لـالموافق1409عامالحجة، للتعليم التابعة للأسلاك المنتمين بالعمال يوليو المتضمن القانون الأساسي الخاص    18
العاليين،والتكوين

ذي17فيالمؤرخ 83/543رقم  مرسوم الجزائرية ، الرسمية الجريدة الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية    -6
فق 1403عام الحجة  لوطني للمعهد النموذجي العام الأساسي القانون المتضمن 1983سبتمبر 24الموا للتعليم ا
.1989العالي

الحجة ذيفي المؤرخ144/ 77رقممرسومالجزائرية ،الرسميةالجريدةالجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية-7
.2008الخاص بالأستاذ الجامعيالأساسيالقانونالمتضمن2008ماي08الموافقعام
منظمـة المكنـون، الكنـز ذلـك التعليم):"1996(والعشرينالحاديللقرنبالتربيةالمعنيةالدوليةاللجنةتقرير-8

باريسالعلمي،للبحثالقوميةالهيئةاليونسكو،منشوراتاليونسكو،
خطة الدورات التدريبية أثناء الخدمة للعاملين بالوزارة، إدارة التطوير و التنمية، الكويت.): 2005(وزارة التربية-9
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/ مواقع الانترنيت:7
1-http: www.jnan.edu.lb/comf/comf LHS/1/6/11-2h
2-www.DR-AL-ABAKEE.COM/VB/21/1/2012.9 h
3-http://www.abdelrahman@khibra.com .10/10/2011/12h.
4-http://kenana/ws/mara/blog/3811/page/10/8 on line/14/1/2011 14h.



الفھرس

الموضـــوع
...............................................................................................الإهداء

.........................................................................................شكر و تقدير
..............................................................................................الفهرس

.......................................................................................فهرس الجداول
.......................................................................................فهرس الأشكال

...............................................................................................مـقدمـة
الإطار النظري للدراسة:الفصل الأول

I -امشكلة الدراسة و تساؤلاته.......................................................................
II -أهداف الدراسة..................................................................................

III -أهمية الدراسة...................................................................................
IV -أسباب اختيار موضوع الدراسة...................................................................
V-الإطار المفاهيمي للدراسة........................................................................

VI -الدراسات السابقة...............................................................................
...............................................................................الدراسات العربية- 6-1
..............................................................................الدراسات الاحنبية- 6-2
.............................................ة توظيفهايالسابقة وتبيان كيفالتعقيب على الدراسات- 6-3

الفصل الثاني: الجودة الشاملة في التعلیم العالي (المتطلبات،المعاییر، المعوقات )
................................................................................................تمهيد

I -الجودة الشاملة المدلول والنشأة...................................................................
II -العاليهمية وأهداف الجودة في التعليمأ..........................................................

III -التعليم العالي ومرتكزاتهاداخيل الجودة الشاملة فيم.............................................
IV -مقومات ومحاور الجودة الشاملة في التعليم العالي................................................
V-متطلبات ومميزات تطبيق الجودة في التعليم الجامعي..............................................

VI - الجودة في التعليم الجامعيالمعايير التربوية:أهميتها وظائفها ودورها في بناء.......................
VII -خصائص المعايير:أنواعها ودلالتها...............................................................



VIII -المؤشرات وعلاقتها بمعايير الجودة في التعليم..................................................
IX -نماذج لتطبيقات الجودة الشاملة في التعليم الجامعي.............................................
X-جودة أعضاء هيئة التدريس الجامعي ومجالاتها....................................................

- XIلجزائريةالجودة الشاملة في الجامعة ا...........................................................
XII -في التعليم العاليمعوقات تطبيق الجودة الشاملة..................................................

.......................................................................................خلاصة الفصل
الفصل الثالث:عضو ھیئة التدریس (خصائصھ وأدواره في ضوء الجودة في التعلیم العالي 

وحاجتھ للتدریب)
................................................................................................تمهيد

I -الجامعة أهميتها ووظائفها..........................................................................
II -( الموقع والأهمية ،الخصائص) عضو هيئة التدريس...............................................

III -الأدوار الحديثة لعضو هيئة التدريس في ضوء معايير الجودة الشاملة..............................
IV -أسس ومعايير تقييم جودة أداء عضو هيئة التدريس................................................
V-واقع عضو هيئة التدريس بالجامعة الجزائرية.......................................................

VI -الأنظمة والقوانين المتعلقة بعضو هيئة التدريس بالجامعة الجزائرية..................................
VII -وامل المؤثرة في أداء عضو  هيئة  التدريس  بالجامعة  الجزائريةبعض الع..........................

VIII -مبررات ودواعي التطوير والتدريب لعضو هيئة التدريس..........................................
IX -حاجة أعضاء هيئة التدريس للإعداد والتدريب للنمو المهني......................................
X-أبرز الجهود العالمية في مجال التدريب وتطوير أعضاء هيئة  التدريس الجامعي......................

- XIجودة التعليم العالي وعلاقتها بأعضاء الهيئة التدريسية.............................................
.......................................................................................خلاصة الفصل

الفصل الرابع:  فلسفة التدریب وتخطیط العملیة التدریبیة   
................................................................................................تمهيد

I -ماهية التدريب....................................................................................
II -فعاليات العملية التدريبية..........................................................................

III -تصميم البرنامج التدريبي.........................................................................
IV -ةالمدرب مهاراته وكفاءاته التدريبي................................................................
V-ثورة المعلومات  وعلاقتها بالتدريب و التنمية البشرية..............................................

VI -إستراتيجيات ونماذج في التدريب................................................................



VII -نماذج في التصميم التدريبي....................................................................
.......................................................................................خلاصة الفصل

الفصل الخامس:  الإجراءات المنھجیة للدراسة
................................................................................................تمهيد

I -تساؤلات الدراسة.................................................................................
II -مجتمع الدراسة..................................................................................

III -منهج الدراسة...................................................................................
IV -عينة الدراسة ووصفها............................................................................
V- الدراسة الاستطلاعية

VI -أدوات الدراسة وإجراءات بنائها..................................................................
VII -صدق وثبات المقياس..........................................................................

VIII -وصف المقياس................................................................................
IX -التطبيق الاستطلاعي للمقياس...................................................................
X-التطبيق النهائي للمقياس..........................................................................

- XIأساليب المعالجة الإحصائية......................................................................
بیانات الدراسة في ضوء تساؤلات الدراسة تحلیل و تفسیرالفصل السادس: عرض ومناقشة و

والدراسات السابقة.
I -التحليل الوصفي للبيانات..........................................................................

II -التحليل الاستدلالي البيانات......................................................................
III -الإجابة عن تساؤلات الدراسة....................................................................
IV -عرض ومناقشة وتحليل  التساؤل البحثي الثالث..................................................
V-النتيجة العامة للدراسة............................................................................

VI -تياجات التدريبية والمجالاتترتيب الاح..........................................................
VII - قائمة الاحتياجات التدريبية النهائية لأعضاء هيئة التدريس في ضوء معايير الجودة الشاملة مرتبة حسب

.......................................................................................الفقرة والمجال
الفصل السابع: إجراءات إعداد وعرض البرنامج التدریبي في ضوء نتائج الدراسة مع 

المقترحات والتوصیات
I -لبرنامج التدريبيإجراءات بناء ا.....................................................................

II -البرنامج التدريبي في صورته النهائية...............................................................



III -مقترحات الدراسة وتوصياتها.....................................................................
...............................................................................................خـاتمـة

I -قائمة المراجع والمصادر..........................................................................
..............................................................................................الملاحق

I -المقياس في صورته الأولية........................................................................
II -المقياس بعد التحكيم............................................................................

III -البرنامج في صورته الأولية........................................................................
IV -لمقياسقائمة بأسماء المحكمين ل................................................................
V-قائمة بأسماء المحكمين للبرنامج.................................................................

VI -القانون الخاص بالأستاذ الجامعي................................................................
IX -ملخص الدراسة.................................................................................


	Doc2ورقة بسم الله.pdf
	مقدمة جاهزة.pdf
	الفصل الاول جاهز.pdf
	الفصل الثاني جاهز.pdf
	
	الفصل

	الفصل الثالث جاهز.pdf
	الفصل الرابع جاهز باذن الله.pdf
	الفصل الخامس جاهز.pdf
	الفصل السادس جاهز.pdf
	الفصل السابع جاهز.pdf
	الملاحق.pdf
	الملخص 10120.pdf
	الملخص20122.pdf
	قائمة المراجع جاهزة إنشاء الله.pdf
	الفهرسسسسس.pdf

