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 جامعة مؤتة

 

 الملخص
في القطاع  تالعاملا الأمهاتمن وجهة نظر  سرةةالأالتنشئة تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على التعرف إلى إلى هدفت هذه الدراسة 

تم تطوةر لتحقيق أهداف الدراسة عشوائيا، و  تم اختيارهناً، أم( 150قد تكونت عينة الدراسة من )و ، الصحي في محافظة الكرك

وتوصلت النتائج إلى  ،من  صدقهما وثباتهماوتم التأكد  ، سرةةالأومقياس التنشئة  ،مقياس تأثير مواقع التواصل الاجتماعي مقياسين:

ن هنالك علاقة ، وأالعاملات الأمهاتجاء بمتوسط مرتفع من وجهة نظر  سرةةالأالتنشئة  أنماطو تأثير مواقع التواصل الاجتماعي أن 

لمواقع  أثرهنالك  أنالنتائج  أظهرتة، وكذلك التنشئة الإيجابي أنماطو في تأثير مواقع التواصل الاجتماعي  إحصائيادالة  ارتباطيه

%( من التباين الكلي في التنشئة 18.7مواقع التواصل الاجتماعي ما نسبته ) تأثيرفقد فسر  سرةةالأي التنشئة التواصل الاجتماعي ف

 الأطفالتعزى لمتغير عدد  سرةةالأوسائل التواصل الاجتماعي للتنشئة  ثرلأ إحصائيةعدم وجود فروق ذات دلالة  وأظهرتأيضا، سرةةالأ

عقد دورات ب وتوصي الباحثة( كعمر للام، سنة25قل من )الإيجابية في العمر لفئة أالتنشئة  نماطلأ أثرالنتائج وجود  أظهرتفي حين 

في ظل  الأبناءتهدف إلى توعيتهم بتأثير مواقع التواصل الاجتماعي والاستخدام المفرط لها وكيفية رعاية  الأمورء لأوليا أسرةةتدرةبية 

 .التكنولوجيا
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The impact of social media sites on Family upbringing from view pointof mother 

Working in the health sector 
 

 

Abstract 

 

This study aimed to identify the impact of social networking sites on family upbringing from the 

point of view of working mothers in the health sector in Karak Governorate. The study sample consisted 

of (150) mothers, who were chosen randomly. The social networking sites and the family upbringing 

scale were confirmed for their validity and reliability. 

The results concluded that the impact of social networking sites and patterns of family upbringing 

came with a high average from the point of view of working mothers, and that there was a statistically 

significant correlation in the impact of social networking sites and patterns of positive upbringing. 

Social networking sites accounted for (18.7%) of the total variance in family upbringing, and also 

showed that there were no statistically significant differences in the impact of social media on family 

upbringing due to the variable number of children, while the results showed an effect of positive 

upbringing patterns in age for a group less than 25 as the age of the mother. The researcher recommends 

holding family training courses for parents aimed at educating them about the impact of social 

networking sites and the excessive use of them and how to care for children in light of technology. 

Key words:.social media sites , Family upbringing , mother Working , health sector 
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 :خلفية الدراسرة

مواقع التواصل الاجتماعي من الضرورات الحياتية في العصر الحالي، إذ دخلت هذه المواقع على الحياة الاجتماعية  د  تع  

والسلبي في آن واحد، فمنذ دخول مواقع التواصل الاجتماعي على حياة الأسرة حتى  الإيجابي ثروالحياة اليومية للأفراد، فكان لها الأ

ابتعد أفرادها عن التواصل الاجتماعي المتعارف عليه في لقاء الأسرة واجتماعاتها المختلفة، فأصبحت التغيرات في جوهر العلاقات 

باء والأبناء، وأصبح لكل فرد عالمه الخاص الذي انعزل فيه عن فأظهرت تفاعلات جديدة داخلها، أدى إلى وجود فجوة بين الآ سرةةالأ

 والاجتماعية وطبيعة التفاعلات المتجددة بينهم. سرةةالأالأسرة في التنشئة  أنماطسلبا على  أثرمحيطه الاجتماعي، الذي 

 التفاهم من نوع  إيجاد بغرض أخرى  إلى مجموعة ومن خرآ إلى شخص من للمعلومات، هادفة نقل عملية بأنه التواصل يعرف 

 بطرةقة أكثر أو طرفين بين والأفكار المعلومات وتبادل نقل خلالها من يتم التي العملية هو الاجتماعي فالتواصل لذلك بينهما، المتبادل

 من وذلك مختلفة، وثقافات مجموعات من الأفراد تفاعل خلال من اتصالية وسائل عدة أو وسيلة وباستخدام مباشرة، غير أو مباشرة

 ((Al-Atoum,; Al-Koufahi,& Mirza, 2011)الرسالة وفهم المعنى لتوصيلالفرصة  إتاحة أجل

..( عن طرةق مواقع وخدمات أصدقاء، زملاء،  أقاربعملية تواصل مع عدد من الناس ) هوالتواصل الاجتماعي  مصطلحو  

بتلك  إمدادك أثناءبل وتتزامن معك  معلومة بإعطاءالكترونية، توفر سرعة وصول المعلومات على نطاق واسع، فهي مواقع لا تكتفي 

 (Al-Miqdadi, 2013).الإنترنتتبادلي فوري على شبكة  أسلوبالمعلومات وبذلك يكون 

 تتيح للوةب الثاني الجيل مع ، ظهرتالإنترنت شبكة على المواقع من مجموعة على يطلق مصطلحمواقع التواصل الاجتماعي هي  أما

 ،(لخإ .... شركة مدرسة، جامعة، بلد،)انتماء شبكات أو مجموعات اهتمام حسب يجمعهم افتراضي مجتمع بيئة في الأفراد بين التواصل

 أخبارهم ومعرفة للآخرةن الشخصية الملفات على الاطلاع أو الرسائل إرسال مثل التواصل المباشر خدمات طرةق يتمعن هذا كل

تتم  التي مجانيةالخدمات عرفها بالفقد ( williams,2010) أما وةليامز، (Al-Rasheed, 2013للعرض ) التي يتيحونها ومعلوماتهم

ة التي تسمح للمشترك فيها الإلكترونيفهي منظومة من الشبكات ، من خلال شبكة تفاعليةوتعمل على تسهيل الاتصال  الإنترنتعبر 

ديهم الهوايات والاهتمامات ل آخرةن أعضاءلكتروني، مع إن ثم ربطة عن طرةق نظام اجتماعي ، ومموقع خاص بهبإنشاء 

 (Alrawe2012)نفسها

 جديدة معلومات المجتمع أفراد كسابإ :(Alawneh, 2012)ةلعلاونوفقا ل الآتية العناصر في الاجتماعي التواصل أهمية وتكمن 

، والإذاعة والمجلات الصحف في نشره يتم ما خلال من بينهم مايف الاجتماعي التفاعل فرص من تزةد كما التواصل مهارات خلال من
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تكوةن سلوك الفرد ، و بينهما المتبادل التفاهم من نوع إيجاد أخرى بغرض إلى مجموعة ومن خرآ إلى شخص من والمعرفة الثقافة نقلو 

تبادل المشاعر ونقل الأفكار واستعراض ، و والتقاليد، فيتعلم اللغة، والثقافة، والقيم والعادات الإنسانية، فمن خلاله يكتسب الخصائص 

 والمبادرة التعبير على والقدرة والتفكير والإقناع التحدث مهارات، وإكسابه النظر وتوفير المعلومات والرقابةالأخبار وتناقل وجهات 

 .والمناقشة

 تمثل الناس من مجموعة من الشبكات هذه داخلية خاصة:وتتكون  شبكات :هما ،ينرئيس نوعين إلى وسائل التواصل تقسمو

 فقط هؤلاء الأشخاص دعوة في وةتحكم منظمة أو تعليمية مؤسسة داخل أو ما تجمع داخل الأفراد يمثل خاصا أو مغلقا مجتمعا

 في والدخول اجتماعات وملفات، وحضور تدوةن وتبادل آراء من أنشطته في والمشاركة للموقع للدخول الناس من غيرهم وليس

 مستخدمي لجميع متاحة شبكات هيو  عامة: خارجية شبكاتو  (.linked inالأنشطة، مثل شبكة ) من وغيرها مباشرة مناقشات

 مثل عامة وخدمات للمستخدمين شخصية ملفات من يتكون  النوع وهذا ،المستخدمينلجذب  خصيصا صممت بل ،الإنترنت

 محددة تصنيفات على بناءً  والمعلومات والنصوص الروابطو  والمرئية الصوتية ملفاتالصور وال مشاركةو  الشخصيةالمراسلات 

 . (Al-Sayed, A.& Abdel-Aal, 2009) (Facebookشبكة ) مثل ،النطاق الجغرافي أو العملأو  بالدراسة مرتبطة

العالمية: حيث تلغي الحواجز الجغرافية والمكانية، وتتحطم فيها الحدود الدولية،  :اوسائل التواصل الاجتماعي بعدة ميزات منهتتمتع و 

مرسل وكاتب  وهوبل وقارئ، التفاعلية: فالفرد فيها مستق  ، و الفرد في الغرب في بساطة وسهولةفيستطيع الفرد في الشرق التواصل مع 

التنوع وتعدد الاستعمالات : فيستخدمها الطالب ، و المشاهدين والقراءة من لالفاع للمشاركة اً ، وتعطي حيز تلغي السلبيةفهي ومشارك، لذا 

سهولة الاستخدام : فالشبكات الاجتماعية تستخدم الحروف، ، و للتعلم والعالم لبث علمه وتعليم الناس، والكاتب للتواصل مع القُراء وهكذا

التوفير والاقتصادية: في الجهد، والوقت، والمال في ظل المجانية الاشتراكية ، و تسهل للمستخدم التفاعللصور التي والرموز وا

والتسجيل، فالفرد البسيط يستطيع امتلاك حيز على شبكات التواصل الاجتماعي، فهي ليست حكرا  على أصحاب الأموال أو على 

 .(Awad, 2014)جماعة دون أخرى 

 :هاومخاطر  التواصل الاجتماعي مواقعمزايا 

 أثرالذي  ،نجاح علاقاته الاجتماعية، وفي هذا العصر تطورت وسائل الاتصال بشكل كبيرمدى يقاس نجاح الفرد ب أصبح لقد 

فقد اكتسب الأفراد معلومات جديدة وطورت قدراتهم  ،وغيرها والسياسيةوالفكرةة  والثقافيةالحياة الاجتماعية  نواحيعلى جميع بدوره 

وكسب الرزق والدعوة إلى هداية  الإلكترونيالفردية ومهاراتهم، لبساطة اللغة واستخدام الحروف والرموز، وكذلك من مزاياها التسوةق 
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هذا التطور كان له  أن إلاالناس بالنصح والإرشاد، وتقوةة العلاقات الاجتماعية بين الأفراد في مواقعهم المختلفة وخاصة البعيدة منها، 

يقضون وقتا طوةلا في التعامل مع شبكات  فالأفرادفي المجتمع،  الأفراد بين العلاقات وتفكيك اجتماعياً  الأفراد عزل في كبير دور

الأخلاقي والكذب والخداع والنفاق الفساد  إلىمرغوبة أدت  مواد غيرعرض ، و (Abdo, 2009)ةالتواصل الاجتماعي بطرةقة لافت

، (Ahmad& Muhammad, 2017أحمد و محمد، و Sari, 2008ساري )وتدني مستوى التحصيل الدراسي للأبناء الإلكتروني

أدت و  الإلكتروني،وانتشار الخيانة الزوجية والانحرافات والابتزاز  وزوجية أسرةةمشكلات وسببت بين الأفراد،  فقدان التواصل الطبيعيو 

أي رهاب فقدان  النوموفوبيا : :النفسية ومن بينها الأمراض، وانتشار (Al-Kohl, 2017) وازدياد حالات الطلاق. الأسرتفكك  إلى

و استقبال أثم عدم القدرة على الاتصال  اً،تواجده خارج نطاق التغطية زمن أوالهاتف المحمول، والشعور بالخوف من فقدانه 

م الظهر آلاالصحية مثل ضعف النظر والسمع و  الأمراضماعي، و مواقع التواصل الاجت إدمانالاتصالات وهو يحدث عن طرةق 

 .(Al-Awadi&Shebita, 2014) نوموالكتف وقلة ال ةبوالرق

 مواقع التواصل الاجتماعي: وتأثير سررةةالأالتنشئة 

عن خمسة  ، فالطفل يحتاج ما لا يقلالأبناءواضح في حياة  تأثيرمن المؤسسات الاجتماعية غير الرسمية التي لها  الأسرة إن 

التي  الحياتية، وتسيير حياته بالاعتماد على معلوماته ومعارفه عشر عاما لكي يحقق نضجا عقليا وبدنيا يمكنه من الاعتماد على نفسه

في  الأولىهي المؤسسة الاجتماعية  الأسرةوبذلك تعتبر  ،التي تربى عليها الطرةقةبنفس  بنائهأ، وتربية الأسرةاكتسبها من خبراته داخل 

 واتجاهاتهم بما يتناسب مع ثقافة المجتمع. فكارهمأعلى  تأثيرها، الأبناءفي عقول  والأفكارالمسؤولة عن غرس القيم  ،المجتمع

يجابيا في سلوكهم وتطوةر قدراتهم المعرفية والعقلية في الاتصال بالعالم الخارجي والقدرة على إتؤثر  والأبناء الآباءبين  الناجحةفالعلاقة 

هي سبب لتقبلهم في المجتمع  الآباءاتجاههم من قبل  والمراقبة والمتابعةالحماية  نأ أبنائهم، وتفهم الآخرةنالتعاون والتفاعل مع 

 (.Abu haif, 2006والالتزام بالضبط الاجتماعي ) الأكبرالخارجي 

 (:Hamdan, 2006من مخاطر التواصل الاجتماعي بما يلي) أفرادهافي وقاية  الأسرةوةمكن تحديد دور 

 من وهذا يتطلب خاص، بشكل الاجتماعي التواصل ومواقع عام، بشكل للإنترنت الأبناء لاستعمال عام ة أسرةة أحكام وضع .1

 الوفاء عليهم وحياتية أسرةةو  ومدرسية شخصية حاجات لديهم لأن   منتظمة؛ بصورة المواقع هذه   لاستعمال الأبناء توجيه الأسرة

 المواقع، هذه   مع بأنفسهم جانباً  الانعزال دون  وهادفة، واقعية اجتماعية علاقات ب بناء الأبناء على التركيز  يجب كما بها،
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 أو الأحاديث تصديق من الأبناء وتحذير هم،ئأبنا مع يتواصلون  الذين والمعارف الأصدقاء معرفة كذلك الأسرة وعلى

 .والحرام الحلال بمبادئ يلتزمون  لا ومنحرفين فاسدين أشخاص تصدر من التي المعلومات

م شخصياتهم وطموحاتهم وفهم أبنائها، مع الجلوس سرةيجب على الأ المخاطر، هذه   من للوقاية المُسبق الأسرة تخطيط .2  وتفه 

 من عليهم ينقص تعليمهم ما ثم   ومن الاجتماعي، التواصل ب مواقع مُتعلقة ومهارات معارف من فيها ب ما وحاجاتهم، رغباتهم

 والصدق، الأمانة مبادئ والعمل على بالقول وتعوةدهم الأبناء وتربية المُعاصرة، ةالإلكتروني والسلوكية العلمية المجالات هذه  

 لهم قرانأ بصحبة أو بمفردهم أو الأسرة من كانوا على مرأى سواء القيم، بهذه   واقعهم في أو المواقع هذه   في ذاتياً  والتصرف

 ذلك يكون  أن دون  محددة، أوقات وفي مُحددة مفيدة لأغراض المواقع هذه   استخدام على الأسرة تأكيد وكذلك المنزل، خارج

 الأخرى. اليومية والمواعيد المسؤوليات حساب على

 في أجل التشاور من وذلك وأصدقاءالأسرة، الواحدة الأسرة أعضاء تضم مجموعات شكل على اجتماعي تواصل مواقع تكوةن .3

 وإشباع لهم، ومُفيد هو جديد ما كُل على والاطلاع والخبرات المعارف وتبادل ،وأرائهم مُشاركاتهم ودعم الأبناء، تهم قضايا

 متواصل. بشكل أبنائهم متابعة للأسرة يُتيح مما المُنضبط؛ والتعارف التواصل في رغباتهم

 :سررةةالأالتنشئة 

، من خلال العلاقة القائمة بين الآباء والأبناء، فمن الآباء من يستخدم أسلوب العقاب، ومنهم سرةةالأوتتحدد أساليب التنشئة  

ميع هذه الأساليب أسلوب الحماية الزائدة، ومنهم من يهمل الأبناء إهمالًا كاملا، كما أن ج أوالنصح والإرشاد،  يستخدم أسلوبمن 

الأسرة تحدد إن كان الطفل سينمو ، فن بيئة إلى أخرى بالعوامل الاجتماعية والاقتصادية والثقافية، وتختلف هذه الأساليب م أثرتت

 أنماطعن تحديد سمات شخصيته وسلوكه في المستقبل، وذلك من خلال  ير سليم فهي المسؤولةغ أو اسليم نفسيا واجتماعيا انمو 

ة وصولًا لمرحلة وأساليب لتنشئة التي يتبعها الوالدان في تربية أبنائهما في مراحل العمر المختلفة للأبناء، من الطفولة للمراهق

 ((Al-Najem, 2007الشباب

عملية تحول للفرد من كائن بيولوجي إلى فرد اجتماعي، وةنظر إلى التنشئة الوالدية بأنها  بأنها (Nasser, 2004وةعرفها ناصر)

 .نين المجتمع لأفرادهعملية يتم بواسطتها نقل قيم ومبادئ وعادات وقوا
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ولكنها تنمو من خلال  ،عملية إنسانية واجتماعية من خلالها يكتسب الفرد طبيعته الإنسانية التي لا تولد معهوتعرف على أنها 

المواقف ومشاركته تجارب الحياة مع الآخرةن، فهي تهدف إلى تحوةل الفرد إلى عضو فاعل قادر على القيام بأدواره الاجتماعية والتي 

بر جميعها تتم من خلال الكثير من الجماعات والمؤسسات )الأسرة، المدرسة، الجامعة، دور العبادة، الرفاق ووسائل الإعلام( التي تُعت

وسائط حتمية ومفروضة لعملية التنشئة، فعلى الرغم من اختلاف تلك المؤسسات في أدوارها إلا  أن ها تشترك جميعها في تشكيل قيم 

 نماطالمرغوب فيها من الناحية الدينية والأخلاقية والاجتماعية والابتعاد عن الأ نماطالأفراد ومعتقداتهم وسلوكياتهم بحيث ينحو نحو الأ

 (.Al-Raqb& Al-Zeyoud, 2008فيها كالانحرافات والعنف )غير المرغوب 

التنشئة  أنماطهم، حيث تعددت ئلتي يتبعها الوالدان لتنشئة أبناوهي عبارة عن الإجراءات والأساليب ا :سررةةالأالتنشئة  أنماط

 الأفراد.ة في حياة الإيجابيالتي تعتبر مسؤولة عن كثير من الجوانب السلبية و  سرةةالأ

ن يتعاملان مع طفلهما بتسامح، وبتقبل أفكاره ومشاعره يالوالد ، لكون سرةةالأالتنشئة  أنماطمن أفضل  أولًا: النمط الديمقراطي:

يجابية إواستخدام أساليب نظام صارم  أيالبعد عن فرض بتوسط واعتدال، و  الجسمية والنفسية والاجتماعيةه إشباع حاجات، و وطموحاته

إلى حالة الرضى النفسي، ومن خلال  وةصل اجتماعيا الطفل تكيففينجاز وفقا لقدراتهم، الإتشجيع نحو الوتحفيز التفكير، و كالإقناع 

؛ ة على الطفلالإيجابي أثارةيقيمان علاقة دافئة مع أطفالهم، ومن  بل ،شاقة أون تربية الطفل مهمة صعبة أهذا النمط لا يرى الوالدان 

، وأفكاره آراءهالقدرة على حل المشكلات، الثقة بالنفس، وجعله شخصية سوةة قادرة على مواجهة مواقف الحياة وحرةة التعبير عن 

 (. Sawalha& Hawamdeh,2006)السلوكية التي يظهرها نماطفي الأله إلى الاستقلال ومبادرة وتلقائية ومي هنفسوةعتمد على 

هذا النمط بمحاسبة الطفل وبث الخوف والقلق في نفسه مما يؤثر سلبا في سلوكه، وةتضمن : يتصف النمط التسلطي ثانيا:

ن الآراء قد تكون مصدر سخرةة وعقاب إن حدث ذلك فإ، و فرض الوالدين رأيهما على أبنائهما دون مراعاة رغباتهم وميولهم

مبدأ العنف بأشكاله المختلفة الجسدية واللفظية والرمزةة، ومبدأ : أهمهامن  مبادئةقوم هذا النمط على عدة و (. Kenawy, 2008)لهم

 & ,Watfa)المجافاة الانفعالية والعاطفية بين الآباء والأبناء، وةتمثل ذلك بحواجز نفسية وتربوةة كبيرة بين أفراد الأسرة الواحدة 

Shihab, 2001) ، فقدان الثقة ، استخدام أساليب العدوانية الشعور بالكفاءة،عدم يترتب على النمط التسلطي سلبيات منها: غالبا ما و

والأطفال الذين ينشئون في مثل هذا الجو ، بالنفس والعجز في مواجهة المواقف المختلفة والاستسلام وعدم القدرة على التمتع بالحياة
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 ,Hamshari)الكآبة والأنانية ن بالتردد وضعف الشخصية، وةكون عرضة للإصابة بالاضطرابات النفسية: مثلييكبرون متصف

2013.) 

الحب، والشرب، والحنان و  كالأكلعدم إشباع حاجاته الفسيولوجية والنفسية الضرورةة، مثل في يتثالثا: نمط الإهمال: 

تشجيعه، وعدم المحاسبة على السلوك السلبي، مما قد يسبب له الإحباط، وةنتج شخصية  أو، الإيجابيالسلوك  تعزةزوالنظافة، وعدم 

 .(Al-Rashdan,, 2005)غير متوافقة مع ذاتها و غير ملتزمة بقواعد المجتمع، 

مهما كانت، حيث يقوم الوالدان بتوفير أي شيء  هوالإذعان لمطالب الابنإلى الإسراف في تدليل  يُشير: رابعًا: نمط التدليل

 ,Rahimaن توفيرهُ بسرعة )يرغبة بتملك أي شيء يرةدهُ، مما يتطلب من الوالد يهسبًا لهُ أم لا، وبذلك تتكون لديطلبهُ سواء كان منا

، وكذا عدم تحمل ه طوال حياتهاحتياجات في قضاءولية، والاعتماد على الغير ا النمط إلى عدم تحمل الطفل المسؤ ، وةؤدي هذ(2005

وقد يحمل ، (Frederic, Fite& Rather, 2016د أن تلبى كافة مطالبه )الطفل مواقف الفشل والإحباط في الحياة الخارجية حيث تعو  

مما قد يعرضه لبعض مواقف الفشل، وتوقع هذا الإشباع المطلق من المجتمع فيما بعد، فيصطدم  ،بن هذا الاتجاه معه إلى المدرسةالا

بعملية الضبط الاجتماعي، وربما تعارضت رغباته مع التعاليم الدينية، كما تنمو نزعات الأنانية وحب التملك لدى الطفل، حيث يرةد أن 

 (.Al-Azmi, 2019يمتلك كل شيء في الوجود )

 ن باقيبين الأبناء، وتفضيل أحداهما ع المساواة هما بعدم يد الوالدين أو كليُشير نمط التفرقة إلى قيام أحنمط التفرقة: خامسًا: 

المفضل لشخص غير  الابنلذلك يتحول  الميلاد )الأكبر أو الأصغر(. فيسباب، مثل الجنس )ذكر أو أنثى(، والترتيب أأخوته، لعدة 

 ،أو مراعاة ظروف أي شخص، فمكانته التي يحظى بها لدى والديه للاهتماممن حوله، فهو غير مضطر  واحتياجاتمبال بشعور 

وةنتج عن هذا النمط  ،(Monica & Alfred, 2013يلقاها ) التيتجعله لا يرى إلا نفسه وذاته التي تضخمت نتيجة للمعاملة الخاصة 

المكانة والقيمة. وعدم تحمل  فيقل منه أنه ليس له مثيل أو شبيه، فهم أ هاعتقادخوته، نتيجة إعلى من حوله وبخاصة  الابنتعالي 

 (.Wittenborn, 2002) هؤولية نتيجة اعتماديته على والديمسال

يُشير إلى تقلُّب الوالدين في معاملة الطفل بين اللين والشدة، أو القَبول والرفض، وهذا يؤد  ي إلى وجود طفل سرادسًرا: نمط التذبذب: 

ينه على تكوةن فكرة ثابتة عن سلوكه. كما يقصد به إدراكُ الطفل من خلال معاملة والديه له أنهما لا  قَل ق بصفة مستمرة، وهذا لا يُع 

يعاملانه معاملة واحدة في الموقف الواحد، بل إن هناك تذبذبًا قد يصل إلى درجة التناقض في مواقف الوالدين، وهذا الأسلوب يجعل 
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أن يتوقعَ رد فعل والديه إزاء سلوكه، كذلك يشمل هذا الأسلوب إدراكَ الطفل أن معاملة والديه تعتمد على المزاج الطفل لا يستطيع 

 (.Al-Khatib, 2015الشخصي والوقتي، وليس هناك أساسٌ ثابت لسلوك والديه نحوه )

ن الوالدين يُشعران الطفل بالمحبة والسعادة عند إالوالدين في معاملة الطفل، حيث  يُشير هذا النمط إلى ثباتسرابعًا: نمط المتوازن: 

بشكل كبير للأطفال  نفعلًا شنيعًا، كما أن الوالدين في هذا النمط ينتبها ارتكبقيامه  بالأمور الجيدة، وةوبخانه  أو يُعاقبانه  إذا أخطأ أو 

 (.Nasser, 2004ل والديه  إزاء سلوكه  )على توقع ردة فع اهم، وهذا الأسلوب يجعل الطفل قادر نهم وةنصحو ننهم يراقبو إحيث 

ع ا نو أوتتغير  ،ة والسلبية على الأبناء في بعض جوانب شخصياتهمالإيجابيتأثيراته  سرةةالأالتنشئة  أنماطإن لكل نمط من 

لة يؤثر في شخصيته وفي طبيعة معام أسرتهجنس الطفل في  نإ :الأسرةالمولود وترتيبه في جنس  الأساليب وشدتها تبعا لعوامل منها:

 إن :عمر الوالدين، و (Ali, 2010) يكون محط خبرة للوالدين، والمستوى التعليمي للوالدين فالأكبر وكذلك ترتيبه بين الأولاد،، والديه له

الجانب الأبناء في حيرة ودوامة بين ما كان الأب كبير بالعمر يضع هذا تخدام أساليب تنشئة الأبناء، وكلفي اس اكبير  االوالدين دور لعمر 

كلما كانت طرق  ،ه من تقدم حضاري وتكنولوجي، فكلما كان الفارق الزمني في العمر قليلانوبين ما يرو  ،التمسك بقيم وتوجيهات الآباء

لحالة لإن  :والدينشخصية ال، و (Al-Rashdan,, 2005)وكذلك البيئة المجتمعية التي يعيش بها الطفل وةنشأ ا،المعاملة أكثر اتزان

والهروب من تحمل  ض الآباء قد يتبع أسلوب الرفضالأبناء، فبع تنشئةالجسمية والنفسية والعقلية للوالدين انعكاسات ظاهرة على طرةقة 

ا على تنشئة تؤثر سلب نماطالأتلك ف لإثبات الذات وفرض النظام داخل الأسرة، استعمال الشدة والتهديد والتسلط إلى أوالمسؤولية 

، وكذلك نتيجة لعدم الاستقرار النفسي والانفعالي في الأسرة يؤدي إلى تذبذب وعدم استقرار في الجو السائد داخل الأسرةفالأبناء، 

وما يسودها  العلاقة بين الوالدين:، (Al-Zoubi,2006) وتلبية حاجاتهم الأبناء ةتنشئله تأثير كبير في  للأسرةالمستوى الاقتصادي 

 الأمنوتؤدي العلاقات السوةة بين الوالدين إلى إشباع حاجة الفرد من  ،للأبناءها على النمو النفسي أثر من تماسك أو اختلاف، لها 

نمو نفسي غير سوي  إلىتؤدي إلى تفكك الأسرة، مما يخلق جوا يؤدي  فإنهاأما التعاسة الزوجية  ،وعلى توافقه الاجتماعي ،النفسي

الذي يسوده المحبة والألفة والتسامح والثقة فالجو العاطفي علاقة الأبوةن ، و (Sajida, 2013)إلى العزلة والانطواء  الأبناءوتدفع 

ما ينتج عنه زةادة الثقة بالنفس لديهم  ،يجابي يؤثر في شخصية الأطفال ونموهم النفسي والاجتماعيإون يؤدي إلى توفير جو والتعا

تسم أساليب الوالدين في الأسر كبيرة الحجم ت :حجم الأسرة، و (Soumia, 2006والقدرة على التعامل مع جميع الظروف المختلفة )

هذه تكون و  لسيطرة،، وهنا تفرض القيود الصارمة وةزداد التسلط واالأبناءبإهمال أبنائهم؛ لأنه قد يصعب عليهم الاهتمام بأمور كل 
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اني من كانت الأسرة تع إذامما يؤثر سلبيا على طبيعة التنشئة لديهم، لاسيما  ،قل نجاحا في فاعلية الضبط الأسري أالأغلب  في الأسر

 (.,2013Al-Sunaidiوبالمقابل قله الأبناء تجعلهم يستخدمون أسلوب الحوار والإقناع )مشكلات كالسكن وقلة الدخل، 

 ما يلي: سرةةالأمن ابرز النظرةات التي حاولت تفسير التنشئة  :سررةةالأنظرةات التنشئة 

عملية على أساس تقوم هذه النظرةة مستمرة مدى الحياة،  مبادئوفق  سرةةالأملية التنشئة ع: إن  نظرةة التفاعل الرمزي  .1

، وبالتالي يتم والاستجابةبين أفراد الأسرة وبين المجتمع والأسر الأخرى لتبادل الخبرة عن طرةق المُثير  الاجتماعيلتفاعل ا

يتفاعل  ،من والده االأدوار تبعاً للنوع، نتيجة لذلك ينشأ الابن قرةب اختلافكد على ةؤ فراد المجتمع في ثقافة مشتركة، و صهر أ

تؤكد تلك النظرةة على تفاعل الطفل مع أسرته ومع ، الدتها تشاركها في أعمالهامن و  معه في جميع أعماله، والابنة قرةبة

 Al-Ghazwiلآخرةن )ل الآخرةن لاكتساب الخبرة وتكوةن الذات التي يتم التعرف عليها من خلال تصور الآخرةن له وتصوره

; Khaz'leh; Omar; Al-Banawi& Al-Taher, 2004).) 

على أن  الأسرة بناء يحقق وظيفة مجتمعية، وتنظر للتنشئة الاجتماعية كعملية ركز النظرةة : تالنظرةة البنائية الوظيفية .2

 الاجتماعياجتماعية تعليمية تهدف إلى إكساب الأفراد ثقافة المجتمع، حيث تُشير النظرةة إلى أن  الأسرة نسق فرعي للنسق 

توازنه. هنا يتعرض الأفراد خلال التنشئة الاجتماعية لعمليات  تتفاعل مع عناصره للمحافظة على البناء الاجتماعي وتحقيق

الأفراد  يتعلموالامتثال التي تساعدهم على التوافق الاجتماعي وارتباطهم بعملية التعليم، من خلال تلك النظرةة  سرةةالأالتنشئة 

أن يتم تحديد أدوار للذكور والإناث يلتزم بها اتجاهات الوالدين عن طرةق التقليد والمحاكاة للأفعال والأقوال والسلوكيات، على 

المجتمع. بمعنى أن  تلك النظرةة تركز على العلاقات الاجتماعية داخل الأسرة وبين الأسرة والوحدات الاجتماعية الكبرى من 

 (.Sharia, 2006خلال الأدوار التي تؤديها في عملية التنشئة الاجتماعية للأعضاء الجدد في المجتمع )

أن سلوكيات الأفراد مُتعلمة من خلال تجربته في الحياة، من هنا يجب على الأهل أن والتي ترى : ة التعلم الاجتماعينظرة .3

في المراحل تؤثر على الأبناء تحديداً في بداية تنشئتهم، لأن  الأبناء أن التي من شأنها ، يقوموا بممارسة السلوكيات السوةة

لذا يجب على الأهل أخذ الحيطة والحذر  ،أكثر تعلماً وتغيراً لسلوكهم حسب ما يرونه من أفراد أسرتهم ن العمرةة الأولى يكونو 

تسهم في تشكيل ثقافتهم وتعوةدهم على تعلم السلوكيات والمعايير الاجتماعية  سرةةالأفي سلوكياتهم أمام أبنائهم، فالتنشئة 

ع والمكافآت المُستخدمة من قبل أسرهم التي تستخدم بعض الوسائل المقبولة من خلال أساليب الثواب والعقاب والتشجي
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تعلم الاجتماعي أمثال دولارد والأساليب في تحقيق التعلم، فأصحاب تلك النظرةة يرون وجود أهمية كبيرة للتعزةز في عملية ال

 Bandura & Walterالترو و ، أم ا باندورا تبعاَ للتعزةزفمن وجهة نظرهم أن السلوك يتغير  Dollard & Mille[وميلر

 (.,2015Turkeyaالتعلم وبعض السلوكيات التي تظهر لدى الأفراد فجأة ) يفسريشيران إلى أن  التعزةز ف

 وأسرئلتها: مشكلة الدراسرة

الاتجاهات  وإكسابهم الأبناءالكبير في تنشئة  ثرالأالقطاعات الاجتماعية التي ينبغي الاهتمام بدراستها فلها  أهمتعد الأسرة  من  

،  فهي التي تحدد نمو الشخصية السوةة أخرى والاتجاهات الدينية والاجتماعية والثقافية من جهة  ،من جهة والآخرةن أنفسهمنحو 

-Al)الخواجا وتلبية حاجاتهم الأبناءتنشئتهم المتعددة التي يتبعها الوالدين في رعاية  أنماطو من خلال طرق  ،للأبناء واللاسوةة

Khawaja, 2005 أصبحتفقد  الأبناءورعاية  سرةةالأالتنشئة  أنماطإلى تغير في  أدى(، ومع انتشار مواقع التواصل الاجتماعي 

 أنماطيجابا وسلبا على إ تأثر في التفاعل بين أفراد المجتمع من جهة وبين أعضاء الأسرة والتي بدورها  المتداولةالوسيلة الوحيدة 

 الإفراطوالوظائف التي تمارسها طرأت عليها تغيرات بسبب  الأدوارن ( أAl-Harbi, 2010فقد أظهرت نتائج دراسة الحربي) ،التفاعل

وقد يكون لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي جوانب سلبية  ،سرةةالأفي استخدام وسائل التواصل الاجتماعي مثل وظيفة التنشئة 

ة الإيجابي( فقد أظهرت أن الجوانب ,2013Al-Fadelدراسة الفاضل) أماتفكك الأسري والاجتماعي، وال الأبناءكإضاعة الوقت وعزلة 

، أما من الناحية السلبية فقد لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي قد زادت من الترابط الاجتماعي ومنح الأفراد مساحة للتعبير عن الرأي

 واجتماعية. أسرةة، وأدت إلى مشاكل دت إلى ضعف التواصل المباشرأ

 سرةةالأتهم دى دخول مواقع التواصل الاجتماعي إلى حيا، أفي مراحل نمائية مختلفة لأطفال كأمومن خلال خبرة الباحثة  

التقليد لما يرونه والدخول بحوارات فكرةة ودينية مع  أهمهامن  ،دت إلى ظهور بعض السلوكات السلبيةأ ،والشخصية والاجتماعية

يضاح الصواب التعامل معهم الذي كان بين الديمقراطي في الحوار وإمتطرفين، ومشاكل دراسية وصحية، مما انعكس ذلك على طبيعة 

وسحب  الإنترنتتصال بطع الاإلى الحزم في ق الإنترنتتواصل الاجتماعي عبر والتقليل من عدد ساعات ال ،من الخطأ لهذه المواقع

 والصراخ والعصبية.يديهم الهواتف من أ

، سرةةالأوبناء على ذلك فقد ارتأت الباحثة القيام بالدراسة الحالية في الكشف عن تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على التنشئة  

 وذلك من خلال الإجابة عن التساؤلات التالية:
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 العاملات في القطاع الصحي؟ الأمهاتمن وجهة نظر للأبناء  سرةةالأتأثير مواقع التواصل الاجتماعي على التنشئة  مستوى  ما  -1

 العاملات في القطاع الصحي؟ الأمهاتانتشارا من وجهة نظر  سرةةالأالتنشئة  أنماطأكثر ما  -2

الكلي  تأثير مواقع التواصل الاجتماعي بين( α≤0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) ارتباطيةهل توجد علاقة   -3

 العاملات في القطاع الصحي؟ الأمهاتمن وجهة نظر  الاجتماعيةالتنشئة  أنماطوالأبعاد و 

 ؟العاملات في القطاع الصحي الأمهاتنظر  من وجهة سرةةالألتواصل الاجتماعي في التنشئة  لمواقع أثرهل يوجد  -4

من  سرةةالأوسائل التواصل الاجتماعي على التنشئة  ثرلأ (α≤0.05مستوى الدلالة ) وجد فروق ذات دلالة إحصائية عندهل ت -5

 ؟الأطفالتعزى لمتغيري العمر وعدد  العاملات في القطاع الصحي الأمهاتنظر  وجهة

 ةأهداف الدراسر

 :الآتي هدفت هذه الدراسة إلى

القطاع  فيالعاملات  الأمهاتنظر  وجهةمن  للأبناء سرةةالأالتعرف على تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على التنشئة  .1

 .الصحي

 .في ضوء مواقع التواصل الاجتماعي السليمة سرةةالأالمعوقات التي تحد من التنشئة  أهمالتعرف على  .2

تعزى للمتغيرات  سرةةالأتأثير مواقع التواصل الاجتماعي على التنشئة حول عينة الدراسة  أفراد لآراءدرجة الفروق  إلىالتعرف  .3

 .العاملات في القطاع الصحي للأمهات الديمغرافية

 أهمية الدراسرة: 

 الأمهاتمن وجهة نظر  سرةةالأالتنشئة  كونها تتناول البحث في تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على في تكمن أهمية الدراسة

 : جانبينالعاملات في القطاع الصحي وجاءت في 
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 النظرةة:  الأهمية

 وكيف نظرتهن لتأثير مواقع ،العاملات في القطاع الصحي الأمهاتالفئة المستهدفة بالدراسة وهي همية الدراسة في تكمن أ  .1

وهذه من المواضيع  ،الإلكترونيبناء ورعايتهم في ظل التكنولوجيا الحديثة والتعليم التواصل الاجتماعي على تنشئة الأ

 حة العربية والعالمية.والمتغيرات الحديثة التي ظهرت على السا

 المختلفة آثارها وملاحظة الاجتماعي، التواصل مواقع استخدام ظاهرة ازدياد حول المكتبة العربية بهذا النوع من الدراساتاء أثر  .2

والتوفيق  سرةةالأ، والتحقق من مدى تأثيرها على التنشئة سروعي بهذه المواضيع المؤثرة في الأبناء والأوترسيخ ال الأسرة على

 .بين الدراسات السابقة ذات العلاقة بالدراسة الحالية

 .يجابياتهاإع التواصل الاجتماعي وسلبياتها و ثار مواقآتوعية المجتمع ب .3

 .بالأسرةمن الدراسات التي تهتم بالمستجدات المعاصرة المتعلقة  .4

 الأهمية التطبيقية:

على التنشئة  هاأثر و وتوجيهية في مخاطر مواقع التواصل الاجتماعي  إرشاديةالقرار في عمل برامج  وأصحاب الأسرقد تستفيد  .1

 .سرةةالأ

 .الاستفادة من مقاييس الدراسة المطورة في دراسات مستقبلية .2

دمان مواقع التواصل الاجتماعي والتعليم إفي ظل  سرةةالأساليب التنشئة مور لتحسين أهمية الدراسة لأولياء الأتكمن أ  .3

 .الإلكتروني

 والإجرائية: التعرةفات المفاهيمية

  :ثم ومن خاص به حساب بإنشاء فيها للمشترك تسمح التي ةالإلكتروني الشبكات من منظومة هيوسرائل التواصل الاجتماعي 

 (.Fadlallah, 2011والهوايات) نفس الاهتمامات لديهم آخرةن أعضاء مع لكترونيإ اجتماعي نظام خلال من ربطه

 ة والسلبية  الإيجابيالعاملات في القطاع الصحي على استبانة تأثير مواقع التواصل الاجتماعي  الأمهاتجابة إ وتُعرف إجرائيًا

 .هذه الدراسة لأغراضالمطور المعد            
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  الفرد سلوكا ومعايير واتجاهات مناسبة  إكسابعملية تعلم وتعليم تقوم على التفاعل الاجتماعي، بهدف : هي سررةةالأالتنشئة

 .(Al-Sabawi, 2006، تمكنه من مسايرة جماعته والتوافق معهم )ةلادوار اجتماعية معين

 ها من وجهة نظرهن المطورة أنماطو  سرةةالأاع الصحي على استبانة التنشئة العاملات في القط الأمهاتجابة إ وتُعرف إجرائيًا

 .هذه الدراسة لأغراض ةالمعد           

 تي:بالآ تتحدد نتائج الدراسة: ومحدداتها حدود الدراسرة

 .2021شباطخلال شهر  الحدود الزمانية:

 .المستشفى الحكومي والمراكز الصحية في قصبة الكرك الحدود المكانية:

 .العاملات المتزوجات في القطاع الصحي الحدود البشرةة:

 التنشئة ، ومقياستأثير وسائل التواصل الاجتماعيالخصائص السيكومترةة لمقياسي الدراسة : مقياس الحدود الموضوعية:

 .سرةةالأ

 الدراسرات السابقة

 :لأهمها عرضاً  بموضوع الدراسة ومتغيراتها والآتي مجموعة من الدراسات السابقة ذات الصلة إلى الباحثة تتوصل

وسائل  تأثيرفي ضوء  للأبناء سرةةالأالوقوف على واقع التنشئة  إلى( والتي هدفت Hussein, 2016) حسين دراسة

وتوصلت نتائج  ،(18-15لطلاب في المرحلة العمرةة ) الأمور أولياء( من 100على ) ةالدراسالتواصل الاجتماعي عليهم،طبقت عينة 

 أسئلة، وتقصيرهم في الرد عن الأبناءعلى  وتأثيرهابمضامين مواقع التواصل الاجتماعي  الأمور أولياءقصور معرفة  إلىالدراسة 

 لأولياءومن ثم قصور الدور الفعلي  ،لهذه المواقع الخصوصيةتفعيل  بإمكانية، بجانب جهلهم المزةفةة الإلكترونيحول الهوايات  أبنائهم

 المتلاحقة لمواقع التواصل الاجتماعي.  التأثيراتورعايتهم من خطر  أبنائهملحماية  الأمور

لشبكة الفيسبوك  الأردنية الأسرةجاءت هذه الدراسة للتعرف على استخدامات فقد ( Najadat, 2014)النجادات اسةدر  أما

منه لدى المتزوجات العاملات في جامعة اليرموك، وتصنف الدراسة من البحوث  المتحققة شباعاتودوافع هذه الاستخدامات والإ

لديهن  العينة( من 65.5ما نسبته ) أنوتوصلت الدراسة  ،سؤالا 14على عينة البحث تضمنت  استبانةوتم توزةع  ،الوصفية التحليلية
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حدث أومعرفة  ،الفراغ أوقاتالقدامى والجدد والتسلية وشغل  الأصدقاءحساب على الفيسبوك والهدف منه البقاء على تواصل مع 

 التطورات المحلية والعالمية، 

الكشف عن الآثار الاجتماعية  إلى( دراسة هدفت Al-Zaboon& Abu Sa`ilik, 2014وأجرى الزبون وأبو صعيليك )

لخامسة عشرة حتى الثامنة عشرة اوالثقافية لشبكات التواصل الاجتماعي على الأطفال في سن المراهقة في الأردن من الفئة العمرةة من 

وتوصلت ، طفال المنخرطين في استخدام الفيسبوكثى( من الأأن 135( و )اذكر  141( فردا منهم )276وتكونت عينة الدراسة من )

خرةن على الشبكة خبار الآأات الاجتماعية من خلال متابعة هي توسيع العلاق والثقافيةثار الاجتماعية هم الآأ ن ألى إالدراسة 

كان فثار السلبية ما الآأ ذين يشتركون في نفس الاهتمامات،صدقاء اللصداقات القائمة، وزةادة عدد الأومجاملتهم،  وتعزةز وتوثيق ا

والتعرف إلى أفراد من الجنس الآخر يرفض الكبار إقامة علاقة  ،ولساعات طوةلة مفيدةلعاب غير أهدار الوقت في موضوعات و إ برزها أ

ة الإيجابيثار ن الآأطوةلة، وبينت النتائج  لأوقاتمعهم، والإدمان على شبكات التواصل الاجتماعي والشعور بالرغبة الملحة لمتابعتها 

 ناث.كثر منها لدى الإأثار السلبية تكونت لدى الذكور كثر من الذكور بينما الآأناث تكونت لدى الإ

ل استخدام تقنية الاتصال الحديثة على القيم الاجتماعية من خلا أثرمعرفة  إلى( Ali& Al-Zyoud, 2013دراسة )ت وهدف

وجود النتائج  وأظهرت ة،طالبا وطالب (370الباحث المنهج المسحي على عينة ) استخدم باء والأبناء،التواصل الاجتماعي بين جيل الآ

بناء منذ الصغر ينعكس الأة فغرس ثقافة الحوار مع استخدام وسائل التواصل على القيم الاجتماعي لأثر إحصائيةفروق ذات دلالة 

 خرةن. على اتجاهاتهم وسلوكياتهم مع الآ يجابياإ

استخدام مواقع شبكات التواصل الاجتماعي على  أثرإلى معرفة  هدفت(  والتي Normar, 2012) نومار دراسةوفي 

في الجزائر، و توصلت الدراسة إلى أن  الفيسبوكمن مستخدمي  افرد 265 عينةالدراسة على  أجربت حيث،  الاجتماعيةالعلاقات 

عند استخدام  أكثرسنا يتعامل بوعي  الأكبرلسن، فالفرد الجنس وا لمتغيرمن مستخدم إلى آخر تبعا  يختلفاستخدام الفيسبوك 

 يمكنبالاتصال الشخصي وجها لوجه،  كما لا  أثر، حيث الاجتماعيةسلبية  على منظومة العلاقات  أثارالهذا الموقع  أنالفيسبوك كما 

سلبا على العلاقات  يؤثرنه لا أ يبين، مما وتوسيعهاوالقائمة و  القديمة الاجتماعيةعلى العلاقات  في الحفاظ يساعدنه قد أإنكار 

 .خبارهمأوالاطلاع على  الأشخاصمن خلال التواصل الدائم بين  عليهاوالحفاظ  توسيعهاكذلك في  يساعدوإنما  ،الاجتماعية



 ISSN 2519-7436، مجلة علمية محكمةّ تصدر عن عمادة البحث العلميّ والّدراسات العليا،  مجلة جامعة الحسين بن طلال للبحوث

 م       2022( لعام 1( العدد )8المجلد )

 

527 
 

شبكات التواصل الاجتماعي على تفكير  تأثيرالتعرف على ( jain, gupta,& anand,2012دراسة جين وجوبتا واناند)وهدفت  

مواقع التواصل  أنوتوصلت النتائج إلى ( 30-18( فرد من الفئة العمرةة )100على عينة تكونت من ) ةاستبانحيث وزعت  ،الشباب

 على تفكير الشباب. تأثيرالعام ولها  الرأيالاجتماعي تعمل على تعبئة 

كاديمي وعلاقته بالتحصيل الأ الإنترنتاستخدام  لمعرفة (Tarawneh& Al-Fnaikh,2011وهدفت دراسة الطراونة والفنيخ )

وتوصلت  ة،( طالبا وطالب595نة الدراسة من )والتكيف الاجتماعي والاكتئاب ومهارات الاتصال لدى طلبة جامعة القصيم، وتكونت عي

تي تعزى إلى عدد ساعات ودرجة الاكتئاب الكاديمي، التكيف الاجتماعي، حصائيا في كل من التحصيل الأإالنتيجة لفروق دالة 

 .الإنترنتاستخدام 

( هدفت إلى البحث في العلاقة بين شبكات التواصل pollet, Robert &dunbar, 2011دراسة بولت وروبرت ودنبر) 

عمارهم من أ  تراوحت ،اً فرد (117الاجتماعي وحجم العلاقات الاجتماعية الواقعية، والتقارب العاطفي فيها. تكونت عينة الدراسة من )

( عاماً من مستخدمي تلك الوسائط في هولندا. توصلت الدراسة إلى أن الوقت الذي يمضيه الأفراد في استخدام شبكات 18-63)

التواصل الاجتماعي يرتبط بعدد الأصدقاء على الشبكة، ولا يرتبط بعدد الأصدقاء على أرض الواقع، أو بالشعور بالتقارب العاطفي 

ن لديهم علاقات اجتماعية واقعية ة بغيرهم لا تشير بأالإلكترونيما أن نتائج مقارنة المنخرطين بشبكات التواصل الاجتماعي معهم ك

 كثر من غيرهم.أصدقائهم الحقيقين أيا مع نهم متقاربون عاطفأو أكثر أ

لاستخدام مواقع الشبكات ( إلى التعرف على التأثير الاجتماعي kieth et al,2011خرون)آوقد هدفت دراسة كيث و 

واستخدم الباحث الاستبانة كأداة للدراسة توصلت الدراسة إلى أن  ،( شاب بأمرةكيا1200الاجتماعية. وأجرةت الدراسة على عينة )

س ة مما كانت عليه قبل عامين، كما توصلت تلك الدراسة إلى أن استخدام )الفييالعلاقات الاجتماعية في أمرةكيا أصبحت أكثر حميم

وأن جزءاً صغيراً فقط من مستخدمي )الفيس بوك( في أمرةكا لم يلتقوا  ،بوك( ساعد بشكل كبير في إيجاد علاقات وثيقة بين الأفراد

 بأصدقائهم في )الفيس بوك( من قبل.

يس ( الكشف عن العوامل المؤثرة في طول الوقت التي يقضيه المستخدمون لشبكة )الفulusu,2010ولوسو )أوهدفت دراسة 

فرداً من الإناث  199ة من بوك( من خلال استبانة تم توزةعها على عينة من مستخدمي )الفيس بوك( في تركيا، وتكونت العين
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يتعل ق الأول بأسباب الاستخدام وتضمن  ،(، وقد قسمت الاستبانة إلى شقينعام 58-18عمارهم بين )أ ( من الذكور تراوحت 207و)

صل الاجتماعي، الكتابة على الحائط، التسلية، الوقت الحر، والبحث عن الأصدقاء. أما الشق الثاني خمسة عناوةن رئيسة، هي: التوا

من الاستبانة، فيتعلق بالعلامات والإعلانات التجارةة وما تضيفه من اتجاهات. وقد خلصت الدراسة أن التسلية والعلامات والإعلانات 

شارت نتائج الدراسة إلى أن غير المتزوجين أكما  ،فراد على شبكة فيس بوكيقضيه الأ ر ة تزةد من الوقت التيالتجارةة والأوقات الح

 جل التسلية مقارنة بالمتزوجين.أطول في استخدام شبكة فيس بوك من أكثر جنوحاً لقضاء وقت أ

التواصل في ية والوحدة وشبكات هدفت إلى إيجاد العلاقة بين كل من الشخص ( hardic& tee,2007دراسة هارديكوتي) 

العالمي، وكان غالبية المستجيبين من  الإنترنت( فردا المتطوعين من مجتمع 96حيث تكونت عينة الدراسة من ) دمان على الإنترنتالإ

ن ألى إوأنشطة الإنترنت. توصلت الدراسة أستراليا، وجهت لهم أسئلة بغرف المحادثة حول الشخصية والانفعالات وشبكات التواصل 

%( تم تصنيفهم كمستخدمين 52عينة الدراسة تم تصنيفهم كمستخدمين عاديين وفق معايير الإدمان، في حين أن )%( من 40)

، وبينت الدراسة وجود علاقة وطيدة بين الشخصية الإنترنت%( كمدمنين بشكل مرضي على 8مفرطين للإنترنت، بينما تم تصنيف )

 خرى أمان على الإنترنت من جهة جتماعي من جهة، والإدوالوحدة وشبكات التواصل الا

بين أفراد  سرةةالأ( على العلاقات الإنترنتاستخدام ) أثر( بدراسة هدفت إلى دراسة Al-Oweidi,2004وقد قام العوةضي ) 

وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، أهمها: عدم وجود  ،( أسرة200ولقد تم اختيار عينة فرضية عددها ) ،الأسرة السعودية

ينهم وبين الأخوة، بالإضافة ( في العلاقة بينهم وبين الوالدين، وبالإنترنتفروق ذات دلال معنوةة بين جنس الأبناء، تأثير استخدام )

، وعدم وجود علاقة بين الحالة سرةةالأقات ( في العلاالإنترنتن اختلاف عمر المستخدم ليس له علاقة بمدى تأثير استخدام )أإلى 

 خوة. الإ على العلاقة بين الزوجين وبين الوالدين والأبناء وبين الإنترنتالتعليمية وبين تأثير استخدام 

 -الإنترنت( ( دراسته التي هدفت إلى معرفة الأبعاد النفسية، والاجتماعية، والثقافية التي تركها )Sari, 2008وأجرى ساري )  

على علاقات الشباب الاجتماعية بأسرهم، وتفاعلاتهم الاجتماعية مع معارفهم،  -لكترونية حديثة في المجتمع إبوصفه وسيلة اتصال 

وأصدقائهم، وقد اعتمد الباحث على منهج المسح الاجتماعي طبقت في المجتمع القطري على عينة من الشباب في مدينة الدوحة من 

( 38,6ما نسبته ) دأهمها: وجو (، وتم استخدام أداة الاستبانة. وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج، من 471بلغ حجمها ) كلا الجنسيين

 (.الإنترنتمن أفراد العينة كانوا قد تحدوا آليات الضبط الأسري والاجتماعي، وقاموا بلقاءات مباشرة وجها لوجه بمن تعرفوا إليهم عبر )
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وشبكات التواصل الاجتماعي على المجتمع، ومدى  الإنترنت أثرمعرفة  إلى( التي هدفت Al-Helifi, 2002)الحليفيدراسة  

( طالبا في المرحلة 137طبقت الدراسة على ) ثالشبكات، حيات والسلبيات لمستخدمي تلك الإيجابيالاستفادة من تلك المواقع و 

تبادل المعلومات وتقرةب  لأغراضلديهم رغبة في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  العينةفراد أن معظم أظهرت النتائج أ، و الجامعية

ن هناك الكثير من أمونها للترفيه والتسلية، كما تمام مهامهم العلمية كذلك يستخدإلطلاب في الجامعات وتساعدهم على المسافات بين ا

دمان وهذا ما يجعل تلك المواقع مسيطرة بشكل لى مرحلة الإإتصل  الاجتماعي لفترات طوةلة قد السلبيات لاستخدام مواقع التواصل

 كامل على حياة الفرد. 

 : على الدراسرات السابقة وتعقيباً 

، كأحد الموضوعات الهامة في سرةةالأوالتنشئة ، تأثير مواقع التواصل الاجتماعيسابقة يلاحظ أهمية وباستعراض الدراسات ال 

الدراسات على المستوى العالمي وخاصة في المجتمعات الغربية والعربية. وكيف ربطت هذه المتغيرات الحياة، حيث حظيت بالعديد من 

، (kieth et al,2011خرون)آكيث و  بمتغيرات أخرى، ساعدت في الحصول على نتائج تدل على أهمية وجود هذه المتغيرات، كدراسة

 فقد اهتمت مجموعة من الدراسات السابقة بتأثير، (Hussein, 2016) حسين، ودراسة (Al-Oweidi,2004العوةضي )ودراسة 

، (Sari, 2008ساري )، ودراسة (Al-Helifi, 2002)الحليفي كدراسة سرةةالأعلى الأفراد والعلاقات  مواقع التواصل الاجتماعي

درجة تأثير مواقع التواصل  إيجادولم تجد الباحثة أيا من الدراسات السابقة التي حاولت ، (Al-Oweidi,2004العوةضي )ودراسة 

 .الأمهاتمن وجهة نظر  ثرلإظهار الأارتباطية بعلاقة  إيجاباوكيف ارتبطت سلبا أو  سرةةالأالتنشئة  أنماطالاجتماعي أو 

الدراسة واختيار المنهج والتصميم ومناقشة النتائج من حيث الاتفاق  الدراسات السابقة في تطوةر أداتي استفادت الدراسة الحالية من

 والاختلاف.

 كيفياً  تعبيراً دقيقاً  ،ليعبر عن ظاهرة الدراسة التحليلي المنهج الوصفي الحالية الدراسةاتبعت : الإحصائيةوالمعالجة  منهج الدراسرة

إنما  ،ولا يقف هذا عند مجرد جمع بيانات وصفية،لمن خلال أرقام وجداو  رقمياً  بإعطائها وصفاً  وكمياً  ،بوصفها وتوضيح خصائصها

 وتصنيفها وبيان نوعية العلاقة بين متغيراتها. ،وتحليل وربط وتفسير لهذه البيانات ،يتعدى ذلك إلى محاولة تشخيص
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 اً ( أم522من) العاملات في القطاع الصحي الحكومي في قصبة الكرك  الأمهاتتكون مجتمع الدراسة من جميع : مجتمع الدراسرة

 م.2019/2020في القطاع الصحي في قصبة الكرك وفق إحصائية مديرةة صحة الكرك ةعامل

موزعات على ، تم اختيارهن بطرةقة العينة القصدية ( أم عامله في القطاع الصحي150تكونت عينة الدراسة من ) :عينة الدراسرة

 . %( من مجتمع الدراسة28شكلن ما نسبته ) المراكز الصحية والمستشفى الحكومي في قصبة الكرك

 تم استخدام أداتين هما:  لأغراض الدراسة الحالية  :الدراسرة ااتأد

 العديد من من خلال الاطلاع على ،تأثير مواقع التواصل الاجتماعيمقياس تم تطوةر : تأثير مواقع التواصل الاجتماعيأولا: مقياس 

( Al-Rashidat,2017)الرشيدات مثل دراسة الاجتماعي على الأبناء وتنشئتهم،المتعلقة بتأثير مواقع التواصل  الدراسات السابقة

تكون المقياس بصورته الأولية من و  (Louaiza& Fatima, 2018ودراسة لوةزة وفطيمة) (،Al-Omari, 2018ودراسة العمري)

لمواقع التواصل  الإيجابيبعدين: التأثير  إلىموزعة تقيس تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على الأبناء وتنشئتهم  ( فقرة35)

(، غير 3(، محايدة)4(، موافقة)5بشدة) ة، وفق تدرةج ليكرت الخماسي) موافقالتأثير السلبي لمواقع التواصل الاجتماعي، و الاجتماعي

 :هما التحقق من مؤشرات صدقه بطرةقتينوتم (( 1(، غير موافقة بشدة)2موافقة)

وعلم النفس في جامعة  من ذوي الخبرة والاختصاص في مجال العلوم الاجتماعية مجموعةعرضه على من خلال  :الظاهري صدق ال

قياس ولفئة بفقرات المقياس من حيث الصياغة اللغوةة ومدى انتماء الفقرات للم آرائهم لإبداء ( محكمين7وقد بلغ عددهم) ،مؤتة

 (26، 20، 10، 7عدلت صياغة بعض الفقرات مثل الفقرة) و على الفقرة  للإبقاءمحكمين % من ال80 تفاقنسبة االدراسة، وتم اعتماد 

 :الآتية الأبعاد( فقرة موزعة على 32المقياس بصورته النهائية مكون من ) أصبحوبهذا فقد 

 يجابية، إ( فقرة 17وةتكون من ) ،يلمواقع التواصل الاجتماع الإيجابيالتأثير : الأولالبعد 

 ( فقرة سلبية.15وةتكون من ) ،البعد الثاني: التأثير السلبي لمواقع التواصل الاجتماعي

من مجتمع الدراسة ومن خارج عينتها،  اً ( أم30عينة استطلاعية بلغت)تطبيق المقياس على وذلك من خلال  صدق البناء الداخلي: 

(، وبلغت معاملات الارتباط بين 0.85-0.65وتراوحت معاملات الارتباط بين) ،وتم حساب معامل ارتباط كل فقرة مع الدرجة الكلية

وجميعها ذات دلالة إحصائية عند  (0.83الثاني)( وللبعد 0.75)الأولبعدي المقياس والدرجة الكلية وبلغت معاملات الارتباط للبعد 



 ISSN 2519-7436، مجلة علمية محكمةّ تصدر عن عمادة البحث العلميّ والّدراسات العليا،  مجلة جامعة الحسين بن طلال للبحوث

 م       2022( لعام 1( العدد )8المجلد )

 

531 
 

 (.α≥ 0.01مستوى دلالة )

 وتنشئتهم، من خلال: الأبناءتأثير مواقع التواصل الاجتماعي على مقياس ثبات تم التحقق من كما   

وذلك من خلال تطبيق المقياس على عينة استطلاعية CronbachAlphaمعادلة كرونباخ ألفا استخدام طرةقة الاتساق الداخلي ب

 ، من مجتمع الدراسة ومن خارج عينته.امأ( 30بلغت)

رتباط بين الا ثم تم استخراج معامل ،سبوعينأعلى نفس العينة بفارق زمني  test retestعادة الاختبار إ رةقة الاختبار و والثبات بط 

 ( يوضح معاملي الثبات: 1والدرجة الكلية والجدول رقم)  مرتي التطبيق، وذلك على مستوى بعري المقياس 

 (: معاملات الثبات لبعدي مقياس تأثير مواقع التواصل الاجتماعي  1جدول )   

 عادةثبات الإ لفاأ عامل الثبات كرونباخم البعد

 0.76 0.92 لمواقع التواصل الاجتماعي  الإيجابيالتأثير 

 0.81 0.88 الاجتماعيالتأثير السلبي لمواقع التواصل 

 0.79 0.90 الكلي

( للاتساق الداخلي 0.90( أن معاملات الثبات لمقياس تأثير مواقع التواصل الاجتماعي الكلي )1عند استعراض نتائج الجدول )

 الدراسة الحالية. لأغراضوهذه القيم مقبولة الإعادة ( في اختبار 0.79و)

 :هوتفسير  هوتصحيح الاجتماعي مقياس تأثير مواقع التواصلطرةقة تطبيق 

 1.33=  3÷  4المدى =، 4=  1 -5المدى =
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 المستوى بالنسبة للمتوسط الحسابي المتوسط الحسابي

 منخفض 2.33 -1

 متوسط 3.67 – 2.34

 مرتفع فما فوق 3.68

 

 : سررةةالأالتنشئة ثانيا: مقياس 

مثل دراسة ، سرةةالأالتنشئة  أنماطب، من خلال الاطلاع على العديد من الدراسات السابقة المتعلقة سرةةالأالتنشئة تم تطوةر مقياس   

 (،Al-Raqb& Al-Zeyoud, 2008ودراسة الرقب والزةود) (،Al-Alji, 2017)العلجي( ودراسة Al-Qahtani, 2002)القحطاني

التنشئة السلبية وتشمل خمسة  أنماطبعدين:  علىموزعة  سرةةالأالتنشئة  أنماط( فقرة تقيس 60وتكون المقياس بصورته الأولية من )

ة وتشمل خمسة مجالات هي: الإيجابي سرةةالأالتنشئة  أنماط، و مجالات هي: التسلط، والاهتمام، والحماية الزائدة، والتفرقة، والتذبذب

(، 4(، موافقة)5بشدة) ةرت الخماسي) موافقا، وفق تدرةج ليكالمسؤوليةالتقبل، التعاون، مراعاة الميول والاتجاهات، والحوار، وتحمل 

 (( وتم التحقق من مؤشرات صدقه بطرةقتين هما:1(، غير موافقة بشدة)2(، غير موافقة)3محايدة)

معة من خلال عرضه على مجموعة من ذوي الخبرة والاختصاص في مجال العلوم الاجتماعية وعلم النفس في جا الصدق الظاهري: 

( محكمين لإبداء آرائهم بفقرات المقياس من حيث الصياغة اللغوةة ومدى انتماء الفقرات للمقياس ولفئة 7مؤتة، وقد بلغ عددهم)

حيث عدلت صياغة بعض الفقرات وبهذا فقد أصبح المقياس  ،على الفقرةمحكمين للإبقاء ال % من80 اتفاقنسبة اعتماد الدراسة، وتم 

 ( فقرة موزعة على الأبعاد الآتية:50من ) ابصورته النهائية مكون

 .فقرات سلبية 5في كل مجال ، سلبية( فقرة 25) السلبية  سرةةالأالتنشئة  أنماطالبعد الأول: 

 .يجابيةإفقرات  5فقرة سلبية، في كل مجال ( 25ة  )الإيجابي سرةةالأالتنشئة  أنماطالبعد الثاني: 

من مجتمع الدراسة ومن خارج عينتها،  ا( أم30وذلك من خلال تطبيق المقياس على عينة استطلاعية بلغت) صدق البناء الداخلي: 
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وللمجالات  (،0.88-0.48وتراوحت معاملات الارتباط بين) ،لنمط التنشئة السلبية وتم حساب معامل ارتباط كل فقرة مع الدرجة الكلية

(، ومجال 0.82(، ومجال الحماية الزائدة بلغ)0.63همال بلغ) ( ومجال الإ0.55تي مجال التسلط بلغ)مع الدرجة الكلية كانت كالآ

ية فقد تراوحت معاملات الارتباط لفقراته مع الدرجة الكل  الإيجابيما نمط التنشئة أ(،  0.82(، ومجال التذبذب بلغ) 0.49التفرقة بلغ)

تي: مجال التقبل) فقد جاءت معاملات الارتباط كالآ الإيجابي( وللمجالات الفرعية مع الدرجة الكلية للنمط 0.92 -0.62بين ) 

(، 0.66(، ومجال الحوار جاء معامل الارتباط) 0.79(، ومجال مراعاة الميول والاتجاهات فقد بلغ )0.87(، ومجال التعاون)0.75

 .وجميعها ذات دلالة إحصائية(. 0.920ومجال تحمل المسؤولية بلف )

 وتنشئتهم، من خلال: الأبناء تم التحقق من ثبات مقياس تأثير مواقع التواصل الاجتماعي علىكما   

اس على عينة استطلاعية وذلك من خلال تطبيق المقي Cronbach Alphaمعادلة كرونباخ ألفا طرةقة الاتساق الداخلي باستخدام 

 ، من مجتمع الدراسة ومن خارج عينته.امأ( 30بلغت)

الارتباط بين  ثم تم استخراج معامل ،سبوعينأعلى نفس العينة بفارق زمني  test retestعادة الاختبار إ والثبات بطرةقة الاختبار و  

 ( يوضح معاملي الثبات: 2مرتي التطبيق، وذلك على مستوى بعري المقياس والدرجة الكلية والجدول رقم) 

 ومجالاته سرةةالأالتنشئة  (:  معاملات الثبات لبعدي مقياس  2جدول ) 

 عادةثبات الإ لفاأمعامل الثبات كرونباخ  المجالات

 0.82 0.85 التسلط

 0.80 0.83 الإهمال

 0.89 0.91 الحماية الزائدة

 0.89 0.84 التفرقة

 0.79 0.79 التذبذب

 0.83 0.84 الكليالسلبية  سرةةالأنمط التنشئة 

 0.84 0.85 التقبل
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 0.82 0.84 التعاون 

 0.76 0.79 مراعاة الميول والاتجاهات

 0.81 0.86 الحوار

 0.89 0.92 تحمل المسؤولية

 0.82 0.85 الكلية يجابيالإ سرةةالأنمط التنشئة 

( في اختبار 0.83( للاتساق الداخلي و)0.84الكلي ) السلبية سرةةالأالتنشئة  لنمطالثبات  ( أن معامل2عند استعراض نتائج الجدول )

وهذه القيم  ،عادةالإ ( لاختبار0.82( للاتساق الداخلي و)0.85ة الكلي)الإيجابي سرةةالأغت معامل الثبات لنمط التنشئة وبل ،الإعادة

 مقبولة لأغراض الدراسة الحالية.

( في المربع المخصص xيتم الإجابة على المقياس عند التطبيق بوضع علامة ) :سررةةالأ قياس التنشئةح وتفسير متطبيق وتصحي

 مقابل كل فقرة وعلى إحدى الخيارات الخمسة وهي )دائما، غالبا، أحيانا، نادراً، إطلاقا(.

 1.33=  3÷  4المدى =،4=  1 -5المدى =

 المستوى بالنسبة للمتوسط الحسابي المتوسط الحسابي

 منخفض 2.33 -1

 متوسط 3.67 – 2.34

 مرتفع فما فوق 3.68

 الدراسة بالاتي:تمثلت إجراءات  إجراءات الدراسرة: 

 إعداد أداة الدراسة والتأكد من دلالات صدقها وثباتها. .1

 حصر مجتمع الدراسة وعينته. .2

 .العاملات في القطاع الصحي الأمهاتعلى  أداة الدراسةالحصول على الموافقات الرسمية من الجهات المعنية لتطبيق  .3
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وللإجابة عن أي  ،لتوزةع المقياس الباحثةوبحضور  الصحية النساء العاملات في المراكزمن  ةعلى عينأداة الدراسة تطبيق  .4

 المستخدمة.أداة الدراسة استفسارات فيما يخص فقرات 

لن يتم استخدامها إلا لأغراض سرةة تامة، وأن هذه المعلومات توضيح الهدف من الدراسة، وأنه سيتم التعامل مع الإجابات ب  .5

 البحث العلمي.

 روج بالنتائج.جمع البيانات وتحليلها للخ  .6

معامل ارتباط بيرسون وتحليل ، و الحسابية والانحرافات المعيارةة المتوسطاتبلمعالجات الإحصائية ا تمثلت :المعالجات الإحصائية

 تحليل التباين الثنائيو  نحدار المتعددالا

 والتوصيات:  عرض النتائج ومناقشتها

 الأمهاتما مستوى تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على الأبناء من وجهة نظر  :ول ومناقشتهاعرض النتائج المتعلقة بالسؤال الأ 

العاملات في القطاع الصحي؟ وللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارةة لفقرات مقياس تأثير 

 .(  يوضح ذلك3والجدول رقم ) الأمهاتهة نظر من وج والسلبي الإيجابيببعديه  الأبناءمواقع التواصل الاجتماعي على 

الكلي ى فقرات تأثير مواقع التواصل الاجتماعي عل الأمهاتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارةة لاستجابات : (3جدول )

 بعاد والأ

 المستوى  ي الانحراف المعيار  المتوسط الحسابي الفقرة الرقم

 لمواقع التواصل الاجتماعي الإيجابيالتأثير 

 مرتفع  1.40 3.70 واجباته الدراسية أداء 1

 منخفض 1.34 2.17 تصفح المواقع التعليمية  2

 مرتفع 1.48 3.69 فراغه  أوقات إشغال 3

 مرتفع 0.49 4.58 اكتساب المعرفة وسعة الاطلاع  4
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 منخفض 0.45 1.46 الحصول على معلومات تهمه  5

التعرف على آراء الآخرةن في مختلف  6

 القضايا 

 مرتفع 0.49 4.60

الحصول على معلومات غير متوفرة في  7

 وسائل أخرى 

 مرتفع 0.50 4.54

 مرتفع 0.49 4.58 التواصل مع الأصدقاء والأسرة 8

الأخبار والأحداث لكافة  يتابع آخر 9

 المجالات الرةاضية والاجتماعية 

 مرتفع 1.44 3.80

 مرتفع 0.50 3.70 ةالإلكترونييتابع مواقع التسلية والألعاب  10

الهروب من التوتر والقلق والمشاكل  11

 الدراسية

 منخفض 0.48 1.61

 مرتفع 0.50 4.53 التعبير عن راية بحرةة ودون قيود 12

 مرتفع 0.49 4.45 يتابع الأفلام والمسلسلات  13

 مرتفع 0.50 4.50 أتابع وأراقب المواقع التي يتابعها 14

حدد ساعات معينة لاستخدام مواقع أ 15

 التواصل الاجتماعي

 منخفض 1.38 2.26

 منخفض 1.36 2.30 حجب بعض المواقع غير اللائقة بعمره أ 16

 مرتفع 1.36 3.70أتابع ما ينشره أبنائي على مواقع التواصل  17
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 الاجتماعي

 متوسط 0.21 3.53 الكلي

 لمواقع التواصل الاجتماعيالتأثير السلبي  

إضاعة الوقت في استخدام مواقع التواصل  18

 الاجتماعي

 متوسط 0.94 3.20

 متوسط 1.19 2.56 التقصير في أداء واجباتهم المدرسية 19

بسبب مواقع  سرةةالأانعزالهم عن الأجواء  20

 التواصل الاجتماعي

 متوسط 1.06 3.48

على مواقع التواصل الاجتماعي  تأثر  21

 أبنائي سلوكات

 متوسط 0.64 3.43

 متوسط 1.13 3.57 الإنترنتالعصبية والتوتر عند انقطاع  22

يتشتت انتباههم وقلة تركيزهم لبقائهم فترة  23

 طوةلة متابعين لمواقع التواصل الاجتماعي

 متوسط 0.58 3

 متوسط 0.77 2.73 تقليد مشاهير مواقع التواصل الاجتماعي  24

إدمان مواقع التواصل الاجتماعي والألعاب  25

 ةالإلكتروني

 مرتفع 0.57 4.47

 ءيدخل بأسماء وهمية ليشتم وةسي 26

 للآخرةن

 مرتفع 1.04 3.85

 منخفض 0.97 1.73علو أصواتهم وعصبيتهم عند الدخول إلى  27
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 ة أو الحوار مع الآخرةنالإلكترونيالألعاب 

على ت مواقع التواصل الاجتماعي أثر  28

 صحتهم

 منخفض 0.98 1.85

التعرض للتنمر على مواقع التواصل  29

 الاجتماعي

 مرتفع 0.70 4.43

اختلاف تفكيرهم وتطرفهم أثناء الحوار  30

 معهم

 مرتفع 0.74 4.31

متابعة المواقع الإباحية واللقطات المخللة  31

 بالأدب

 مرتفع 0.84 4.30

الاجتماعية عدم المشاركة في المناسبات  32

العائلية لانشغالهم بمواقع التواصل 

 الاجتماعي

 منخفض 1.08 1.90

 متوسط 0.43 3.32 الكلي

 متوسط 0.17 3.34 الكلي للمقياس ببعديه

اف معياري ( وبانحر 3.34ذ بلغ)إثير مواقع التواصل الاجتماعي جاء متوسطا ن المتوسط العام لتأأ( نجد 3عند استعراض الجدول رقم )

لت علينا التواصل مع الآصبحت سمة العصر للتفاعأالتواصل الاجتماعي ن مواقع ألى إ( وةعزى ذلك 0.17بلغ ) خرةن ل حيث سه 

و التعزةة عبر هذه المواقع ، ومع تفشي أفأصبحت التهنئة  ،اماً عن الطرق التقليدية القديمةبشكل سرةع و فوري وبطرق مختلفة تم

لى ميادين الطيران والتعليم عن بعد، ووطدت العلاقات إا حيث دخلت زلة في المنازل ازداد مدى انتشارها واستعمالهجائحة كورونا والع

بين الفرد وجميع من يهمه أمرهم، وبدون تكلفة مالية عكس ما كان يحدث في الماضي من اللجوء إلى الاتصال دوليًا بتكاليف مالية 

والدراسية بعبء وجهد كبير، وكذلك أصبح ملجأ للعديد من العاطلين عن العمل في العمل عبر  باهظة أو أداء الواجبات الاجتماعية
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 والتسوةق والتروةج لبعض السلع. الإنترنت

جاء متوسطا وبلغ الوسط الحسابي له  الإيجابين البعد أير مواقع التواصل الاجتماعي وجد ومن خلال الاطلاع على بعدي تأث 

بعد السلبي متوسطا بمتوسط يضا الأ( وجاء 1.46 – 4.60( فقد جاءت الفقرات بين متوسط حسابي)0.21) ( وانحراف معياري 3.53)

وسائل التواصل الاجتماعي  نأترى  العاملةالأم  أن إلىوةعزى ذلك ، (0.17( وبانحراف معياري)3.32بلغ ) الإيجابيقل من أحسابي 

شغال وقت فراغه في إكما تساهم في  ،قل وقت وجهدأوتوفير كافة المعلومات اللازمة بداء واجباته المطلوبة أها في التعليم و ءبناأفيد ت

م من ناحية حجب مواقع ءة والكتابة وضمن حدود تقررها الأصدقائه ومعارفه وممارسة هواياته المختلفة من اللعب والقراأتواصله مع 

والجيران فهنا  للأقرباءوالاجتماعية  سرةةالأبناء وعزلتهم عن المشاركة دمان الأإيضا التأثير في أو  معينة واختيار الوقت المناسب لذلك،

بناء وتركتهم هملت الأأ نها أتظهر  بناء مسؤولية استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بشكل متوازن حتى لاقد تحاول أن تحمل الأ الأم

 لانشغالها بعملها.

العاملات في  الأمهاتنظر التنشئة الاجتماعية انتشارا من وجهة  أنماطعرض النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني ومناقشتها: ما أكثر 

 سرةةالأوللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارةة لفقرات مقياس التنشئة القطاع الصحي؟ 

 (  يوضح ذلك4والجدول رقم ) الأمهاتوالسلبي من وجهة نظر  الإيجابيببعديه 

 ةالإيجابيالتنشئة الاجتماعية السلبية و  نماطلأالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارةة : (4جدول )

 المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي البعد

 مرتفع 0.31 3.71 السلبية" الكلي" سررةةالأنمط التنشئة 

 مرتفع 0.13 3.95 التسلط

 متوسط  0.33 2.77 الإهمال

 مرتفع 0.29 3.93 الحماية الزائدة

 متوسط 0.31 3.34 التذبذب



 ISSN 2519-7436، مجلة علمية محكمةّ تصدر عن عمادة البحث العلميّ والّدراسات العليا،  مجلة جامعة الحسين بن طلال للبحوث

 م       2022( لعام 1( العدد )8المجلد )

 

540 
 

 مرتفع 0.42 4.28 " الكلي"الإيجابي سررةةالأنمط التنشئة 

 مرتفع 0.31 3.44 التقبل

 مرتفع 0.53 4.22 التعاون 

 مرتفع 0.29 4.40 مراعاة الميول والاتجاهات

 مرتفع 0.53 4.20 الحوار

 مرتفع 0.42 4.28 تحمل المسؤولية

في  نماطة والسلبية جاءت بمتوسط مرتفع على الكلي للأالإيجابي سرةةالأالتنشئة  أنماط( أن 4)رقم نلاحظ من استعراض الجدول

التنشئة  أنماط( فقد جاءت جميع 0.42) ( وبانحراف معياري 4.28ة)الإيجابيالتنشئة  نماطالبعدين، فقد بلغ المتوسط الحسابي لأ

التقبل ( يليه نمط التنشئة 4.40تفع بلغ)مراعاة الميول والاتجاهات بمتوسط حسابي مر  سرةةالأة فجاء نمط التنشئة الإيجابي سرةةالأ

ما نمط أ( 4.23ذ بلغ)إ ،الثالثة بالمرتبةتحمل المسؤولية  سرةةالأ( في حين جاء متوسط نمط التنشئة 4.33بمتوسط حسابي بلغ)

الحوار بمتوسط  سرةةالأفقد حصل نمط التنشئة  ،الأخيرة المرتبةما في أ( 4.22الحسابي) متوسطةالتعاون فقد بلغ  سرةةالأالتنشئة 

ل خطائهم من خلاأبنائها عن غيابها بجعلهم يتحملون مسؤولية أم العاملة تعوةض (، وقد يعود السبب إلى محاولة الأ4.20حسابي بلغ)

صغاء لمشكلاتهم المنزلية المختلفة، والإ بالأعباءصدقاء وتكليفهم في حياتهم الاجتماعية واختيار الأاتخاذهم القرارات التي تناسبهم 

 .سرةةالأوتلبية حاجاتهم وحوارهم ومشاورتهم في بعض القرارات 

 أنماط(، فقد جاءت 0.31( وبانحراف معياري)3.71السلبية بمتوسط حسابي كلي مرتفع بلغ ) سرةةالأالتنشئة  أنماطفي حين جاءت 

وقد يعود  ،(4.55بمتوسط حسابي مرتفع بلغ) التفرقة سرةةالأفقد جاء نمط التنشئة  ،السلبية بين المتوسط والمرتفع سرةةالأالتنشئة 

يضا الاعتماد عليهم في أو  ،ناث وتفضيلهم عليهن من خلال تلبية حاجاتهمالإبناء الذكور و طبيعة الثقافة التي تميز بين الأ السبب إلى

( وقد يعود السبب 2.77فقد جاء بأقل متوسط حسابي بلغ ) ،همالالإ سرةةما نمط التنشئة الأأم، ثناء غياب الأأناث خوتهم الإإحماية 

عمال المنزلية التي تنتظرها بعد ليهم بسبب الأإصغاء بناء والإن المنزل وقلة فترة الجلوس مع الأساعات ع 8من  لأكثرم إلى غياب الأ

 الانتهاء من عملها.
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بين   α≥0.05عرض النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث ومناقشتها: هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

العاملات في القطاع الصحي؟  الاجتماعية من وجهة نظر الأمهاتتنشئة ال أنماطو  بعادالكلي والأ تأثير مواقع التواصل الاجتماعي

 نتائج التحليل  (  يوضح5الارتباط بيرسون والجدول رقم )وللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج معامل 

 التنشئة الاجتماعية أنماطمعامل الارتباط بين تأثير مواقع التواصل الاجتماعي و : (5جدول )

 ةالإيجابي سرةةالأالتنشئة  أنماط السلبية سرةةالأالتنشئة  أنماط 

تأثير 

مواقع 

 التواصل 

الحماية  الإهمال التسلط

 الزائدة

الكلي  التذبذب التفرقة

 سلبي

مراعاة  التعاون  التقبل

 الفروق 

تحمل  الحوار

 المسؤولية

الكلي 

 ايجابي

التأثير 

 الإيجابي

0.083 0.009 0.017 0.034 0.071 0.018 0.56** 0.81** 0.62** 0.67** 0.83** 0.76** 

التأثير 

 السلبي

0.015 0.022 0.015 0.031 0.094 0.120 0.807 0.092 0.080 0.102 0.085 0.094 

 **0.43 0.48 **0.36 **0.35 **0.46 **0.31 0.023 0.034 0.048 0.035 0.017 0.038 الكلي

 α≥0.01دال عند مستوى  -**

 سرةةالأالتنشئة  أنماطتأثير مواقع التواصل الاجتماعي و (أن هناك علاقة ارتباطيه ايجابية بين 5نلاحظ من استعراض الجدول )

اسة والمطالعة للدر  الإنترنتة فقد يعزى السبب إلى أن طبيعة الوضع الراهن يستدعي استخدام مواقع التواصل الاجتماعي و الإيجابي

بناء على مساحة من الحرةة في فلا بد أن يحصل هؤلاء الأ ،يضا لحضور الدروس لذلكألاختبارات الدراسية و داء اأوكتابة التقارةر و 

م للدروس وحضورها م ومتابعة الأوما يتابعه بمتابعة حثيثة من الأ استخدام مواقع التواصل الاجتماعي مع تحمل مسؤولية ما يشاهده

بعضا منها أو مشاركتها في مجموعات بعض مواقع التواصل الاجتماعي للمتابعة مثل الواتساب أو الفيسبوك. في حين لم تظهر 

 التنشئة السلبية. أنماطو مواقع التواصل الاجتماعي  تأثيرالنتائج وجود علاقة ارتباطية بين 

من وجهة نظر  سرةةالتواصل الاجتماعي في التنشئة الألمواقع  أثرهل يوجد  تها:ومناقش الرابععرض النتائج المتعلقة بالسؤال 

 ( يوضح نتائج التحليل:6عن هذا تم حساب معامل الانحدار البسيط والجدول رقم) للإجابة؟ الأمهات
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 من وجهة نظر الأمهات سرةةلتواصل الاجتماعي على التنشئة الأنتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير مواقع ا: (6جدول )

 tمستوى دلالة  المحسوبة tقيمة  Beta الخطأ المعياري  B معامل التحديد معامل الارتباط المتغير المستقل

ثابت الانحدار 

أثير مواقع ت

التواصل 

 الاجتماعي

0.433 0.187 2.670 0.148  

 0.433 

 

18.025  

0.000   0.179 0.0.34 5.210 

( في تأثير مواقع التواصل الاجتماعي α≥ 0.05وجود علاقة ايجابية وذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )(  6يتضح من الجدول )

لتأثير مواقع التواصل الاجتماعي في  اأثر ذ وجد أن هناك إ( 0.433بمعامل ارتباط بلغ) الأمهاتمن وجهة نظر  سرةةالأوالتنشئة 

%( من التباين 18.7( وقر فسر تأثير مواقع التواصل الاجتماعي ما نسبته)5.210( المحسوبة) tحيث بلغت قيمة ) ،سرةةالأالتنشئة 

 .الأمهاتمن وجهة نظر  سرةةالأالكلي في التنشئة 

سرته أفرد مسؤولا عن نفسه ومتعاونا مع وةمكن أن يعزى السبب إلى أن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي قد تؤدي إلى أن يصبح ال

وقد  ،ة التي تعرض والابتعاد عن كل شيء متطرف متنافي مع العادات والتقاليدالإيجابيسؤولية دراسته وتوجهه نحو الأمور وةتحمل م

 ومواقع التواصل الاجتماعي. الإنترنتدمان على لمشكلات الصحية كالسمنة مثلا والإتؤدي به إلى العزلة وا

 

وسائل  ثر( لأα≤0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) :ومناقشتها الخامسعرض النتائج المتعلقة بالسؤال 

 ؟الأطفالالعاملات في القطاع الصحي تعزى لمتغيري العمر وعدد  الأمهاتمن وجهة نظر  سرةةالأالتواصل الاجتماعي على التنشئة 

 ( يوضح نتائج التحليل.7والجدول رقم )   2way anovaاستخدام معامل تحليل التباين الثنائي  عن هذا السؤال تم وللإجابة

 طفالاعي تعزى لمتغيرات العمر وعدد الأالاجتم التواصلمواقع  لتأثيرنتائج تحليل التباين الثنائي : (7جدول )

 مستوى الدلالة fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرةة مجموع المربعات المتغير مصدر التباين

التواصل تأثير مواقع  العمر

 الاجتماعي

0.109 2 0.055 1.771 0.175 

التنشئة  أنماط

 السلبية

0.003 2 0.002 0.157 0.855 
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التنشئة  أنماط

 ةالإيجابي

2.499 2 1.250 8.199 0.000 

تأثير مواقع التواصل  بناءعدد الأ

 الاجتماعي

0.058 2 0.029 0.935 0.395 

التنشئة  أنماط

 السلبية

0.009 2 0.005 0.470 0.626 

التنشئة  أنماط

 ةالإيجابي

0.328 2 0.164 1.076 0.344 

تأثير مواقع التواصل  العمر* عدد الابناء

 الاجتماعي

0.133 3 0.44 1.440 0.232 

التنشئة  أنماط

 السلبية

0.023 3 0.008 0.766 0.516 

التنشئة  أنماط

 ةالإيجابي

1.990 3 0.663 4.353 0.006 

مواقع التواصل تأثير  الخطأ

 الاجتماعي

3.449 112 0.031   

التنشئة  أنماط

 السلبية

1.128 112 0.010   

التنشئة  أنماط

 ةالإيجابي

17.070 112 0.152   

تأثير مواقع التواصل  المجموع المصحح

 الاجتماعي

3.678 119    

التنشئة  أنماط

 السلبية

1.165 119    

    119 21.415التنشئة  أنماط
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 ةالإيجابي

 

ذو دلالة إحصائية لمتغيرات الدراسة العمر وعدد الأبناء والتفاعل بينهما على الكلي  أثرنه لا يوجد أ( 7نلاحظ من استعراض الجدول )

عند مستوى دلالة  ةسنه فأقل دال 25السلبية في حين جاءت الفئة العمرةة  سرةةالأالتنشئة  أنماطلتأثير مواقع التواصل الاجتماعي و 

(α≥ 0.05 بمتوسط حسابي بلغ )على متوسط حسابي من الفئات العمرةة الأخرى.أ وهو  4.471 

 للألعابطفال بأعمار صغيرة تستطيع التحكم بمستوى المشاهدة والمتابعة أإلى أن الأم هنا تكون مسؤولة عن وقد يعزى السبب  

يكون الجانب  الحضانةة أو مشاهد اليوتيوب من خلال متابعة الأم للمحتوى أو من هو يجالسهم في المنزل وفي دور الإلكتروني

صغاء لمغامراتهم والإ لأبنائها سرةةالألعاب الجماعية فيكون هناك تقبل من الأم في نمط التنشئة وسع في التفاعل والأأالاجتماعي 

  ياتهم واللعب معهم في المنزل.اليومية وتنمية جوانب كبيرة من هوا

وسائل التواصل الاجتماعي ودورة في غرس ثقافة  أهمية أظهرت( التي Ali & Al-Zyoud,2013ه الدراسة مع دراسة )اتفقت نتائج هذ

بين استخدام  ةعدم وجود فروق إحصائي أظهرتالتي  (Al-Oweidi,2004ودراسة العوةضي) منذ الصغر والأبناء الآباءالحوار بين 

-Alودراسة ) سرةةالأعلى العلاقات  تأثيراختلفت في عمر المستخدم الذي لم يثبت له أي  أنها إلاوبين الوالدين  الإنترنت الأبناء

Helifi, 2002 اختلفت ، و وتقرةب المسافات تتبادل المعلوما لأغراضن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي نتائجها أ أظهرت( التي

 الأبناءعلى  وتأثيرهابمضامين مواقع التواصل الاجتماعي  الأمور أولياء(التي نصت على قصور معرفة Hussein, 2016دراسة )مع 

الاتصال وجها من حيث لمواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعية  اسلبي اتأثير  أظهرتالتي  (Normar, 2012دراسة )و 

 .لوجه

 :بالاتي سربق توصي الدراسرة التوصيات: بناءً على ما

 والمناخ الأسري. سرةةالأمواقع التواصل الاجتماعي على التواصل الأسري والعلاقات  أثردراسات مستقبلية لمواجهة  إجراء .1

خدام المفرط لها وكيفية مور تهدف إلى توعيتهم بتأثير مواقع التواصل الاجتماعي والاستالأ لأولياء أسرةةعقد دورات تدرةبية  .2

 بناء  في ظل التكنولوجيا.رعاية الأ

بناء والتعرف إلى في مواجهة مشكلات الأ الأمهاتماكن العمل لمساعدة أسري في العمل على تفعيل وحدة إرشاد وتوجيه أ .3
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 حاجاتهم النفسية.

نشغال بالعمل أو بناء والابالتعرةف بمخاطر الابتعاد عن الأ مورالأ لأولياء أسرةةعلامية نفسية واجتماعية القيام بحملات إ  .4

 التواصل الاجتماعي.مواقع على  والإدمانالهواتف النقالة 
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